DECISION DE GERENCIA N.2 293

“por medio de la cual se modifica el articulo quinto de la Decision de Gerencia No. 281 del 28 de
enero de 2022 - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022 de la empresa Aguas de
Bogota S.A. E.S.P.”

El Gerente General de la Empresa Aguas de Bogotéi S.A. E.S.P, en uso de las atribuciones
conferidas por la Constitucion, la ley y los Estatutos Sociales de la Empresa, y

CONSIDERANDO

Que Aguas de Bogotd S.A. E.S.P., en adelante AB, entidad descentralizada indirecta del orden
Distrital es una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de naturaleza Mixta, organizada
como sociedad andnima, cuya estructura organizacional y funcionamiento se rige por las
siguientes reglamentaciones: (i) La Ley 142 de 1994 y demas normas que la modifiquen, aclaren,
reglamenten o sustituyan; (ii) Las reglas del Cddigo de Comercio sobre sociedades anonimas; y
(iii) Lo establecido por sus estatutos, salvo las excepciones que para ellos consagra la ley.

Que, de conformidad con su objeto social, AB podra prestar los servicios piblicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Saneamiento Basico, asi como adelantar todas aquellas
actividades conexas y complementarias que requiera para el desarrollo de su objeto.

Que los numerales 1°, 2°, 17° y 18° del articulo 49 de los Estatutos Sociales, sefalan
respectivamente que el Gerente General, ademds de las funciones que la Ley o la Junta sefiale,
deberd ejecutar, entre otras, todas las operaciones necesarias para asegurar el cumplimiento del
objeto social de la Empresa; determinar la estructura organizativa de la Empresa en relacién con
el buen funcionamiento de la misma; decidir sobre los asuntos (...) administrativos de la sociedad
gue no requieren la aprobacién de la Junta Directiva; y, coordinar y controlar la gestion de la
Empresa.

Que también, el Gerente General actuando como representante legal de la empresa, velara
directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el
documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano”.

Que mediante Decision de Gerencia No. 281 del 28 de enero de 2022, la empresa Aguas de Bogota
S.A. ES.P.”, adoptd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, sefialando en los
considerandos 7 y 8 respectivamente, que la Direccion de Planeacion tiene a cargo consolidar y
facilitar la elaboracidon del PAAC; y, la Direccién de Control de Gestidon el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones estipuladas en el PAAC.
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Que adicionalmente en el articulo quinto de la misma Decision, se fijaron las actividades del PAAC-
2022 y responsables de su ejecucién, entre otras, las relacionadas con la realizacion de
seguimiento cuatrimestral al trdmite dado a las PQRS cuyo responsable corresponde a la Gerencia
General.

Que mediante Decision de Gerencia No. 291 del 1 de junio de 2022, fue modificado parcialmente
el articulo segundo de la Decisién de Gerencia 270 de 2021, estableciendo en el articulo primero
la inclusién de funciones de la Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial (Direccion de
Defensa Judicial), la siguiente:

“18. Redlizar la atencién integral a las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)
presentadas por los diferentes grupos de interés ante Aguas de Bogota S.A. ESP.”.

Que teniendo en cuenta que el érea responsable de reportar las evidencias a la ejecucion de la
actividad del PAAC-2022, relacionada con el seguimiento cuatrimestral al tramite dado a las PQRS,
corresponde a la Gerencia General y, dado que dicha funcidn fue trasladada a la Gerencia de
Asuntos Legales y Defensa Judicial (Direccion de Defensa Judicial), se hace necesario modificar el
articulo quinto de la Decision de Gerencia 281 del 28 de enero de 2022 PAAC-2022, en lo
correspondiente al drea responsable de reportar su cumplimiento a la Direccién de Control de
Gestion.

Que, en atencidn a las consideraciones anteriormente expuestas, el Gerente General de Aguas de
Bogotd S.A. ESP,

DECIDE
ARTICULO PRIMERO. MODIFICAR EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC - 2022. Modifiquese parcialmente el articulo quinto PAAC 2022 — AB de la Decisidn de
Gerencia 281 del 28 de enero de 2022, el cual quedara asi:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2022
Indicador Indicador Indicador
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 30/04/2022 31/08/2022 31/12/2022 RESPONSABLE INICIO FIN
Actualizar  la  Politica  de Actualizacién de la
Administracién General de Riesgos Politica actualizada Direcci6n de Planea 1/02/2022 31/08/2022
3 Politica
y Oportunidades de la Empresa
R s , Nimero de 5 T
Sensibilizacién semestral virtual o Numero de sensibilizaciones
presencial sobre la Politica de | Realizar realizadas/ Numero I 7
Admiiaradén: de Riesgos ¥ | capociiadiba Direccién de Planeacién 1/02/2022 31/12/2022
Politica de oportunidades d programadas
Administracion del pregramacas
Riesgo
COMPONENTE 1. i i P
Gestién del Riesgo Incluir  construccién  de  riesgos
de Corrupcion - estralégicos y nn_:_:.;:..n_nmm: de Actuglizacian de la ) 5 .
Mapa de Riesgos de estos en la  Pol ica de | b itiea Direccién de Planeacion 1/02/2022 31/12/2022
Corrupcion Administracién General de Riesgos
y Oportunidades de la Empresa
“.pn_nm_“m_m.mmqm: :__ncmn :.MM;MW MM M iola Riasgos Malriz de riesgos de Diperegion e Flonearion
55 998 €€ de corrupcién e ge junto con los lideres defl 1/02/2022 31/10/2022
corrupcion de la empresa vigencia . corrupciéon actualizada
2022 actualizado procesos
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcién i a . . Direccién de Planeacion

c.;m_._s ¥ a_oq.o_uoq matriz de || Mapa n.u_m Riesgos __soun. ) de Riesgos junto con los lideres de || 1/02/2022 31/12/2022
riesgos estratégicos. Estratégicos Estratégicos aprobada p—
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Mantener publicada la matriz de

riesgos de corrupcion actualizada Divilgacién - Oficina de
en el botén de transparencia de la % 3 Matriz de riesgo de Matriz de riesgo de Matriz de riesgo de comunicaciones
0
Dnmwz_mc“n.mw..: pagina web de la empresa y en el HMMHE&MEMQ@E corrupcion publicada corrupcibn publicada corrupcién publicada Direccién de Planeacién 31/01/2022|| 31/12/2022
wiaee Sistema de Gestién Integral del P Direccién de Tecnologias
Sharepoeint
Detectar
Tercera linea de defensa: Realizar || oportunidades de
. informe de seguimiento | mejera  en  la|f Informe cuatrimestral Informe cuatrimestral Informe cuatrimestral Director de Control de
ronitoren,y cuatrimestral al comportamiento || aplicacién  de la || realizado realizado realizado Gestion 1/01/2022 d1/12/2022
Revi P P
de los riesgos de corrupcion matriz de riesgos
de corrupcién
Desarrollar e implementar el
EoFraladlienie de formulario de PQRS para Aguas Oficina de
de Bogotd en la pagina web y Comunicaciones, Direccién
. 12/20
_n”““n.z.o_mm de realizar la Interfax con el usuario de Tecnologio de la 1/02/2022 ANy13/2022
S0 de la Gerencia Financiera y Informacion
administrativa
Realizar una capatcitacion
4. Mecanismos para mm_“d_m.m:o_nom no”_o_um”m <n__ﬂ_“”M“ Realizar dos Capacitacienes Capacitaciones Gerencla  de  Gestis
mejorar la alencién Talento Humano || 7o o onae oy . || capacitaciones realizadas/capacitaciones || realizadas /capacitaciones i L 1/02/2022 31/12/2022
R del trabajador, o competencias Humana
al civdadano. para el desarrollo de la labor de anuales programadas programadas
servicio
Director de Control de
Normatiy Direccionar @ la Unided def . .. na_ﬂ“mmmuwo”wmm Cantidad de PQRS Cantided de PQRS || Se=tom :nﬂmnw bl
E.Mnﬂzn_o._:__mow_ Correspondencia el 100% de los re cmm__n Ca —.Man_ de PQRS registradas/ Cantidad de || registradas/ Centidad de nn::.:.m:d_?mm _mzo:nm 1/02/2022 31/12/2022
imental | QRS de entrada y salida externa || P nhicac « PQRS recibidas PQRS recibidas P
recibidas que tengan a cargo

canales de comunicacién)
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ogot®
Direccién  de  Defensa
|dentificar Judjetal
Actualizar el procedimiento de 2 Procedimiento de PQRS Direccién  Administrativa
recepcion y tramite de PQRS .ﬂum:::_n_nn_mm de actualizado Direccion de Planeacion 1 /622022 2)/12/2022
ejora . "
Direccién de Tecnologia
de la Informacién
Gerencia de  Asuntos
Realizar seguimiento semestral al Informe semestral , Legales
frémite dade o las PQRS oportunidades  de realizado Informe semestral realizada |l o= o el 1/01/2022 31/12/2022
Mejora .
Judicial
0 i g PRI Director de Tecnolegia de
Relaci ent Mn_cn_ﬁo_.w a_m_“n__wn.:nm_h“ﬂﬂmn:” Medir la Mn__ﬂ__“ﬁm_ n_._mzm__ﬁ_.n.mnow Formato digitalizado en Formato digitalizado enla || la Informa
S aslanemiene SEntuesia o oanCues > | satisfaccion del || & '@ pagina we la pagina web de pégina web de encuesta de [| Director de Planeac 1/01/2022 31/12/2022
con el Ciudadano [ clientes en relacién con el servicio encuesta de . H 3 s e
b cliente 5 : encuesta de satisfaccion satisfaccion Oficina
recibido por la empresa safisfaccion C e
omunicacicnes
Gerencia de  Gestion
Humana, Direccién de
Contratacion y Compras,
Direccién de Control de
3 p Mantener actualizada la Gestidn;, Gerenda) de
Hneamientos ce informacion que debe estar || Disponibilidad de Informacién Asuntos Legales ¥
COMPONENTE 5. Transparencia ! il i i ; . Informacién actualizada Informacién actualizada || Defensa Judicial, | 1/01/2022 31/12/2022
: publicada en pagina web, seccién [| la informacién aclualizada ) i "
MECANISMOS Activa i ——— Direccién de Planeacién,
PARA LA & Direccién de Tecnologia
TRANSPARENCIA Y de la Informacioén,
ACCESO A LA Gerencia  Administrativa
INFORMACION y financiera, Oficina de
Comunicaciones
7 " Proyectar la Decisién de Gerencia . Direccién  Administrativa
Uneamlentosde sobre los lineamientos de costos de Decisién de Decision de Gerencia Gerencia de  Asuntos
Transparencia el ! .. || gerencia 1/01,/2022 30,/06/2022
3 reproduccién de la informacién proyectada Legales Y Defensa
Pasiva proyectada
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Desarrollar, e implementar la
interfaz de acceso para personas
con discapacidad auditiva Aguas

Cumplir  con  los

Direccién de Tecnalogia
de la Infermacion

de Bogotd en la pdgina web y “_mn.__..__m:oh de .rmv. Oficina de 1/02/2022 §171z/a022
realizar la Interfax con el usuario e Iransparencia Comunicaciones
final de la Direccion de Tl
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién
Redlizar las gestiones necesarias Garantizar 8l
para el acceso a la informacion a | Ofici d
agregands a lostedntahidas de fn ”_mwm:ﬂ_oﬁoz a _n“ nc_q”__c_.__“non_.o:wm °
agina W dio video
wa___nn:?.om M_M_._ ”_:_u_::m_.onmw: Qmm [arsanas ok Direccién de Hmn:o_oumn /o2/2022 2202
acverdo al Art. 8, Ley 1712 de m,?nn_o_d. de de la Informacién
2014 discapacidad
o Realizar seguimientos semestrales F
hariitaras; dal a los contenidos de la pagina web Capentizar # Monitoreos realizados/ Menitoreos realizados/ Direccion de Control de
acceso a la A adiards @ 18 Loy de | feeese a la monit d it d Gestié 1/01/2022 31/12/2022
infarmacion pablica < Y informacién onitoreos programados menitoreos programados estién
Transparencia 1712 de 2014
Cencientizar la 5
comunidad de la qum._“_n_o de >m.”.u 14
COMPONENTE 6. Iniciati Realizar un video anual por cada || importancia de las Mmm:oz. de _Nmm._n.coﬂ
INICIATIVAS 0 e zn_a proyecto para socializar el || actividades  que Video Anual por Proyecto || SSTendia  Amblentall 61 0000 | 3171272022
ADICIONALES HeickRnRes avance de cada uno. realiza Aguas de Qticing s de
Comunicaciones, Llideres

Bogotd en época
de pandemia

de procesos
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Una vez se culmine con la
estructuracién de la pagina web
iniciar las gestiones pertinentes
para generar enlaces desde la
web de empresas aliadas.

Generar  enlaces
desde la Web de
empresas alladas

Oficina de
Comunicaciones
Direccion de Tecnologia
de la Informacién

1/02/2022

31/12/2022

Registrar en la seccion de
transparencia el instructivo de
lineamientos para la elaboracion,
actualizacién,  seguimiento y
publicacién del PAAC

Socializar
Instructivo de
lineamientos para
elaboracién y
publicacion del
PAAC cargado en
botén de
transparencia de
pagina wehb de la
empresa

Realizar seguimiento mensual a las
metas planteadas en el plan
estratégico
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Instructivo de lineamientos
para elaboraciéon y
publicacidn del PAAC
cargado en botén de
transparencia de pagina
web de la empresa

Seguimiento e indicadores

Direccién de Planeacion,
Oficina de
Comunicaciones

1/02/2022

31/12/2022

Direccién de Planeacién
Lideres de Proceso

31/12/2022




Implementar herramienta en Excel
de seguimiento y monitoreo
financiero de los proyectos de la
empresa

Herramienta Herramienta Herramienta Herramienta Direccién de Planeacion 30/03/2022

Realizar video donde se refleje el [| Dar a conocer a los

avance de los proyectos, los|| distintos grupos de Oficina
resultados obtenidos y los retos|[interés el avance Videos realizados Videos reclizados Videos realizados Comunicaciones 1,/02/2022 31/12/2022
alcanzados, publicdndolo en las | en la gestion de la lideres de procesos
redes sociales de la Empresa Empresa
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ARTICULO SEGUNDO: VIGENCIA - La presente Decisién de Gerencia rige a partir de la fecha
de su publicacién, modifica en lo pertinente la Decisién de Gerencia 281 del 28 de enero de
2022 y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C,, el quince (15) de julio de 2022

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

M“\&\ X
T .

BRIGUEZ |

Proyecto: Maria Alejandra Tuta Zaldda — Profesional Especializada Control de Gestion e
Fabiola Marquez Grisales — Directora Control de Gestidn i\
Juan Felipe Salazar Pardo — Profesional Planeacion ¢
Claudia Liliana Guerrero Tarazona — Directara de Planeacion %
Reviso: Fernanda Landazébal Orozco — Asesora Gerencia General <372
Mario Hernan Camelo Duque — Gerente de P!aneac@r Estrategia ‘f"—f“&

Lina Sanchez Unda — Directora de Defensa Judicial
Defensa Judicia&

Aprobo: Haydée Cuervo Torres — Gerente de Asuntos Legales'y
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