SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

https://www.aguasdebogota.co/regis
trar-pqrs/

| ARlo 2023 I
Resultado Indicador Resultado Indicador 31-08- . .
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 31-08-203 31/08/2023 2023 Evidencias RESPONSABLE INICIO FIN
Actualizar la Politica de Administraciéon General de Riesgos R, o . . . o . ‘o ‘e
. 995 Y [ actualizacién de la Politica |No aplica, accién en ejecucién N/A N/A N/A Direccién de Planeaciéon | 1/09/2023 31/12/2023
Oportunidades de la Empresa
Politica de Administracién Ndmero de ializacién Ri
del Riesgo i i ializacid ihilizaci Socializacion Riesgos 2023 I.pptx
’ Sensibilizacion semestral virtual o presencial sobre Ia Politica Realizar Socializacion :r:}oreaclzzfrepsnr:r?é?er?z;ualiazlamozr::l r;:l?zsallzgifl(\:lﬁrr:]isro 100% para el cuatrimestre Dttosi/fapagota s-arepainteom,/ /s LONTSOLDEGE Direccién de Planeaciéon | 1/05/2023 31/12/2023
de Administracién de Riesgos y oportunidades P - P PR op STION/EVwISiJQ2ShLhUueXJ2NkRIBgKQMNSeHRdzxC
semestre el 28 de junio. sensibilizaciones —
OMfpT7YSw2e=YvUQ2B
programadas
Construccion del Mapa de Actualizar mapa .d’onde se |dentlf|qugn Ios.rlesgos de Mapa de RIeSQO.S de No aplica, accién en ejecucion N/A N/A N/A Direccion de Planeacion 1/10/2023 31/12/2023
Componente 1. . . corrupcion de la empresa vigencia corrupcion actualizado
o X Riesgos de Corrupcién
Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcion Mediante el siguiente link se puede
validar la matriz cargada en la
Mantener publicada la matriz de riesgos de corrupcién pagina web, donde se encuentra https://abi h i :x:/s/SGIAGUASDEB | *Direccién de Planeacion
. p . 59 orrup Divulgacion de matriz de [cargado desde el principio de la|  Matriz de riesgo de ) ttps://abogota.sharepoint.com/:x/s s .
. - actualizada en el bot6n de transparencia de la pagina web de X - : i » . 100% para el cuatrimestre [ OGOTA/EduSgAYnn89AhFOo7WGdBAgBH8 7MrQbD | *Direccion de Tecnologias | 1/01/2023 31/12/2023
Consulta y Divulgacion la empresa v en el Sistema de Gestién Integral del Sharenoint riesgos de corrupcion  [vigencia: corrupcion publicada WnEGANGI3DOIQ?e=hraVeC
a Qre=
p! y 9 P https://www.aguasdebogota.co/wp-
content/uploads/2023/01/DEP-MT-
002-Matriz-Riesgos-Corrupcion-
V05.pdf
Detectar oportunidades de Se hizo el seguimiento a la matriz
Tercera linea de defensa: Realizar informe de seguimiento | mejora en la aplicacién de N 9 . Informe cuatrimestral . Copia de DEP-MT-002 Matriz Riesgos Corrupcién VO5 Director de Control de
. o - ) ) - ) - de riesgos de corrupciéon de la X 100% para el cuatrimestre = 1/01/2023 | 30/12/2023
Monitoreo y Revision cuatrimestral al comportamiento de los riesgos de corrupcion la matriz de riesgos de empresa realizado (003).xlsx Gestion
corrupcion P .
El formulario de PQRS se encuentra
publicado en la Pagina WEB y esté|
Contar con formulario y redireccionado al correo electrénico Formulario con
Fortalecimiento de_ ,IOS Man_teng[ formulario de PQRS en I_a Webyy garantizando . comunicacion con la correspondenma@aggasdebogota_c comunicacion a Unidad de [ 100% para el cuatrimestre |  https://www.aguasdebogota.co/registrar-pgrs Direccion de Tecnp]oglas 30/05/2023 | 30/06/2023
canales de atenciéon comunicacion con el usuario de la unidad de correspondencia . .. |om.co. Al formulario se puede . de la Informacién
unidad de correspondecia - c Correspondencia
acceder desde el siguiente link:



https://abogota.sharepoint.com/:p:/s/CONTROLDEGESTION/EZpPzeaILBdFsyamUT943A4Byy2Iuv9D0PgCsAuZlbBO5w?e=Jbc4Jv
https://abogota.sharepoint.com/:p:/s/CONTROLDEGESTION/EZpPzeaILBdFsyamUT943A4Byy2Iuv9D0PgCsAuZlbBO5w?e=Jbc4Jv
https://abogota.sharepoint.com/:p:/s/CONTROLDEGESTION/EZpPzeaILBdFsyamUT943A4Byy2Iuv9D0PgCsAuZlbBO5w?e=Jbc4Jv
https://abogota.sharepoint.com/:p:/s/CONTROLDEGESTION/EZpPzeaILBdFsyamUT943A4Byy2Iuv9D0PgCsAuZlbBO5w?e=Jbc4Jv
https://abogota.sharepoint.com/:x:/s/CONTROLDEGESTION/EZ2oFURMfsFPjV-P_UYK0MsBeGB-TvgU3oPt9lFkWalbtQ?e=KzJzuh
https://abogota.sharepoint.com/:x:/s/CONTROLDEGESTION/EZ2oFURMfsFPjV-P_UYK0MsBeGB-TvgU3oPt9lFkWalbtQ?e=KzJzuh
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Componente 4.
Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Talento Humano

Realizar divulgacion semestral relacionada con ética y valores

Realizar dos divulgaciones
anuales

Es necesario precisar que desde el
2022, dentro del proceso de
induccioén y reinduccion se incluyen
los tema de ética y valores, se
relaciona el enlace con los videos
en donde se incluyen dichos temas.
La evaluacién del proceso de
induccién reposa en cada carpeta|
de los trabajadores.

Para reforzar el proceso
mencionado anteriormente, se esta|
estructurando la campafia de
comunicaciéon con el apoyo de la
Jefatura de Comunicaciones, saldria
en vivo a partir del mes de octubre.

Divulgaciones
realizadas/Divulgaciones
programadas

En ejecucion

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url
=https%3A%2F%2Fabogota-

my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmavyerli_coronel

aguasdebogota com co%2F layouts%2F15%2Fonedr,

ive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coro
nel aguasdebogota com co%252FDocuments%252F
SELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para
%2520enviar%2520a%2520corre0%252FVIDEOS%25
20Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D16
93922393311%260r%3DOWA-
NT%26cid%3D9235b4bf-3ele-9faf-be6d-
9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D18&data=05%7

C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%
7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389
922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C63829694
1111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsbh3d8eyJWIj
0iMC4wL]AWMDAILCJQljoiV2IuMzIiLCIBTil6lk1haWwi
LCIXVCI6MNn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQ)

aXJémllPfaad)KkWi4PKFG6qQAdatfv4aDBASOE%3D&

reserved=0

Gerencia de Gestion
Humana

30/06/2023

31/12/2023

Normativo y Procedimental

Responder las inquietudes que se fromulan a traves de las
redes sociales

Atender 100% de
Inquietudes

Diariamente se da respuesta a las
menciones e inquietudes que

se realizan por medio de las redes
sociales de la empresa; la gran
mayoria

de solicitudes estan atadas a la
busqueda de trabajo y hay otras que
buscan el error comunicativamente
ya gue son comentarios agresivos,
especialmente en la red social
Twitter, a los que no se les
responde. Todas

las solicitudes que nos llegan se
disponen en el Formato de Atencién
a

Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Sugerencias (GH-FM-001 V2) y en
él se

identifica si son de la Suit Meta
(Instagram y Facebook juntos) o de
Twitter. Se presentan respuestas
aleatorias realizadas durante el
cuatrimestre:

8§ Twitter
(https://twitter.com/AguasBogota):
Meta
(https://www.instagram.com/aguas_
de_bogota/ y
https://www.facebook.com/AguasDe
BogotaDC):

Inquietudes Respondidas
en redes sociales/
Inquietudes Recibidas en
redes sociales

100% para el cuatrimestre

Respuesta PAAC 2023 05.09.23.pdf

Oficina de Comunicaciones

1/01/2023

30/12/2023

Realizar seguimiento trimestral al tramite dado a las PQRS

100% de PQRS

Se evidencia el informe del segundo
trimestre de 2023 (abril a Junio) del
tramite dado a las PQRS.

PQRS Respondidas /
PQRS Recibidas

100% para el cuatrimestre

INFORME PQRS TRIMESTRAL 1 de abril al 30 de
junio.pptx

Direccion de Defensa
Judicial

1/01/2023

30/12/2023



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
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Componente 5.
Mecanismos para la
transparenciay acceso ala
informacion

Lineamientos de

Publicar de manera oportuna la documentacion de los

Publicar el 100% de la

Se adjunta matriz donde se compila
la publicacién en SECOP Il de toda|

Documentacion de
Contratos publicada/

Dirreccién Contratacion y

N N procesos contractuales celebrados entre AB y sus contratistas docuemntacion de los  [la contratacién de la empresa, - 100% para el cuatrimestre | Evidencia Punto 1 - Publicacion Contratos 2023.pdf 1/01/2023 31/12/2023
Transparencia Activa Documentacion de Compras
en la plataforma SECOP I procesos celebrados desde enero del 2023 al 31 de
; o Contratos Celebrados
agosto del mismo afio.
Gerencia de Gestion
Dado a que el seguimiento vy Humana, Direccién de
autodiagnéstico ITA se cargé al Contratacién y Compras,
aplicativo dispuesto por la Direccién de Control de
Lineamientos de Mantener actualizada la informacién que debe estar publicada Disponibilidad de la Procuraduria General de la Nacion, Gestion, Gerencia de
. . P -lon d star p! P - todas las areas realizaron revision y| Informacion actualizada [100% para el cuatrimestre https://www. debogota.co Asuntos Legales y Defensa| 1/01/2023 31/12/2023
Transparencia Activa en pagina web, seccidn transparencia informacion R ) i L X ”
actualizacién de la informacién Judicial, Direccién de
publicada en el botén de Planeacién, Direcci6n de
transparencia de la pagina WEB de Tecnologia de la
Aguas de Bogota SA ESP Informacién, Gerencia
Administrativa y financiera
Realizar mesas técnicas de trabajo para actualizacién de la Se realiza la mesa de trabajo para la Mesas Tecnicas Direccién de Planeacion
informacién contenida y resposables de su cargue en la Mesas tecnicas Realizadas|armonizacién de la pagina Web de Realizadas/ Mesas 100% para el cuatrimestre Acta Transparencia.pdf - L 1/05/2023 31/12/2023
X . . X . X Oficina de Comunicaciones
pagina Web la cual se envia adjunta firmada. Tecnicas planficadas
Se adjunta Orden de Compra|
o . o mediante el cual se adquiere la| . - -
Ampliacion Base de d?tos de proveedor_es (Aqu|S|(?|on de Adquisicion de Base de base de datos de proveedores con| Base de datos adquirida 100% Evidencia Punto 2 - Base de Datos.pdf Direccion de Contratacion 30/03/2023 | 30/09/2023
base de datos Camara de Comercio de Bogota) datos . . A y Compras
la Camara de Comercio de Bogota,
asi como el Registro Presupuestal.
Para esta actividad se adjuntal
Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, el cual es el respaldo
S . N . presupuestal para la adquisicién del . - -
Lineamientos de ’T:g'fr"f"ﬁ;‘g‘oi‘z:j‘é'g:g ;elg's'zalf"';;:; ga'g‘:itt')f:s’ 'if\:‘e";%ar:: Adquisicion de Servicio |servicio, asi mismo, se allega|  Servicio Adquirido 100% Evidencia Punto 3 - Certimail en firma.pdf Direccion g;:‘;;ts’a‘ac'”” 30/03/2023 | 30/09/2023
Transparencia Pasiva p p trazabilidad de correo donde se y P
envia Orden de Compra al
proveedor TECHNOKEY S.AS.
para su firma.
Todos los videos que se han subido
a las redes sociales tienen
subtitulos que permiten a la
Asegurar el acceso a la informacién agregando subtitulos a los 100% de videos poblacién con discapacidad auditiva Videos Subtitulados/
videos garantizando acceso a las personas con discapacidad acceder a la informacion de 100% para el cuatrimestre Respuesta PAAC 2023 05.09.23.pdf Oficina de Comunicaciones| 1/01/2023 | 30/12/2023

auditiva

Subtitulados

nuestros proyectos, como se puede
observar en el link:
https://www.youtube.com/@Aguasde
BogotaSAESP.

Videos Realizados
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS
ADICIONALES

Instrumentos de Gestion de
la Informacion

Asegurar el acceso a la informacién con herramientas de
apoyo garantizando el acceso a la infromacién para personas

con discapacidad visual en la pagina web

Contar con herramientas
de apoyo para personas
con discapacidad visual

En la pagina WEB se puede
visualizar y acceder al Modo de
Accesibilidad, para personas con
discapacidad visual.

Heramienta en la pagina
Web

100% para el cuatrimestre

DEP-803-078-2023.pdf

Direccién de Tecnologia de
la Informacion

1/01/2023

31/12/2023

Monitoreo del acceso a la
informacién publica

Realizar seguimientos semestrales a los contenidos de la
pagina web de acuerdo a la Ley de Transparencia 1712 de

2014

Garantizar el acceso a la
informacion

Para el mes de agosto se realizé el
autodiagnéstico ITA de la
Procuraduria General de la Nacion,
el cual arroj6 un resultado de
83/100. Esto obligé a la revisién por
parte de cada una de las areas de la|
informacién publicada en la pagina|
WEB en Coordinacién con la
Direccién de Control de Gestién.

Monitoreos realizados/
monitoreos programados

100% para el cuatrimestre

https://www.aguasdebogota.co,

Direccion de Control de
Gestion

1/06/2023

30/12/2023

INICIATIVAS ADICIONALES

Realizar seguimiento mensual a las metas planteadas en el

plan estratégico

Indicadores y su
cumplimiento

Se envian adjuntos los seguimientos
mensuales de los indicadores de
gestion  formulados en  primer
cuatrimestre en el Plan Estratégico.

No se cuenta con el seguimiento de
agosto hasta mediados de
septiembredebido a que se debe
esperar al 15 de septiembre para
contar con el PyG proporcionado
por la Gerencia Administrativa vy
Financiera.

Se envia adjunto solicitud de
informacién  correspondiente  a|
Agosto

100% para el cuatrimestre

PLANEACION

Direccion de Planeacion

1/01/2023

30/12/2023

Realizar videos donde se reflejen el avance de los proyectos y
los resultados obtenidos, publicandolo en las redes sociales

Realizar 8 videos durante

Diariamente se postean en las redes
sociales el quehacer de los

proyectos de la empresa, en el
primer cuatrimestre en  Twitter|

Videos realizados/ Meta

La publiccacion de los
ocho (8) videos
propuestos como meta, se
cumplié desde el primer

Redes sociales de la empresa.

Oficina de Comunicaciones

1/01/2023

30/12/2023

el afio Instagram y en Facebook Al final de videos a Realizar : . " junto a lideres de procesos

de la Empresa = . - cuatrimestre. Aln asi, se

del afio se realiza el video resumen . N N

siguen publicando videos
de cada proyecto con
. de forma permanente
los resultados obtenidos.
Aprobacion
—
SANDRA JANNETHE

RODRIGUEZ MARTINEZ

Directora de Control de Gestién



https://abogota.sharepoint.com/:b:/s/CONTROLDEGESTION/EcQzVBVtNaBFhQYpAwzuKBYBC6hgndYN4UBV7gRSrzzUjA?e=ik5tsO
https://www.aguasdebogota.co/
https://abogota.sharepoint.com/:f:/s/CONTROLDEGESTION/EkN3WualNbZBsxptKOm54KIBy3QgXgjGvEXnczkyd3regw?e=99kAOV

