DECISION DE GERENCIA N° 264

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 de la
empresa Aguas de Bogotd S.A. E.S.P.”

El Gerente General de la Empresa Aguas de Bogoié' S.A. E.S.P, en uso de las atribuciones
conferidas por la Constitucién, la ley y los Estatutos Sociales de la Empresa, y

CONSIDERANDO

1. Que Aguas de Bogotd S.A. E.S.P, en adelante AB, es una Empresa de Servicios PUBLICos
Domiciliarios, de naturaleza Mixta, organizada como sociedad anénima, cuya estructura
organizacional y funcionamiento se rige por La Ley 142 de 1994 y demds normas que la
modifiquen, aclaren, reglamenten o sustituyan; por la normatividad establecida en el Cédigo de
Comercio, en especial la que regula a las sociedades anénimas y lo dispuesto por sus
estatutos, salvo las excepciones que para ellos consagra la ley. Conforme su objeto social la
empresa podrd prestar los servicios pUblicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
saneamiento bdsico. Para poder prestarlos podrd realizar todas aquellas actividades conexas
y complementarias permitidas, entre otras, adecuacién, mantenimiento, rehabilitaciéon vy
reparacién en zonas verdes, cuerpos de agua, espacio PUBLICo, infraestructura y mobiliario
urbano. Igualmente, podrd prestar los servicios de asesoria y consultoria especializada en
manejo y aprovechamiento de residuos, gestién ambiental y/o social, en proyectos

relacionados con su finalidad societaria.

2 Que los Numerales 1°, 2°, 3° y 17° del articulo 49 de los Estatutos Sociales, sefialan
respectivamente que el Gerente General ademds de las funciones que la Ley o la Junta sefiale,
deberd ejecutar todas las operaciones necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto
social de la empresa; determinar la estructura organizativa de la empresa en relacién con el
buen funcionamiento; aprobar todos los manuales necesarios para el funcionamiento de la
misma; y, decidir sobre los asuntos comerciales, técnicos y administrativos que no requieran

la aprobacién de la Junta Directiva.

3 Que conforme los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, “Por medio de la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestidon PUBLICa”, AB deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y publicar en su pdgina WEB, dentro

del plazo legalmente fijado, el Plan de Accién para el afio siguiente.

4. Que el Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 20117, sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida
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1.

en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

El Gerente General, actuando como representante legal de la empresa, “velard directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

“La consolidacién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estard a cargo de” la
Direccién de Estrategia Empresarial o quien haga sus veces, “quienes ademds servirdn de
facilitadores para todo el proceso de elaboracion de éste”.

“El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estard a cargo” del asesor encargado de Control de Gestién, “para lo
cual se publicard en la pdagina web de la” empresa, “las actividades realizadas, de acuerdo
con los pardmetros establecidos”.

Que el Titulo 4° “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la REPUBLICa”, sustituido por el Decreto 124 de 2016, sefiala “como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién la
establecida en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-Versién
2". De igual forma, sefiala “como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgo de Corrupciéon de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en

el documento "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”.

Que el Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania —PAAC es un instrumento de planeacién
para la entidad, previsto desde el MIPG, articulado con la politica de integridad, dado que en
este se establecen los compromisos (acciones tipo preventivo) para el control de la corrupcién en
la gestidon de la empresa.

Que el Plan Anticorrupcion de AB es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupciéon. Su metodologia incluye cuatro (4) componentes como estrategia de lucha contra este
flagelo, a saber: 1. Gestidén del riesgo de corrupcién; 2. Mecanismos para mejorar la atencién
a la ciudadania; 3. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién; y, 4. Iniciativas
adicionales. Igualmente, se establecen acciones que garantizan un ejercicio articulado vy
arménico para dirigir y evaluar la gestién corporativa, estableciendo los controles necesarios
para la administracidén y conservaciéon de los documentos producidos en el ejercicio

de la misionalidad.

Que Aguas de Bogotd adoptd la politica de administracién general del riesgo EE-POL-002 vy la
politica de participacion ciudadana, servicio al ciudadano y rendiciéon de cuentas EE-POL- 003
en octubre de 2019, dictando los lineamientos para el cumplimiento de la normativa
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sobre estos temas.

12 Que al formular y construir el Plan Anticorrupcién, se tomard como insumo la informacién
desarrollada en el andlisis del contexto estratégico de la empresa, el cual identifica factores
internos y externos que deben ser tenidos en cuenta para la formulacién de las estrategias y
acciones. También se deberdn tener en cuenta:

La Mision Empresarial, que consiste en:

1. Prestar servicios PUBLICos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y saneamiento
bdsico. Para la prestacion de los anteriores servicios PUBLICos, la sociedad podrd adelantar
actividades conexas y complementarias, las cuales incluyen acciones de adecuacién,
mantenimiento, rehabilitacién y reparacién en zonas verdes, cuerpos de agua, espacio
PUBLICo, infraestructura y mobiliario urbano. Y,

2. Asesorar en gestion integral de residuos, gestion ambiental y gestion social de proyectos y
abordar la operacién y administraciéon de proyectos que sean compatibles con el objeto
social.

La Vision Empresarial, que consiste en:

1. Convertirse, para el 2023, en el principal aliado operacional de las entidades del distrito
en las actividades de saneamiento bdsico y sus actividades conexas y complementarias.

2. Incursionar en los servicios PUBLICos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a nivel
municipal. Y,

3. Consolidarse como una empresa rentable y sostenible financieramente.

Los Valores Corporativos, consisten en:

Vocacién de servicio; solidez; conocimiento técnico; eficiencia; trabajo en equipo; transparencia;
innovacién; comunicacién; coherencia; v, liderazgo.

El Organigrama corporativo
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13 Que siguiendo los lineamientos dispuestos en el documento “Estrategias para la construcciéon del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2- 2015” de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo
de la Funcién PUBLICq,

14 Que de acuerdo con las politicas establecidas en el documento y dando cumplimiento a la
Circular 101 de 2020, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, en donde

Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
Carrera 21 No. 44-07/17 - 571 5553636
www.aguasdebogota.co
Colombia
NIT: 830.128.286-1


http://www.aguasdebogota.co/

se establecen lineamientos metodolégicos para la implementacién de iniciativas dirigidas a
fortalecer la participacién ciudadana en la construcciéon del PAAC, se desarrollé un Reto Virtual
como apoyo a la formulacién de esta herramienta, a través de ocho (8) preguntas que
permitieron que se compartieron a través correo institucional, Pdgina Web Institucional y las
redes sociales de la Empresa, Facebook e Instagram.

DISPONE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION: Adoptar una estrategia de lucha contra la corrupcién vy
atenciéon al ciudadano, mediante la implementaciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano 2021 — PAAC.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO DEL PAAC: Identificar los posibles riesgos de corrupcién en cada
uno de los procesos, ejercer control y seguimiento preventivo en cada uno de ellos; seguir realizando
esfuerzos para mejorar la accesibilidad a los servicios y procesos de la empresa con el fin de
aumentar la transparencia de la gestién institucional.

ARTICULO TERCERO. ALCANCE: El PAAC vigencia 2021, aplica para todos los trabajadores y
contratistas de la Empresa Aguas de Bogotd S.A. E.S.P, en el desarrollo de sus labores, funciones y
obligaciones a su cargo.

ARTICULO CUARTO. COMPONENTES DEL PAAC: De acuerdo con las politicas establecidas en
el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anficorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano, version 2- 2015” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
REPUBLICa, en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién PUBLICa, la empresa
Aguas de Bogotd S.A. E.S.P, cuenta los siguientes componentes:
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ARTICULO QUINTO. PAAC 2021 — AB:

COMPONENTE || SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN
Actudlizar la Politica de Administracién Actudlizacion  de  la Control de Gestion
General de Riesgos y Oportunidades de la Politica Politica actualizado ||Direccién de  Estrategial| 1/4/21 31/8/21
Empresa Empresarial
Socializar dos (2) veces al ano la Politica d Nro. De socializaciones
» Admlms'r.rooon General ge Riesgos vy RS SGETRR ISR reohzgd_os/tﬂro. De Dlreccuon_ de Estrategia 1/2/21 31/12/21
Politica de Oportunidades por medio de correo socializaciones Empresarial
Administracién del ||institucional programadas
Riesgo - ; s o
Capacitacion virtual o presencial sobre g Nro. De capacitaciones
Politica de Administracion de Riesgos 2 realizadas/Nro. De Direccién de Estrategia
; - 9 Y Realizar capacitacion : / : : 9 1/2/21 31/12/21
oportunidades dos (2) veces al ano a todos capacitaciones Empresarial
los trabajadores de la empresa programadas
. , Nro. de canales de
Invitar, a través de los canales de . o e -
. L L. comunicacion con reto [|Control de Gestion, Oficina
comunicaciéon de la empresa a participaren diflinaiaaNm. 46 o CAHIEEEIERE:
reto virtual para la obtencidon de ideas y||Realizar reto virtual T | d- Di ., UEIt Tl' .| 15/1/21 22/1/21
COMPONENTE Construccion del ||propuestas en la actualizacién del mapa de cono.es ? |recc»on. Saiegica
1. ) . 7 comunicacion Empresarial
: Mapa de Riesgos [[riesgos de corrupcion disponibles
c;'es'ion:el SR ainpsn Actuali triz dond identifi | Di fe d Estrategi
|esgo”e .c ualizar matriz ”on e se i enllqgen 95 Matriz de Riesgos d Matriz de riesgos de |reccnoq .e strategia
Corrupcion - riesgos de corrupcion de la empresa vigencid s 75 Empresarial junto con los|| 1/1/21 31/1/21
corrupcion corrupcion adoptada || ;
Mapa de 2021 lideres de procesos
SN Mant blicad | 4gi b|[Publi | 4gi PAAC 2021 publicad
iz antener publicado en la pdgina web||Publicar en la pdgina ublicado
Corrupcién Consultay [ onener P . g e e e Oficina de comunicaciones|| 3171721 |[ 31712721
) -, institucional el Plan Anticorrupcion 2021 web institucional en la pagina web
Divulgacion
. 5 . : s : Nro. Seguimientos Lideres de procesos|
Primera linea de defensa: Realiza seguimiento||Detectar posibles — ; &G
cuatrimestral al comportamiento de los||desviaciones del Plan ed 'ZC’, 95 O (gere.n' = . el ',COS ; y 1/2/21 31/12/21
: 5z ; 7 Seguimientos administrativos y financiero
riesgos de corrupcion Anticorrupcion
programados y recursos humanos)
Segunda linea de defensa: Realiza : Nro. Seguimientos
o . B Detectar posibles ; . o5 :
seguimiento cuatrimestral al comportamiento o realizados/Nro. Direccion de Estrategia
. ) desviaciones del Plan o . 1/2/21 31/12/21
" de los riesgos y consolida los resultados ; o Seguimientos Empresarial
Monitoreo y - : ) Anticorrupcion y
e remitidos por la primera linea de defensa programados
Tercera linea de defensa: Realiza seguimiento||Detectar posibles
cuatrimestral  al comportamiento de los||desviaciones del Plan Nro. Seguimientos
riesgos; verifica que los controles disenados ef|Anticorrupcion Vi realizados/Nro. Asesor de Control de 1/5/21 31/12/21
implementados operen; y, alerta sobre lgl|\propone Seguimientos Gestion

probabilidad de los riesgos en los procesos
auditados.

modificaciones a la
matriz de riesgos

programados
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META || INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN
Fortalecer le]
Estructura Administrativa ||Fortalecer el plan de participacion||estrategia d€] ..
: : ; S : 3 T o s Oficina de
de direccionamiento y servicio al ciudadano, realizandol|participacidon vyl Informe de evolucidn o . 1/2/21 31/12/21
S it 5 i A Responsabilidad Social
Estratégico informe sobre su evolucidn servicio all
ciudadano
Control de Gestion,
Direccidn  Administrativa,
Formato de registro de Gestién Documental 'y
ACTLJ‘Ol.IZOI' el formato de PQRS en||Actualizar formato] PQRS actualizado en Correqundencnc, 1/2/21 31/12/21
la pagina web. de PQRS z Secretaria General,
pdagina web . . "
Direccion de Estrategia
Empresarial, Oficina de
Comunicaciones
Mejorar el acceso dl
Fortalecimiento de los ||Mejorar la accesibilidad reg,'Sfro dde PQTS
canales de atencién visibilizando el formato de ingreso n??tjﬁrgndo dol Formato de PQRS Ofici a
de PQRS en la pdagina Web de Iq yelRlicd & accesible en pagina ICIHO' g & 1/2/21 ||31/12/21
’ . ’ formato en los Comunicaciones
Empresa e incluir vinculo en las|| = . web
" distinto canales deg
redes sociales de la empresa . 5
comunicacion de la
Empresa
Adopcion de
Adquirir  sistema de recepcion,||sistema de sistema de gestion Gerencia General,
tradmite y seguimiento de PQRS||recepcion, tramite y documental adoptado Direccién Administrativa y|| 1/2/21 ||31/12/21
COMPONENTE (sistema de gestion documental) seguimiento de Financiera
2.Mecanismos para PQRS
mejorar la atencién Realizar una (1) capacitaciéon
al civdadano anual de temas relacionados con| .
atencidn al ciudadano, ética Realizar una Sapachaclonss Gerencia de Gestion
Talento Humano o 4 3 - realizadas/capacitacio 1/2/21 ||31/12/21
valores del trabajador, ol|capacitacion anual Humana
f nes programadas
competencias para el desarrollo]
de la labor de servicio
Asesor de Control de
Registrar en correspondencia el Gestion; Lderes de los
- Cantidad de PQRS Procesos (gerentes -
100% de los PQRS e lleguen porl||Trazabilidad en la
- Q au glf’ p “ ” registradas/ Cantidad [ladministrativos, personasl|| 1/2/21 31/12/21
los canales de comunicacion|lrespuesta =
. " de PQRS recibidas que tengan a carggl
virtual o presencial
canales de
comunicaciéon)
Normf’“VOV Actualizar el procedimiento del|Trazabilidad de||Procedimiento de PQRS g!recc!clan g\dmén;sfr?hv.o, 172721 131712721
Procedimental recepcion y tramite de PQRS respuesta adoptado |recc;on. € sirategia
Empresarial
Realizar seguimiento mensual al Idenffific%r a o i Szgu/ignienfos: + Profesional de Gerenciq 11721 31/12/21
trémite dado a las PQRS opc?r unidades e||realizados/Seguimientos|f ~ |
Mejora programados
Realizar informe del seguimiento||ldentificar Seguimientos
semestral al trdmite dado a las|loportunidades dellrealizados/Seguimientos||Asesor Control de Gestidn 141421 31/12/21
PQRS Mejora programados
? . Realizar encuesta a los ciudadanos : : o Encuestas : <5 :
Relacionamiento con el . i Medir la satisfaccid Direccion de Estrategia
o clientes en relacion con el 1/1/21 31/12/21

Civudadano

servicio recibido por la empresa

del cliente

realizadas/Encuestas
programadas

Empresarial
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COMPONENTE |[ SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD [ META | INDICADOR |f RESPONSABLE |[ INICIO || FIN
Publicacién y actuadlizacion de informacion|| . - L Direccién de  Gestion
. L, Disponibilidad de la Informacion .
minima sobre la estructura orgdnica vyj|. iy : Humana, Oficina del| 1/1/21 31/12/21
. , . informacion actualizada . .
funcional de la empresa, en la pdgina web Comunicaciones
Lineamientos de
. ., Nro. De contratos con
Transparencia Informacion . L
Activa Mantener ublicada actualizada  lgl|contractual publicada Infermesion
. L B Y L actualizada / Cantidad ||Contratacién 111721 || 31712721
informacion confractual en SECORP I y  actudlizada en
total de contratos de la
SECORP I
Empresa
COMPONENTE
3. Lineamientos de s . ; Informacién de costo
I . Definir el costo de reproduccion del|Cumplir con la g " i Di i Advilriiat 1/1/21 30/6/21
MECANISMOS ranqurenao informacién que reposa en la Empresa solicitud de terceros € repro‘ veeion reccion inistrativa
PARA LA Pasiva actualizada
TRANSPARENCL | Instrumentos de Elaborar el Esquema de Publicacién de CLITERE con A3 Esquema de CEIRG B
AYACCESO A Gestidon de la - requisitos de Ley de i Comunicaciones y Gestion|| 1/2/21 31/12/21
o Informacion . Publicacion adoptado
LA Informacion Transparencia Documental
INFORMACION ~ : ~
Remlizar los geshones”necesonos pare el Garantizar el acceso|| Cantidad de secciones
aecsst: @ ld Infermacion egregandn d los a la informacion a las| de la pagina web Oficina de
contenidos de la pdgina Web Audios, videos| ; iz 3 = 5 : : 1/2/21 31/12/21
B . s, . personas en situacion||actualizadas/ Cantidad [|Comunicaciones
explicativos con subtitulacion, lenguaje de . . .
- de discapacidad total de secciones
senas, de acuerdo al Art. 8, Ley 1712 de 2014
Monitoreo del . .
: . . . Monitoreos realizados/ .
acceso ala Realizar monitoreos frimestrales a  los||Garantizar el acceso ; Oficina de
; 2 ; 5 o . ., monitoreos . ) 1/1/21 31/12/21
informacion contenidos de la pdgina web a la informacion Comunicaciones
programados

publica
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COMPONENTE SUBCOMPONENTEH ACTIVIDAD H META INDICADOR RESPONSABLE INICIO
| [[Concientizar la
F:omunldoq de o Oficina de Responsabilidad
: : S importancia de las : ;7
Realizar foro virtual de socializacion de las . . . Social, Oficina de
o : 3 actividades que|| Foro vitual realizado : 5 > 1/1/21
actividades que realiza Aguas de Bogotd ) Comunicaciones, Lideres
realiza Aguas de
. 4 de procesos
Bogotd en época d
pandemia
> - 2 Generar el link de
Realizar las gestiones necesarias para generar L. .
o A acceso a la pagina Link de enlace a .
en la pdagina web de la EAB, el link con el .. R Oficina de|
COMPONENTE oy s oo de la Empresa, como|| pagina web institucial . . 1/2/21
Iniciativas enlace de acceso a la pagina web de Aguas . X Comunicaciones
4. INICIATIVAS dici | de Bogotd SA ESP enlace de interés en creado
ADICIONALEs || =~ @¢C/ONes la pagina de la EAB

Realizar video donde se refleje el avance de
los proyectos, los resultados obtenidos y los|
retos alcanzados, publicdndolo en la pagina
web y redes sociales de la Empresa

Dar a conocer a los
distintfos  grupos de
interés el avance en la
gestion de la Empresa

Video realizado

Gerencia General, Oficina
de Comunicaciones

1/2/21

Actualizar el Cédigo de Etica

Garantizar un
comportamiento
adecuado de los

trabajadores

Codigo de Etica
actualizado

Gerencia de Gestion

Humana

1/2/21

HHHER

FIN

31/12/21

31/12/21

31/12/21

31/12/21
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ARTICULO SEXTO: Componente de Rendicién de Cuentas: AB, empresa de servicios
PUBLICos domiciliarios de naturaleza mixta definié su propia metodologia y formulé la
estrategia anual con actividades que le permitan cumplir con informar, explicar y dar a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, organismos de control y demds
actores interesados. Se considera que Aguas de Bogotd S.A. E.S.P debe atender las
disposiciones en materia de acceso a la informacién y dar explicaciones al ciudadano sobre
los resultados de su gestidn institucional, siempre que sean aspectos que no estén sometidos
a la reserva sobre su negocio ya que compite en el mercado con otras empresas.

Cada afio se publicard en la pagina web el informe de gestién del afio anterior que contiene
la ejecuciéon de la compaiiia para cada una de las gerencias.

ARTICULO SEPTIMO: Componente Racionalizacién de Trémites: Aguas de Bogotd S.A.
E.S.P, presta el servicio de suministro de agua en bloque a través de su filial Caudales de
Colombia SAS. El usuario, para adelantar trdmites tales como: proceso de pago, solicitar
copia de la factura, presentar PQRS, solicitar el servicio de geofonia, cambio de medidor,
entre otros, puede utilizar para el efecto las pdaginas web de ambas compaiiias.

Dada en Bogotd D.C., a los 29 dias del mes de enero de 2021

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\ \
O h\gue?

NESTAR ENRIQUE RODRIGUEZ BLANCO
Gerenté General

Aguas de Bogota

Proyecté: Maria Alejandra Tuta ZaldUA — Profesional Control de Gestién

Revisé:  Ingrid Paola Ortiz Castro — Asesor Control de Gestién i

. . . . \
Luisyan Lépez Solérzano — Asesor Gerencia Generalb
Néstor Enrique Rodriguez Blanco — Gerente General
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ANEXO 1
RESULTADOS RETO VIRTUAL

El reto virtual se presentd realizé entre el 15 de enero al 22 de enero de 2021, donde
participaron un total de 56 personas via formulario compartido por correo electrénico y Pagina
Web, y 5 personas a través de redes sociales.

Las respuestas nos aportaron ideas para fortalecer la participacién ciudadana con un proceso
de retroalimentaciéon que nos permite optimizar la gestion y la prestacién de los servicios,
enfocdndonos en tener mayor visibilidad como Empresa y de sus avances y resultados,
obteniendo los siguientes resultados:


http://www.aguasdebogota.co/

1. ¢Como cree que se podrian presentar posibles riesgos de corrupciéon que afectan la
transparencia y el desempefio de la empresa?
Tematica: Gestion del riesgo de corrupcién

De acuerdo a las respuestas con mds alcance, se observa que el 25% respondié que los
posibles riesgos de corrupciéon se pueden presentar en los procesos de contratacién, el 13%
opina que se presentan en los requerimientos de gastos y cajas menores, el 12% de las
respuestas, en los procesos de control y supervision.

No responde

Otros

Inventario de herramienta. Robo de materiales

Ofrecimiento de dinercs o prebendas a trabajadores,
suministro de Informacidn de reserva

Incurmplimienta de obligackones y reglamentos internos

Procesos de Contrel, supervision

Prasupuestos, gastos, cajas menores

PFrocesos de Contratackon

04 3% 10% 15% 20% 25% ki

2. ¢Qué debilidades o problemas considera que podamos tener al prestar nuestros
servicios?
Tematicas: Gestion del riesgo de corrupcién, Mecanismos para mejorar la atencién a la
ciudadania, Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién PUBLICq, Iniciativas
adicionales

El personal aporté una serie de diversas respuestas, donde se resalta que el 18% considera
que la falta de recursos y la adquisicién de estos, como todo lo relacionado a la logistica
presenta debilidades. Asi mismo, el 17% afirma en la falta de comunicacién interna y externa
con los clientes y las comunidades.

Mo responde

Dependaencla con los proyectos coon el EAAB
Competencia, desconocimienta del mercada
Falta de compromiso, pooos incentivas

falta de supervisidn, contral, apoyo

Pandemia, lesiones, enfermedades

Falta de conocimients de los servicios que se prestan y falta
planeacian
Tiempos de contratacidn, tlempo de pracesas, tramites
ENTENS0S
Falta de comunicacion/retroalimentacidn Interna y externa con
los clientes y comunidades
Falta de recursos, adguisicidn de herrarnientas & insumos,
ternas loglsticas

0% M 4%  B% A% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

3. ¢Qué mecanismos o acciones, considera usted, debe implementar la empresa para una
efectiva comunicaciéon de PQRS?
Tematica: Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania

Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
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La participacién en esta pregunta permitid conocer diversas ideas de mecanismos de
comunicacién posibles. Entre las respuestas, se destacaron las siguientes: el 19% resaltan la
importancia de la implementacién de un sistema de gestién documental, el 18% afirma que
se requiere un formato mds visible en la pdgina Web y redes sociales y, el 14% aporta la
implementacién de canales de comunicacién virtuales y presenciales.

Mo responde

Conocer los proceso de la Empresa

Através de correos personales o encuentas

Mo se qué es PORS

Mo conazco donde realizar una POR

‘Wisita de directivos a puntos de trabajo, escuchar al trabajador

Cowertir la respuesta a PORS cormo Actividad diaria para el
responsable

Mejorar Camunicacion con la comunidad

Canales de comunicacidn digitales y presenciales/call center

Farmato mas visible an |2 pagina web y redes sociales

Sisterna de recepcidn con nimero de radicado traslado al area
competante, seguimiento y contraol

0% 2% 4% &% Bk 10% 12% 14% 1% 18W 20%

4. ¢Mediante qué actividades podria usted vincularse, en el ejercicio de los proyectos de
Aguas de Bogotda S.A. E.S.P?
Tematica: Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania

El 32% propone que mediante actividades de apoyo y seguimiento podria vincularse a los
proyectos de la Empresa, para garantizar la transparencia y efectividad. Por otro lado, el
20% propone vincularse en tareas de operacidén y el 17% en tareas de capacitacion y
socializacién

Capacitacidon f charlas

Tareas de operacion

Mo responde

Tareas de Apoyo ¥ seguimibento

5. ¢Cudles actividades propondria, para que la empresa le dé a conocer los proyectos
que adelanta en su localidad?

Tematicas: Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania, Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién PUBLICa, Iniciativas adicionales

Con el objetivo de que todos los grupos de interés conozcan los proyectos que se adelantan,
el 24% de las respuestas se enfocaron en la realizacién de reuniones,

Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
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socializaciones y visitas en las localidades. El 23%, aporta a través de las redes sociales y
pdgina web vy, el 22%, por medio de talleres o capacitaciones a los diferentes grupos de
interés.

Wia correo electrénico

Vinculo en proyectos de la comunidad

Mo responde

A trawds de tareas de slembra

Por medio de volantes infarmatives, Perifonea

Bazares

For medio de talleres/capacitaciones a la comunidad, en
coleglos

Fotos/videos en redes soclales y pdgina Web

fealizando reuniones con comunidad, socilizacidn a ediles,
visitas

[=1
W

5% 10% 15% 0% 25% 304

6. ¢Como podemos mejorar la accesibilidad a los contenidos de nuestra pagina web
para que sea mds incluyente?

Temadticas: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién PUBLICa, Iniciativas
adicionales

Las respuestas que tuvieron mds alcance, se direccionan a una pdgina mds accesible e inclusiva
siendo mds grdfica, con el 21% de respuestas y, el 18% aporta que requiere mayor
publicidad para llegar a todos los grupos de interés. Es de resaltar, que un 6% propone
agregar a los contenidos audios, lenguaje de sefias, Close Caption y texto en lenguas étnicas.

Mo responde

Mo mecesita mejoras

Otras

Agregando audios, lenguaje de sefias, Close Caption,texto en
lenguas étnicas

Inclulyendo temas especifices para grupos de Interas

Compartiendo enlaces de las buenas practicas a través da
otros canalas

Requlere mas publicidad

Slendo mids grafica, con imagenes y videas lddicos

2
£

0% 15%

7

255

7. ¢Qué ideas pueden implementarse para mejorar nuestra gestion y las relaciones con
los diferentes grupos de interés?

Temadticas: Gestion del riesgo de corrupcién, Mecanismos para mejorar la atencién a la
ciudadania, Iniciativas adicionales
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El 31% de las respuestas, aporta que a través de capacitaciones o socializaciones a operarios
y a la comunidad, se puede mejorar la gestiéon y las relaciones. Asi mismo, el 28% de las
respuestas, se basaron en la realizacién de actividades o programas de integracién y
reuniones. Igualmente, otro 13% de las respuestas proponen que la Empresa se deberia
vincular a los proyectos de la comunidad en Bogotd y sus alrededores, para lograr este
objetivo.

Actividades de seguimiento

Otros

Convocatorias para proyectos pequefios dentro PEDM Y PEDH

Contenldos actualizados e interaccién a través de pagina web y redes
sociales

No responde

‘Winculacion a proyectos de la comunidad en Bogotd y a sus
alrededores

Actividades) programas de Integracion, reunlones

Capacitando/socializacién de los procesos a operarios y comunidad

o E% 104 15% 20% 5% 304 35%

8. ¢Qué estrategias de comunicacion propone para dar a conocer nuestros resultados,
avances en los proyectos y las tematicas que son de su interés?

Tematicas: Iniciativas adicionales, Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién PUBLICa

Para dar a conocer nuestros resultados y avances, el 37% de las respuestas propone que se
realice a través de publicidad en redes sociales, youtube, podcast y pdgina web. Por otro
lado, el 13% lo considera a través de una revista o boletines virtuales peridédicos. Entre otras
respuestas adicionales.

Mo responde

Link en pigina EAB

gulas turisticos

prasentarse en CONCUFSOs
capacitaciones

history maps

hediante fichas de gestidn

Interaccidn en eventos comunales
Divulgacidn por correos alectrénicos

A través de medios de comunicacidn de TV y radio
Revista o boletines wirtuales perodicos

Publicidad en redes sociales, youtube, pagina web, podcast

0% 5% 10% 15% 2080 25% 0% 35% Lo
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ANEXO 2

Riesgos de corrupcion

RIESGOS DE CORRUPCION

TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

CAUSAS DEL RIESGO

PROBABILIDAD
RIESGO
INHERENTE

NIVEL DE
IMPACTO
RIESGO
INHERENTE

RIESGO
INHERENTE

RIESGO
RESIDUAL

Corrupcion

Informacién no veraz

Abuso de atribuciones

Cifras que no corresponden
a la realidad

Error humano

Politica de manejo de
informacidn inexistente

Rara vez

Mayor

Corrupcion

Falta de independencia y
objetividad en la labor

Cambio de politicas y
lineamientos internos

Amenazas Internas y/o
externas

Abuso de atribuciones

Favorecimiento de un
tercero

Rara vez

Mayor

Corrupcion

No evidenciar actos de
corrupcion

Favorecimiento de un
tercero

Amenazas Internas y/o
externas

Liderazgo inexistente o
escaso

Rara vez

Moderado

Moderado

Moderado

Corrupcion

Contrataciones
favoreciendo a terceros

Abuso de atribuciones

Atribuciones sin control

Control débil en
contrataciéon y compras

Rara vez

Mayor
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OPCION DE
MANEJO

Reducir

Reducir

Reducir

Reducir
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