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Aguas de Bogota

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- ABRIL

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR AVANCE A 30 ABRIL 2020 INICIO FIN RESPONSABLE OBSERVACIONES
" N mupcion 2 I o S socializa Direccion Estrat dencia:
Polifica de Administracién del [|COTPCION dos (2) veces al afo a g ko oo cilizacion 50% ladministracién general del riesgo || 1/02/20 31/12/00 [[Preccion de  Esrategia L onnal.
tocios los frabajadores de la empresa Empresariol
Riesgo ‘ > dela EE-POL-002 por medio del correo Estado: En avance
por medio de correo insfitucional cERoL
insfifucional
Faborar malriz donde se idenfiiquen Se elaboro mafz de riesgos de la Dieccin de  Esralegia  |[Evidencia: Matiz de
, > ! Matiz de Riesgos de I - : -
Conshuccion del Mapa de  los riesgos de comupcion de la V510 50 100% lempresa la cual confiene riegos || 1/01/20 || 31/01/20 [|Empresarial junto con los lideres
Riesgos de Comrupcion __|lempresa vigencia 2020 de comupcion de procesos
[Mantener publicado en la pagina ) Fvidencia: Documento
i Publicar en la pagina web Se publico insfitucional esta la . o PAAC en la pagina
- web insfitucional e Plan ° 100% A 310120 | 31/12/20 ||Area de comunicaciones
Consulfa y Divuigacién ! insfitucional bublicacién del PAAC web.
[Anficorrupcion 2020 -
Estado: Finalizado
COMPONENTE 1 BN o mes de mamo quedo
0 : Primera linea de defensa: Redliza [[Defectar  posibles elaborada en forma completa y Lideres de procesos (gerentes [[Evidencia: Matriz de
Gestion del Riesgo de ! ‘ ctor " ! ) y
Seston el Resgo de. sequimiento  periédico  al ||desviaciones del Plan 0% aprobada la Mafiz de Riesgos || 1/02/20 || 31/12/20 |ftécnicos y administrafivos y [|Riesgos
pcion - Mapa d [comportamiento de los riesgos Anticormupcion bara empezar o realizar financiero y recursos humanos)  [|Estado: En avance
Riesgos de Corupcion v
sequimiento.
Segunda Iinea de defensa: Realza En o mes de maro quedo
sequimiento  periédico al [Detector  posioles elaborada en forma complefa y ieccon e esholegia  |[FYidencior Motz de
comportamiento de los riesgos y ||desviaciones del  Plan 0% oprobada la Matrz de Riesgos || 1/02/20 | 31/12/20 [l ZelR Riesgos
Monitoreo y Revision consolidad los resultados  remifidos ||Anficorrupcién y bora  empezar @ realizar Estado: En avance
| por la primera linea de defensa seguimiento.
Tercera lnea de defensa: Redliza
seguimiento  periédico  al  ||Defectar  posibles i o mes de maro quedo
comportamiento e los fiesgos: ||desviaciones del Plan elcborada en forma complefa y Evidencia: Matriz de
verfiica que los confroles disefados e [|Anficomupcién y propone 0% aprobada la Mafriz de Riesgos || 1/05/20 || 31/12/20 [|Asesor de Control de Gesfion  [[Riesgos
implementados operen: y. alerfa [|modificaciones a la matiz bora  empezar @ relizar Estado: En avance
sobre la probabiidad de los riesgos [|de riesgos seguimiento.
len 105 procesos auditados.
Se esobleceran  planes  de oToTo—o TormeT—a - " AT
N ! . Eoborar  planes  de Paricpacion,  Sewvico ol Gerencia  de  Gesfion v [lparficipacion, servicio
ﬁgizﬁﬁﬁﬂgﬁxﬁ ?:O ?:"e‘i‘z‘:zf:nv Se’r‘gg:;;:;‘“z‘f;f’n’é‘:' participacion y servicio al 100% Ciudadano y Rendicion  de 1/02/20 31/12/20 [[Responsabiiidad Social o quien ||al Ciudadano
9 4 Y ciudadano Cuentas EEPOL 003 la cual es haga sus veces Estado:
sobre su evolucion - )
Se ha dejado informacion dlara y
Visible en la pagina web de la
lempresa relacionada con correos
e realizaran acciones para fortalecer e'e;'r“’"‘CF’s' C;‘“meb',‘” de 'e‘dem':" Evidencia: Verificacion
los canales de comunicacién con la ;m rzgg“;”on dz ‘5‘6 ‘Cgfj‘%”n r;;r Gerencia de Gesfion y [en pagina web vy
ciudadania, fanfo los viruales como ||Realizar una accien anual 100% P PO 110220 || 3171220 [Responsabiidad Social o quien [formato de PQRS - EE
° solicitudes o afencion a los
presenciales con los que cuenta la ! haga sus veces M 016
ciudadanos . Ademds se ha :
empresa s Estado: Finalizado
creado formato de afencion para
PQRS - EEFM 016 para el Uso de
o ciudadania el cual se encuentra
Fortalecimiento de los candles len ta pagina web.
de atencién Se creo el correo institucional:
gestionsocicl@aguasdebogota.co
m.co: para recibir las diferentes
solicitudes de o ciudadania.
Crear n nales de atencion (en |Creacion  de i oot tonde o moende Gerencia  de  Gestion y
ear nuevos canoales de atencion (en ||Creacién — de nuevos 80% ormato  donde se - puende 1/02/20 31/12/20  |[Responsabilidad Social o quien [[Estado: En avance
caso de ser necesario) canales de afencion recepcionar solicifudes por pare N
‘ aga sus veces
de la ciudadania a fraves de los
COMPONENTE 2.Mecanismos gestores sociales, este formato
para mejorar la atencién al esta en proceso de formalizacion
ciudadano al sislema de caidad de la
lempresa.
- s vez 52 prusee & nuevo
anuales de la empresa, temas 9 o9 v Evidencia: Nombre del
(elacionados con atencion al  [[Realizar una capacitacién fue actualizado, se programara documento GHMN 1
Talenfo Humano . 20% capacitacion a los frabajadores || 1/02/20 || 31/12/20 ||Gerencia de Gesfion Humana
ciudadano, éfica y valores del [lanual ! 2 001
en’ temas de efica que incluyan
rabaiador, o competencias para el Esiado: En avance
valores, deberes,
desarrollo de la labor de servicio ;
responsabilidades efc.
[Acudimente os PQRs que legan [Asesor de Confrol de Gesfion,
Regisrar en cormespondencia fodos por los diferentes medios o Lideres de los Procesos  [[Evidencia:Registro de
los PQRS que lleguen por los candles |[Trazabilidad de las PQRS 100% canales de comunicacién se | 1/02/20 | 31/12/20 |[|(gerentes -administrativos, [lcorrespondencia.
de comunicacién virtual o presencial regisiran en de cormespondencia personas que tengan a cargo [[Estado: Constante
Normativo y Procedimental de la empresa canales de comunicacion)
De acuerdo al _procedimiento
Realizar seguimiento del frémite dado [identificar oportunidades establecido se lleva @ cabo Profesional de  Gerencia  [[Evidencia: Matriz de
100% 10120 || 3112720
a las PQRS de Mejora seguimiento al framite dado a los General seguimiento
PQRs que llegan a la empresa
Se tfene pendiente realizar
encuesta de safisfaccion para Evidencia:  Encuestas
Relacionarmiento con el |Redlizar encuesta a los ciudadanos o flu e o vigencia 2020; ya se realizo ieccion  de  estotegio[sostiaccion ol clente
) ciientes en relacion con el servicio ||t 50% encuesta a los clientes para la || 1/01/20 || 31/12/20 ! Vigencia 2019
Ciudadano ciente " Empresariol
recibido porla empresa Vigencia 2019, credndose para Estado:  En
esio el formato de encuesta avance
safisfaccion clientes- EE- FM 017.
Publicacién y  actudlizacion  de ,‘Sne'crr:;’:i‘g: cg’ne?pi:ﬂigoe ‘C’m
Lineamientos de Transparencia  [informacion  minim re la  [Disponibil | ¢ . Evidencia: Pagin
ineamientos de Transparencia informacio inima  sobre  la _Disponibiidad  de la 100% lorganigrama y funciones de los || 1/01/20 31/12/20  |[Direccién Administrativa videncia: Pagina web

Activa

estructura orgdnica y funcional de la
lempresa

informacion

directivos en la pagina web de la

lempresa.

Estado: Finalizado




COMPONENTE 3.
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Lineamientos de Transparencia
Pasiva

Actualizar el costo de reproduccion
de informacion que reposa en la
Empresa

[Cumplir con la solicitud de
terceros

50%

[Actualmente Aguas de Bogota S.A
ESP.no cobra dinero por la
solicitudes de informacién ya que
es la primera vez que este fema se
va @ implementar. Sin embargo, se
realizé la respectiva gestion para
lestablecer los costos asociados a
los soportes (papel, cds, usb) en
que se puede enfregar la
informacion. Esta pendiente llevar
o la mesa del Comite CAI para
definir los lineamientos y o
persona responsable para este
tema, (Desicion de Gerencia,
resolucion o documento  que
laplique) v el procedimiento para
lestandarizar las tarifas.

1/01/20

31/12/20

Direccion Administrativa

Estado: En avance

Instrumentos de Gestion de la
Informacién

Realizar seguimientos semestrales a la
informacién publicada en la pagina
WEB de la empresa

Fortalecer la seccion en la
web de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica

100%

[Actualmente se redlizan revisiones
y seguimientos constantes a la
informacién que se publica en la
pagina web con la finalidad de
cumplic  con la ley de
ransparencia y acceso a la
informacién; se veriica que las
publicaciones  se  mantengan
lactualizadas. Desde el comité CAI
se realizan  sugerencias y
verificaciones a la publicaciones
lque se realizan en la web - boton
lde transparencia.

1/01/20

31/12/20

Area de comunicaciones

Evidencia: Pagina web
Estado:
[Constante

Criterio Diferencia de
Accesibilidad

La pagina web estd disefiada para
un fécil acceso, con informacién
lcomprensible y visible para foda la
ciudadania incluyendo los grupos
culturales y éinicos

Facil comunicacion con
terceros

80%

Bl disefio de la pagina tiene facil
acceso  para observar  su
informacion, es dinamica e incluye
informacion de facil entendimiento
y de interés para la ciudadania.

1/01/20

31/12/20

Area de comunicaciones

Evidencia: Pagina web
Estado: En
avance

Monitoreo del acceso ala
informacién publica

[Monitoreo permanente a la pagina
web

Garantizar el acceso a la
informacion

100%

Se realizan monitoreos constantes
lcon el fin de mantener informacion
lactualizada y de inferés para los
iudadanos.

1/01/20

31/12/20

Area  de  comunicaciones,
Profesional de Tecnologia

Evidencia: Pagina web
Estado: Constante

COMPONENTE 4. INICIATIVAS
ADICIONALES

Iniciativas adicionales

Actualizar el Cédigo de éfica

Garantizar un
lcomportamiento
adecuado  de  los
rabajadores

80%

Se actudiizo codigo de éfica el
cual ahora se denominara Manual
de Integridad: esta en proceso de
aprobacion por parte de la

|Gerencia General

1/02/20

31/12/20

Gerencia de Gesfion Humana

Evidencia: Nombre del
documento  GH-MN
001

Estado: En avance




