MATRIZ PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: DEP-MT-010

Version: 01

Vigencia: 25-11-2022

( ARO 2023 [
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Indicador Indicador Indicador RESPONSABLE INICIO FIN OBSERVACIONES
30/04/2023 31/08/2023 31/12/2023
Actualizar la Politica de Admlmstramon General de Riesgos y Actualizacion de la Politica - - Politica actualizada Direccion de Planeacion 1/09/2023 31/12/2023
Oportunidades de la Empresa
Politica de Administracién
del Riesgo Nuamero de Nimero de
Sensibilizacion semestral virtual o presencial sobre la Politica sensibilizaciones sensibilizaciones
- . ' op . Realizar Socializacion - realizadas/ Numero realizadas/ Numero Direccion de Planeacion 1/05/2023 31/12/2023
de Administracién de Riesgos y oportunidades S o
sensibilizaciones sensibilizaciones
programadas programadas
Componente 1.
Gestion del Ri d ) i identifi i i i i o .
estion de1RIesgo de Construccion del Mapa de Actualizar mapa Qf)nde se |dent|f|que_n los riesgos de Mapa de Rlesgo_s de - - Matriz d.e, riesgos de Direccion de Planeacion 1/10/2023 31/12/2023
Corrupcion - Mapa de Ri de C o corrupcion de la empresa vigencia corrupcién actualizado corrupcién aprobada
Riesgos de Corrupcién iesgos de Corrupcion
Mantener publicada la matriz de riesgos de corrupcién . - - Matriz de riesgo de ] . ] . *Direccion de Planeacion
" . : P Divulgacién de matriz de . Matriz de riesgo de Matriz de riesgo de iy 9 :
. ” actualizada en el botén de transparencia de la pagina web de . o corrupcién ) N S N Direccién de Tecnologias | 1/01/2023 31/12/2023
Consulta y Divulgacién Ny i - riesgos de corrupcién ! corrupcion publicada corrupcion publicada
la empresa y en el Sistema de Gestion Integral del Sharepoint publicada
Detectar oportunidades de Informe
Tercera linea de defensa: Realizar informe de seguimiento mejora en la aplicacion de . Informe cuatrimestral Informe cuatrimestral Director de Control de
) s . . ) . ; - cuatrimestral " " i 1/01/2023 30/12/2023
Monitoreo y Revision cuatrimestral al comportamiento de los riesgos de corrupcién la matriz de riesgos de realizado realizado realizado Gestion
corrupcién
. ) ! Contar con formulario y Formulario con Formulario con ] ” .
Fortalecimiento de los Mantener formulario de PQRS en la Web y garantizando comunicacién con la . comunicacién a Unidad de | comunicacion a Unidad de | DIreccion de Tecnologias | 4500055 | 50/06/2023
canales de atencion comunicacioén con el usuario de la unidad de correspondencia " . ] ] de la Informacion
unidad de correspondecia Correspondencia Correspondencia
Realizar dos divulgaciones Divulgaciones Divulgaciones Gerencia de Gestion
Talento Humano Realizar divulgacion semestral relacionada con ética y valores anualesg - realizadas/Divulgaciones | realizadas/Divulgaciones Humana 30/06/2023 | 31/12/2023
programadas programadas
Componente 4.
Mecanismos para mejorar la mnouietuaes
atencién al ciudadano. Respondidas en | Inquietudes Respondidas | Inquietudes Respondidas
_— o ) " "
Responder las inquietudes que se fromulan a traves de las Atender_ 100% de redes lsomales/ en redes soc_la_les/ en redes soc_la_les/ Oficina de Comunicaciones| 1/01/2023 30/12/2023
redes sociales Inquietudes Inquietudes Inquietudes Recibidas en | Inquietudes Recibidas en
Recibidas en redes redes sociales redes sociales
Normativo y Procedimental cocialoe
PORS PQRS Respondidas / PQRS Respondidas / Direccion de Defensa
Realizar seguimiento trimestral al tramite dado a las PQRS 100% de PQRS Respondidas / pond pond icial 1/01/2023 30/12/2023
PORS Recibidas PQRS Recibidas PQRS Recibidas Judicial




Componente 5.
Mecanismos para la
transparenciay acceso ala
informacion

Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicar de manera oportuna la documentacion de los
procesos contractuales celebrados entre AB y sus contratistas
en la plataforma SECOP Il

Publicar el 100% de la
docuemntacion de los
procesos celebrados

Documentacion de
Contratos
publicada/

Documentacion de
Contratos
Celebrados

Documentacion de
Contratos publicada/
Documentacion de
Contratos Celebrados

Documentacion de
Contratos publicada/
Documentacion de
Contratos Celebrados

Dirreccién Contratacion y
Compras

1/01/2023

31/12/2023

Lineamientos de
Transparencia Activa

Mantener actualizada la informacion que debe estar publicada
en pagina web, seccién transparencia

Disponibilidad de la
informacion

Informacion
actualizada

Informacién actualizada

Informacién actualizada

Gerencia de Gestion
Humana, Direccién de
Contratacién y Compras,
Direccion de Control de
Gestion, Gerencia de
Asuntos Legales y
Defensa Judicial, Direccién
de Planeacion, Direccion
de Tecnologia de la
Informacién, Gerencia
Administrativa y financiera

1/01/2023

31/12/2023

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Realizar mesas técnicas de trabajo para actualizacion de la
informacion contenida y resposables de su cargue en la pagina
Web

Mesas tecnicas Realizadas

Mesas Tecnicas
Realizadas/ Mesas
Tecnicas planficadas

Mesas Tecnicas
Realizadas/ Mesas
Tecnicas planficadas

Direccion de Planeacion
Oficina de Comunicaciones

1/05/2023

31/12/2023

Ampliacién Base de datos de proveedores (Adquisicion de
base de datos Camara de Comercio de Bogota)

Adquisicion de Base de
datos

Base de datos adquirida

Base de datos adquirida

Direccion de Contratacion
y Compras

30/03/2023

30/09/2023

Adquisicion de servicio Certimail para garantizar la entrega de
las invitaciones a cotizar los diferentes posibles proveedores

Adgquisicién de Servicio

Servicio Adquirido

Servicio Adquirido

Direccion de Contratacion
y Compras

30/03/2023

30/09/2023

Asegurar el acceso a la informacion agregando subtitulos a los
videos garantizando acceso a las personas con discapacidad
auditiva

100% de videos
Subtitulados

Videos
Subtitulados/
Videos Realizados

Videos Subtitulados/
Videos Realizados

Videos Subtitulados/
Videos Realizados

Oficina de Comunicaciones

1/01/2023

30/12/2023

COMPONENTE 6.
INICIATIVAS ADICIONALES

Instrumentos de Gestion de
la Informacién

Monitoreo del acceso a la
informacion publica

Asegurar el acceso a la informacion con herramientas de
apoyo garantizando el acceso a la infromacién para personas
con discapacidad visual en la pagina web

Contar con herramientas
de apoyo para personas
con discapacidad visual

Heramienta en la
pagina Web

Heramienta en la pagina
Web

Heramienta en la pagina
Web

Direcciéon de Tecnologia
de la Informacion

1/01/2023

31/12/2023

Realizar seguimientos semestrales a los contenidos de la
péagina web de acuerdo a la Ley de Transparencia 1712 de
2014

Garantizar el acceso a la
informacion

Monitoreos realizados/
monitoreos programados

Monitoreos realizados/
monitoreos programados

Direcci6n de Control de
Gestion

1/06/2023

30/12/2023

INICIATIVAS
ADICIONALES

Realizar seguimiento mensual a las metas planteadas en el
plan estratégico

Indicadores y su
cumplimiento

Seguimiento e indicadores

Direccion de Planeacion

1/01/2023

30/12/2023

Realizar videos donde se reflejen el avance de los proyectos y
los resultados obtenidos, publicandolo en las redes sociales de
la Empresa

Realizar 8 videos durante
el afio

Videos realizados/
Meta de videos a
Realizar

Videos realizados/ Meta
de videos a Realizar

Videos realizados/ Meta de
videos a Realizar

Oficina de
Comunicaciones junto a
lideres de procesos

1/01/2023

30/12/2023

Aprobacion

ol
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MARIO HERNAN CAMELO DUQUE

Gerente de Planeacion y Estrategia




