DECISION DE GERENCIA N° 251

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 de
la empresa Aguas de Bogotd S.A ESP”

El Gerente General de la Empresa Aguas de Bogota S.A. ESP, en uso de las atribuciones
conferidas por la Constitucion, la ley y los Estatutos Sociales de la Empresa, y

CONSIDERANDO

Que Aguas de Bogotd S.A. ESP, en adelante AB, es una Empresa de Servicios PUblicos
Domiciliarios, de naturaleza Mixta, organizada como sociedad andnima, cuya estructura
organizacional y funcionamiento se rige por La Ley 142 de 1994 y demds normas que la
modifiquen, aclaren, reglamenten o sustituyan; por la normatividad establecida en el Codigo
de Comercio, en especial la que regula a las sociedades andnimas y lo dispuesto por sus
estatutos, salvo las excepciones que para ellos consagra la ley.

Conforme su objeto social la empresa podrd prestar los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y saneamiento bdsico. Para poder prestarlos podrd realizar
todas aquellas actividades conexas y complementarias permitidas, entre otras, adecuacion,
mantenimiento, rehabilitacion y reparacion en zonas verdes, cuerpos de agua, espacio
publico, infraestructura y mobiliario urbano. Igualmente, podrd prestar los servicios de asesoria
y consultoria especializada en manejo y aprovechamiento de residuos, gestion ambiental y/o
social, en proyectos relacionados con su finalidad societaria.

Que los Numerales 1°, 2°, 3° y 17° del arficulo 49 de los Estatutos Sociales, senalan
respectivamente que el Gerente General ademads de las funciones que la Ley o la Junta sefale,
deberd ejecutar todas las operaciones necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto
social de la empresa; determinar la estructura organizativa de la empresa en relaciéon con el
buen funcionamiento; aprobar todos los manuales necesarios para el funcionamiento de la
misma; y, decidir sobre los asuntos comerciales, técnicos y administrativos que no requieran la
aprobaciéon de la Junta Directiva.

Que conforme los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, “Por medio de la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, AB deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha confra la corrupciéon y publicar en su pagina WEB, dentro
del plazo legalmente fijado, el Plan de Accidn para el ano siguiente.

Que el Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011", senala como metodologia para disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de



2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano”. El Gerente General, actuando como representante legal de la empresa, “velard
directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el
documento de "“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano”. “La consolidaciéon del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, estard a
cargo de” la Direccion de Estrategia Empresarial o quien haga sus veces, “quienes ademads
servirdn de facilitadores para todo el proceso de elaboracion de éste”. Finalmente, “el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estard a cargo” del asesor encargado de Control de Gestion, “para
lo cual se publicard en la pdagina web de la” empresa, “las actividades realizadas, de acuerdo
con los pardmetros establecidos”.

Que el Titulo 4° “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto1081de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, sustituido por el Decreto 124 de 2016, senala “como metodologia
para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidén la establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2'. De igual
forma, senala “*como metodologia para disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de
Corrupcion de que frata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento
"Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcioén'.

Que el Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania -PAAC es un instrumento de planeacion
para la entidad, previsto desde el MIPG, articulado con la politica de integridad, dado que en
este se establecen los compromisos (acciones tipo preventivo) para el control de la corrupcién
en la gestion de la empresa.

Que el Plan Anticorrupcion de AB es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcién. Su metodologia incluye cuatro (4) componentes como estrategia de lucha contra
este flagelo, a saber: 1. Gestidn del riesgo de corrupcién; 2. Mecanismos para mejorar la
atencion a la ciudadania; 3. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion; vy,
6. Iniciativas adicionales. Igualmente, se establecen acciones que garantizan un ejercicio
articulado y armdnico para dirigir y evaluar la gestion corporativa, estableciendo los controles
necesarios para la administracién y conservacién de los documentos producidos en el ejercicio
de la misionalidad.

Que Aguas de Bogotd adoptd la politica de administracién general del riesgo EE-POL-002 vy |a
politica de participacion ciudadana, servicio al ciudadano y rendicidon de cuentas EE-POL-003
en octubre de 2019, dictando los lineamientos para el cumplimiento de la normativa sobre
estos temas.

Que al formular y construir el Plan Anticorrupcidén, se tomard como insumo la informacion
desarrollada en el andlisis del contexto estratégico de la empresa, el cual identifica factores
internos y externos que deben ser tenidos en cuenta para la formulacién de las estrategias y
acciones. También se deberdn tener en cuenta:
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La Mision Empresarial, que consiste en:

1.

Prestar servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado, aseo vy
saneamiento bdsico. Para la prestacidn de los anteriores servicios publicos, la sociedad
podrd adelantar actividades conexas y complementarias, las cuales incluyen acciones
de adecuacion, mantenimiento, rehabilitacion y reparaciéon en zonas verdes, cuerpos
de agua, espacio publico, infraestructura y mobiliario urbano. Y,

Asesorar en gestion integral de residuos, gestion ambiental y gestion social de proyectos
y abordar la operacién y administracion de proyectos que sean compatibles con el
objeto social.

La Vision Empresarial, que consiste en:

1.

3.

Convertirse, para el 2023, en el principal aliado operacional de las entidades del distrito
en las actividades de saneamiento bdsico y sus actividades conexas vy
complementarias.

Incursionar en los servicios puUblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a
nivel municipal. Y,

Consolidarse como una empresa rentable y sostenible financieramente.

Los Valores Corporativos, consistentes en:

Vocacién de Servicio; solidez; conocimiento Técnico; eficiencia; trabajo en equipo;
transparencia; innovacion; comunicacion; coherencia; vy, liderazgo.
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El Mapa de Procesos
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10. Que siguiendo los lineamientos dispuestos en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2- 2015" de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica,

DISPONE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION: Adoptar una estrategia de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano, mediante la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion all
Ciudadano 2020 - PAAC.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO DEL PAAC: Identificar los posibles riesgos de corrupcién en cada
uno de los procesos, ejercer control y seguimiento preventivo en cada uno de ellos; seguir
realizando esfuerzos para mejorar la accesibilidad a los servicios y procesos de la empresa con
el fin de aumentar la transparencia de la gestidn institucional.

Aguas de Bogotd S.A. ESP. / Carrera 21 No. 44-07/17
Teléfono: +571 5553636 / www.aguasdebogota.co
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ARTICULO TERCERO. ALCANCE: El PAAC vigencia 2020, aplica para todos los trabajadores y
conftratistas de la Empresa Aguas de Bogotd S.A. ESP en el desarrollo de sus labores y funciones.

ARTICULO CUARTO. COMPONENTES DEL PAAC: De acuerdo con las politicas establecidas en el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2- 2015" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, la empresa
Aguas de Bogotd S.A. E.S.P, cuenta los siguientes componentes:
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ARTICULO QUINTO. PAAC - AB -2020

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE INICIO FINAL
Socializar la politica de riesgos de
- . » . corrupcion dos (2) veces al ano a todos . o, Direccion de Estrategia
Politica de Administracién de Riesgos pe 2 ) Redlizar socializacion recc roreg! 1/02/2020 31/12/2020
los trabajadores de la empresa por medio Empresarial
de correo institucional
Consiruccion del Mana de Riesaos Elaborar matriz donde se identifiquen los Direccion de Estrategia
p” 9 riesgos de corrupcién de la empresa Matriz de Riesgos de corrupcion empresarial junto con los 1/01/2020 3/01/2020
de Corrupcién . . .
vigencia 2020 lideres de procesos
) . Mant blicad la pégi b Publi la pdgi b . L
Consulta y Divulgacién pMantenerpubleado en fa pagina we VoICagh dpdagnawe Area de comunicaciones 31/01/2020 31/12/2020
institucional el Plan Anticorrupcion 2020 institucional
Primera linea de defensa: Realiza . L Lideres de procesos (gerentes
- . ; Detectar posibles desviaciones del . L .
seguimiento periddico al comportamiento . \ técnicos y administrafivos y 1/02/2020 31/12/2020
] plan anticorrupcion . .
de los riesgos financiero y recursos humanos)
Segunda linea de defensa: Redliza
seguimiento periédico al comportamiento| Detectar posibles desviaciones del Direccién de Estrategia
gumento ! comp posioles desviaci recc! rared 1/02/2020 31/12/2020
de los riesgos y consolida los resultados plan anticorrupcion Empresarial
Monitoreo y Seguimiento remitidos por la primera linea de defensa
Tercera linea de defensa: Redliza
seguimiento periédico al comportamiento . o
. - Detectar posibles desviaciones del
de los riesgos; verifica que los controles ] - .,
L ) plan anticorrupcién y propone Asesor de Control de Gestion 1/05/2020 31/12/2020
disenados e implementados operen; vy, . . .
. ; modificaciones a la matriz de riesgos
alerta sobre la probabilidad de los riesgos
en los procesos auditados.




COMPONENTE 2. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META

RESPONSABLE

Estructura Administrativa y de
direccionamiento estratégico

Se establecerdn planes de participacion y
servicio ciudadano, se ejecutardny
realizardn informes sobre su evolucién

Elaborar planes de participacion y
servicio al ciudadano

Gerencia de Gestiony
Responsabilidad Social o quien
haga sus veces

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Se redlizardn acciones para fortalecer los
canales de comunicacién con la
ciudadania, tanto los virtuales como
presenciales con los que cuentala
empresa

Realizar una accidén anual

Gerencia de Gestiony
Responsabilidad Social o quien
haga sus veces

Crear nuevos canales de atencién (en
Caso de ser necesario)

Creacion de nuevo canales de
atencién

Gerencia de Gestiény
Responsabilidad Social o quien
haga sus veces

Talento Humano

Incluir en el plan de capacitaciones
anuales de la empresa temas
relacionados con atencién al ciudadano,
éticay valores del trabajador, o
competencias para el desarrollo de la
labor de servicio

Redlizar una capacitacién anual

Gerencia de Gestién Humana

Normativo y Procedimiental

Registrar en correspondencia todos los
PQRS que lleguen por los canales de
comunicacién virtual o presencial

Trazabilidad de las PQRS

Asesor de Control de Gestidn,
lideres de los procesos
(gerentes técnicos,
administrativ os, financieros y
recursos humanos)

Redlizar seguimiento del frdmite dado a
las PQRS

| dentificar oportunidades de mejora

Profesional de Gerencia
General

Relacionamiento con el Ciudadano

Realizar encuesta a los ciudadanos o
clientes enrelacién con el servicio
recibido por la empresa

Medir la satisfaccion del cliente

Direccién de Estrategia
Empresarial

FECHA REALIZACION
INICIO FINAL
01/02/2020 31/12/2020
01/02/2020 31/12/2020
01/02/2020 31/12/2020
01/02/2020 31/12/2020
01/02/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020
01/01/2020 31/12/2020




COMPONENTE 3. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE INICIO FINAL
Lineamientos de Transparencia Publicacion y actualizacion de
Activa P informacion minima sobre la estructura Disponibilidad de informacion Direccion Administrativa 01/01/2020 31/12/2020
orgdnica y funcional de la Empresa
Lineamientos de Transparencia Actudlizar el costo de reproduccion de
. P . . P Cumplir con la solicitud de terceros Direccion Administrativa 01/01/2020 31/12/2020
Pasiva informacidn que reposa en la Empresa
Insirumentos de Gesfion de Ia Realizar seguimientos semestrales ala | Fortalecer la seccidn enla Web de
Informacion informacion publicada en la pagina Web | Ley de Transparencia y Acceso ala Area de Comunicaciones 01/01/2020 31/12/2020
de laempresa Informacién Publica,
La pdgina web estd disefada para un
facil acceso, con informacion
Criterio Diferencial de Accesibilidad comprensible y visible para toda la Facil comunicacion con terceros Area de Comunicaciones 01/01/2020 31/12/2020
ciudadania incluyendo los grupos
culturales y étnicos
Monitoreo del acceso ala Garantizar el acceso ala Area de comunicaciones,
. l . Monitoreo permanente a la pagina web ‘|z L . vnieact , 01/01/2020 31/12/2020
informacion Publica informacion Profesional de Tecnologia
COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE INICIO FINAL
Iniciativas Adicionales Actudlizar el Codigo de Efica Coranfizar un comporfgmen’ro Gerencia de Gestion Humana 01/02/2020 31/12/2020
adecuado de los trabajadores




ARTICULO SEXTO: Componente de Rendicién de Cuentas: AB, empresa de servicios
pUblicos domiciliarios de naturaleza mixta definid su propia metodologia y formuld la estrategia
anual con actividades que le permitan cumplir con informar, explicar y dar a conocer los
resulfados de su gestion a los ciudadanos, organismos de confrol y demds actores interesados.
Se considera que Aguas de Bogotd S.A. ESP debe atender las disposiciones en materia de
acceso a la informacion y dar explicaciones al ciudadano sobre los resultados de su gestion
institucional, siempre que sean aspectos que no estén sometidos a la reserva sobre su negocio
ya que compite en el mercado con ofras empresas.

Cada ano se publica en la pdgina web el informe de gestion del ano anterior que contiene la
ejecucion de la compania para cada una de las gerencias.

ARTICULO SEPTIMO: Componente Racionalizacién de Trdmites: Aguas de Bogotd S.A. ESP, presta
el servicio de suministro de agua en bloque a través de su filial Caudales de Colombia SAS. El
usuario, para adelantar frdmites tales como: proceso de pago, solicitar copia de la factura,
presentar PQRS, solicitar el servicio de geofonia, cambio de medidor, entre otros, puede utilizar
para el efecto las pdginas web de ambas companias.

Dada en Bogotd D.C., a los 29 dias del mes de enero de 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

rfgin al
firm
Qdo
Por

LUIS MANUEL NEIRA NUNEZ
Gerente General

Elabord: Ingrid Ortiz -Asesor Control de Gestion
Revisé: Maria Claudia Fajardo — Asesor Direccién de Estrategia Empresarial
Jorge Ramon Trias - Asesor de Gerencia General
Anexos: Cuadro Riesgos de Corrupcion y Criterios para cdlificar la probabilidad de ocurrencia
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Anexo 1

Corrupcién

Informacién no veraz

RIESGOS DE CORRUPCION 2020

Abuso de atribuciones

Cifras que no corresponden a la
realidad

Error humano

Politica de manejo de
informacién inexistente

Rara Vez

Mayor

Corrupcién

Falta de independencia y objetividad

enlalabor

Cambio de politicas y
lineamientos Internos

Amenazas Internas y/o externas

Abuso de atribuciones

Favorecimiento de un tercero

Rara Vez

Mayor

Corrupcién

No evidenciar actos de corrupcion

Favorecimiento de un tercero

Amenazas Internas y/o externas

Liderazgo Inexistente o escaso

Rara Vez

Moderado

Corrupcion

Contrataciones favoreciendo a
terceros

Abuso de atribuciones

Atribuciones sin control

Control en contratacién y
compras débil

Rara Vez

Mayor
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Reducir

Reducir

Reducir

Reducir




Anexo 2

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA PROBABILIDAD

PROBABILIDAD FRECUENCIA DESCRIPCION
Casi seguro Mds de 1 vez al ano se espera que el riesgo se materialice en la mayoria de las circunstancias
Probable Almenos 1 vez en el Ultimo ano se espera que el riesgo se materialice en muchas circunstancias
Posible Almenos 1 vez en los Ultimos dos anos el evento podria ocurrir en algun momento
Improbable Almenos 1 vez en los Ultimos cinco anos dificil que se materialice el riesgo
Raravez No se ha presentado en los Ultimos 5 ano la materializacién del riesgo solo seria en circunstancias excepcionales




