PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2022

Primer Cuatrimestre 2022

Resultado
Indicador Lo . Avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 30/04/2022 RESPONSABLE INICIO FIN Seguimiento |nd|.cad0r PAAC
cuatrimestral
Actualizar la Politica de Actualizacion de
Administracion General de Riesgos la Politica Direccion de Planeacion 01/02/2022 || 31/08/2022 0%
y Oportunidades de la Empresa
Sensibilizacion semestral virtual o
presencial sobre la Politica del[Realizar . - > o
Politica de Administacién  de  Riesgos  ycapacitacion Direccion de Planeacion 01/02/2022 || 31/12/2022 0%
Administracion del  [[oportunidades
Riesgo - - -
Incluir construccion de riesgos
estrategicos y admidinstracion de Actualizacion de
estos en la Politica  de o Direccién de Planeacion 01/02/2022 || 31/12/2022 0%
- L : la Politica
Administracion General de Riesgos
y Oportunidades de la Empresa
COMPONENTE 1.
Gestion del Actuaﬁzar matriz _donde se Mgpa de o on do Pl on unt
Riesgo de |dent|f|q.l{end IIos rlesg(3§ dg Rlesgog, de C;r:lcocslolrilde:ees daenera;:t)egoj:no 01/02/2022 || 31/10/2022 0%
Corrupcion - ||Construccion del Mapa [|[COTTUPCion de la empresa vigenciajcorrupcion pl
; ) 2022 o
Mapa de Riesgos de Riesgos de Matriz Jo
de Corrupcion Corrupcién Dlsenar_yaprobarmatnz de riesgos Riesgos D|recCl0r,1 de Planeacion junto 01/02/2022 || 31/12/2022 0%
estrategicos. . con los lideres de procesos
Estrategicos
Mantener publicada la matriz de
riesgos de corrupcién actualizadalf . - . . Oficina de comunicaciones . . - .
en el botén de transparencia de lal Diwlgacion  de[|Matriz de riesgo| Direcci6n de Planeacion Se cuenta con la matrizde riesgos de corrupcion actualizada en
. - P P matrizde riesgos|fde corrupcionf ~. . . 31/01/2022 || 31/12/2022 [l botén de transparencia de la pagina Web de la empresa yen 100% 33%
Consulta y Divulgacion [[pagina web de la empresay en el ! . Direccion de Tecnologia de la| .
X - de corrupcion publicada . el sharepoint (DEP-801-005-2022 y anexos)
Sistema de Gestion Integral del Informacién
Sharepoint
Detectar
Tercera linea de defensa: Realizar[oportunidades Informe
inf L . _ _ ) liz inf | o los ri .
. L, n orme de segu.lmlento de .mejgra en la cuatrimestral Director de Control de Gestion || 01/01/2022 || 31/12/2022 Se realizo |.n orme de segylmlento alos rlesgos.de corrupeion 100% 33%
Monitoreo y Revisién  [lcuatrimestral al comportamiento defaplicacion de la realizado con un periodo comprendido entre enero 1 a abril 30 de 2022.

los riesgos de corrupcion

matrizde riesgos

de corrupcién




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2022

Primer Cuatrimestre 2022

. Resultado
Indicador o L Avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 30/04/2022 RESPONSABLE INICIO FIN Seguimiento |nd|.cad0r PAAC
cuatrimestral
Desarrollar e implementar el
formulario de PQRS para Aguas de - . Por parte de la oficina Tl se hizo un desarrollo de formulario
Fortalecimiento de los [|Bogota ! agi b li Oficina de Comunicaciones, ara que se pudiese radicar en linea ytiempo real la solicitud
e 0gota en fa pagina web y realizar Direccion de Tecnologia de laf 01/02/2022 || 31/12/2022 P22 9 p ytiemp : : 100%
canales de atencion la Interfax con el usuario de la| Informacion queja o reclamo: https://iwww.aguasdebogota.co/registrar-pqrs/
Gerencia Financiera (DEP-803-027-2022)
. .
Realizar una capacitacion
semestral sobre temas||Realizar dos
Talento Humano relacionados con ética y valores dell[capaitaciones Gerencia de Gestion Humana [ 01/02/2022 || 31/12/2022 0%
trabajador, o competencias para elflanuales
desarrollo de la labor de senvicio
La Direnccion Tl afirma que el formulario de PQRS esta
desarrollado y publicado en la pagina WEB, el usuario diligencia
el formulario y le llega directamente a correspondencia y ahi lo
direccionan a la dependencia que corresponde. (DEP-803-027-
2022)
La Oficina de Comunicaciones no ha recibido hasta el momento
ninguna solicitud de PQRS a través del correo institucional
comunicaciones @aguasdebogota.com.co. (IC-700-008-2022)
Cantidadde  |Director de Control de Gestion,| La Direccion de Planeacion no recibié en el periodo PQRS. (DEP
. . . . 801-005-2022 y anexos)
Direccionar a la Unidad de Trazabilidad en PORS Lideres de los Procesos La Gerencia de Gestion Ambiental ha dado tramite a 61/62 pqrs
Correspondencia el 100% de los la respuesta registradas/ [[(gerentes -administrativos,|| 01/02/2022 || 31/12/2022 (Correo electrénico y anexo) pars. 98,40% 32%
COMPONENTE 4. PQRS de entrada y salida externa P Cantidad de [[personas que tengan a cargo La Gerencia de Asun)t,os Legales presenté 36 salidas dentro del
MECANISMOS PQRS recibidas [[canales de comunicacién) . g, } P
PARA MEJORAR cuatrimestre. (Correo electrénico y anexo)
LA ATENCION AL Normativo y La GAF Recibi6 y tramiti 36/36 pgrs (GAF400-074-2022)
CIUDADANO Procedimental La GAGR ha recibido en el cuatrimestre 56 entradas dando
trdmite en los tiempos establecidos. (Correo electrénicoy
anexo)
La Gerencia de Gestion Humana evidencia que las pgrs
allegadas a sus correos electrénicos son trasladadas a la
Unidad de correspondencia para su registro. (GH-300-0906-
2022 v anexos)
Direccion de Defensa Judicial
Actualizar el rocedimiento  de Identificar Direcci6n Administrativa
- - p oportunidades Direcci6n de Planeacion 01/02/2022 || 31/12/2022 0%
recepcion y tramite de PQRS X . L o
de Mejora Direccion de Tecnologia de la
Informacion
. . . Identificar Informe . . .
Rea!|zgr seguimiento cuatrimestral oportunidades cuatimestral  |Gerencia General 01/01/2022 | 311212022 Se reporta informe cuatrimestral realizado (DEP-100-095-2022 y 33%
al ramite dado a las PQRS X X anexo)
de Mejora realizado
Actualizar y digitalizar el formato de Gerencia de As.untos Legales Se ha realizado la actualizacién del formato de encuesta a los
. . Encuestas y Defensa Judicial . . P
. . encuesta a los ciudadanos ofMedir la . . B ciudadanos o clientes en la nueva pagina web, logrando tener
Relacionamiento con |~ - - X - realizadas/Encue(Director de Tecnologia de la - . .
) clientes en relacion con el serviciofsatisfaccion del - 01/01/2022 || 31/12/2022 [lun espacio propio para este, como se puede ver en laimageny 33%
el Ciudadano L . stas Informacion - A
recibido por la empresa cliente R ) en el siguiente link: https://lmww.aguasdebogota.co/encuesta-de-|
programadas [Director de Planeacion

Oficina de Comunicaciones

satisfaccion/ (IC-700-008-2022)
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Indicador - L Avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 30/04/2022 RESPONSABLE INICIO FIN Seguimiento |nd|.cador PAAC
cuatrimestral
GAF reporta que tiene actualizada la informaciin de estados financieros y
ejecucion presupuestal a 31 de marzo de 2022. La Direccién Administrativa
actualizo el formato de solicitud de PQRS, este fue radicado para su publicaciénal
area detecnologia el dia2 de diciembre de 2021. (GAR400-074-2022)
La Direccion de Planeacion reporta que se cuenta con la informacién actualizada
Gerencia de Gestion Humana, en la pagina web de la empresa en el botén de transparencia
Direcciéon de Contratacion https:/www.aguasdebogota.co/transparencia-3/ (DEP-801-005-2022 y anexos)
Compras, Direccién de Control En la nueva pagina web de la empresa se tiene una pestafia exclusiva para la Ley
. de Gestion, Gerencia de de transparencia, como se puede ver en la imagen y en el
Mantener actualizada laj . .
. . N - . - L [Asuntos Legales y Defensa link: https://iwww.aguasdebogota.co/transparencia-3/.Se debe tener en cuenta
Lineamientos de informacion que debe estarf|Disponibilidad Informacién L . . . L X R - p
X N . . ) . .. X Judicial, Direccion de|| 01/01/2022 || 31/12/2022 (lque la Oficina de Comunicaciones revisa la informacién, pero el &rea encargada 100% 33%
Transparencia Activa [[publicada en pagina web, seccién|/de la informacién actualizada > . - - .
. Planeacién, Direccién  de de hacer el cargue es la Oficina de Tecnologia. (IC-700-008-2022)
transparencia - ) ) . .
Tecnologia de la Informacion, La Gerencia de Gestion Humana reporta:
Gerencia  Administrativa - Manual de Integridad. Ultima versién de julio de 2021
financiera, Oficina de - Directorio. Ultima actualizacion marzo de 2022. P'roxima actualizacion junio 30
Comunicaciones de 2022
- Reglamento Interno Vigente, afio 2017
- Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial vigente, afio 2017
- Funciones y Deberes (perfiles de cargo y responsabilidades). Actualizados 2021
y 2022
(GH-300-0906-2022)
Lineamientos de ZLTJ{ZC:TS Iﬁnzzasiéiz‘o:edeeecrsggg Decision de Direccion Administrativa
. . " . .. [lgerencia Gerencia de Asuntos Legales 01/01/2022 (| 30/06/2022 0%
Transparencia Pasiva |[|de reproduccién de la informacion .
- proyectada y Defensa Judicial
publica
COMPONENTE 5.
MECANISMOS La Direccién de Tl adquirié la aplicacién ydesarrollé la interfaz con la oferta
PARA LA . A X . X
institucional de Aguas de Bogota para las personas con discapacidad visual. La
TRANSPARENCIA . - . X )
Y ACCESO A LA Direcciénde TI, desarrollo6 un modelo de pagina web:
. . https :/iwww.aguasdebogota.co, incluyente, amigable, accesible y sobre todo
INFORMACION Desarrollar, e implementar Ila| S . .
N . explicativa para con el usuario. Para el segundo periodo del 2022 se
interfaz de acceso para personas|[Cumplir con los . > . . . . -
con discapacidad auditiva Aguas|requisitos de Le Direccién de Tecnologia de la desarrollara soluciones para personas con discapacidad auditiva.
,p P q Informacion 01/02/2022 || 31/12/2022 ((DEP-803-027-2022) 33%
de Bogotd en la pagina web yfde . - - - . . . .
. . . Oficina de Comunicaciones La Oficina de Comunicaciones apoyd constantemente al equipo de la Direccién
realizar la Interfax con el usuariof|Transparencia . - . s P
. o de Tecnologia de la Informacién para la inclusién de ayudas técnicas para el
final de la Direccion de TI. . L . . -
acceso a la informacion de personas con discapacidad auditiva; una de las
peticiones realizadas fue realizada el 20 de octubre del 2021 solicitando que se
hiciera el contacto con el Ministerio de las TIC para hacer el linkeo con el
Instrumentos de Centro Relevo que brinda ayuda técnica a esta poblacién. (IC-700-008-2022)
Gestion de la
Informacién
La Direccién de Tl adquirié la aplicacion ydesarroll6 la interfaz con la oferta
institucional de Aguas de Bogota para las personas con discapacidad visual. La
Realizar las gestiones necesarias Direcciéonde TI, desarrollo6 un modelo de pagina web:
9 . .. [[Garantizar el https ://www.aguasdebogota.co, incluyente, amigable, accesible y sobre todo
para el acceso a la informacién - ! .
. acceso a la| . L explicativa para con el usuario. Para el segundo periodo del 2022 se
agregando a los contenidos de la informacién a las Oficina de Comunicaciones desarrollara soluciones para personas con discapacidad auditiva.
pagina  Web  Audios, videos Direccién de Tecnologia de lafl 01/02/2022 || 31/12/2022 p p p ! 33%
S . .. _|lpersonas en L. (DEP-803-027-2022)
explicativos ~ con  subtitulacion,|”. L Informacién o L o . .
K o situacion de LaOficina de Comunicaciones acompafié y apoyd el proceso para adquirir el
lenguaje de sefias, de acuerdo alf|". . P X .
discapacidad software UserWay para la paginaweb, ytodos los videos que se han subido a las
Art. 8, Ley 1712 de 2014 . . B . o . .
redes sociales tienes subtitulos que permiten a la poblacién con discapacidad
auditivaaccedera la informacién de nuestros proyectos, como se puede
observar en el link: https://twitter.com/AguasBogota (IC-700-008-2022)
Realizar seguimientos .
Monitoreo del acceso afsemestral | ntenidos de | Garantizar el Direccion de Control de
' ° acceso ajsemestrales a los contenidos de @l o5y 5 Ja ” 01/01/2022 || 31/12/2022 0%
la informacion puablica |[pagina web de acuerdo ala Leyde Gestion

informacion

Transparencia 1712 de 2014
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Resultado
Indicador Lo - Avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 30/04/2022 RESPONSABLE INICIO FIN Seguimiento |nd|lcad0r PAAC
cuatrimestral
concl ; ' Gerencia de Agua y Gestion de X .
. . comunidad de la . . Se han generado dos videos bimensuales en los que se
Realizar un video anual por cadaj importancia de Residuos, Gerencia, pueden ver en
. ) - o
proyecto para socializar el avance las  actividades Amblenltal, ) Oflmrja de| 01/01/2022 || 31/12/2022 https /www.youtube.com/c/Aguas deBogoty6C3%A1 SAESPAideo 33%
de cada uno X Comunicaciones, Lideres de
que realiza s. (IC-700-008-2022)
Aauas de Roaots procesos
una  vez ”se culmme, .con la Generar enlaces . . En el BANER de la parte inferior de la pagina WEB se
estructuracion de la pagina web desde la Web de Oficina de Comunicaciones encuentran los hipervinculos a las entidades aliadas
iniciar las gestiones pertinentes Direccion de Tecnologia de lafl 01/02/2022 || 31/12/2022 P P - y 33%
empresas - estratégicas del Core del negocio de Aguas de Bogota (DEP-803
para generar enlaces desde laweb|~ . Informacion
X aliadas 027-2022)
de empresas aliadas.
Socializar
Instructivo de
. > lineamientos
Registrar en la seccion de -
. . - para elaboracion
ransparencia el - instructivo de ublicacion del Direccion de Planeacion
lineamientos para la elaboracion, yp . o 01/02/2022 || 31/02/2022 0%
N L PAAC cargado Oficina de Comunicaciones
actualizacion, seguimiento en botdn de
publicacion del PAAC X
transparencia de
COMPONENTE6. pagina web de la
INICIATIVAS Iniciativas adicionales empresa
ADICIONALES
Mediante la implementacion de los indicadores estratégicos se
Realizar seguimiento mensual a| Indicadores ysu Direccién de Planeacién ha llevado a cabo un seguimiento mensual a las metas
las metas planteadas en el plan o Y . 01/07/2022 || 31/12/2022 |planteadas en el plan estratégico. 33%
) cumplimiento Lideres de Proceso ) . X . . L.
estrategico Se envia adjunto este como evidencia con la informacion
actualizada al 31 de marzo. (DEP-801-005-2022 y anexos)
. Se cuenta con el tablero de control con el cual se realiza un
Implemetar herramienta en excel X . o X .
de  sequimiento monitoreo Direccion de Planeacion monitoreo mensual realizando un seguimiento financiero a la
) . 9 y Herramienta Herramienta 01/02/2022 || 30/04/2022 [lejecucién financiera de los proyectos vigentes de la compafiia. 100% 33%
financiero de los proyectos de la o ; : . K -
emoresa Se envia adjunto este como evidencia con la informacién
p actualizada al 31 de marzo. (DEP-801-005-2022 y anexos)
Realizar video donde se refleje el Ezr a Czr:st(i:r?troz Todos los dias se hace cargue de videos que reflejan los
avance de los proyectos, los UDOS de Oficina de Comunicaciones avances ylabores diarias de los proyectos en las redes
resultados obtenidos y los retos g p’ Videos realizado ||. B 01/02/2022 || 31/12/2022 [sociales, como se puede ver en el link: 100% 33%
. interés el avance junto a lideres de procesos i - F—
alcanzados, publicandolo en las en la gestién de https //twitter.com/AguasBogota, se espera realizar en junio un
redes sociales de la Empresa 9 \video con el avance semestral. (IC-700-008-2022)
la Empresa
PROMEDIO DE AVANCE PAAC 2022 22%




