PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021

Seguimiento 1 Seguimiento 2 Segimiento 3 Avance de
-04-2021 1-08-2021 1-12-2021 imi
COMPONENTE || SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN 30:04-20 3. 0820 3 n 0 cumplimient
. . . Observacione . . Observacion . . o
Observaciones Evidencias s Evidencias s Evidencias %
o
ﬁgt:ﬁ?rrizsi:adc':: gz:nltel(;:l ji Actualizacion  de Control de Gestiodn, Politica Actualizada en su version 03
. . o Politica actualizada [|Direccién de Estrategial[ 01/04/2021 [| 31/08/2021 |[con vigencia a partir del 23 de marzol[Politica EE-POL-002 actualizada 100
Riesgos y Oportunidades de laffla Politica .
Empresarial de 2021
Empresa
Socializar dos (2) veces al afio Nro. De Se realizd la Divulgacién  de L N N
. L L. e Correo de comunicaciones Actualizacién
la Politica de Administracién Realizar socializaciones Direccion de Estrateqia Documentos No.49 en la cual se Formatos No. 49"
General de  Riesgos A, realizadas/Nro. De . 94l 01/02/2021 || 31/12/2021 incluyé la Politica de administracion| ’ 50
. . . socializacién S Empresarial . .
Politica de Oportunidades por medio de] socializaciones general de riesgos, el dia 26 de|_. . -
. e L Ficha de Divulgacion de Documentos No. 49.
Administracién del |[correo institucional programadas marzo de 2021
Riesgo
Capaatéuon V|rtua'| . ol Nro. De
presencial sobre la Politica del o . - )
Administracion de Riesgos y|[Realizar capacitaciones Direccion de Estrategia La primera capacitacion se realizé el Lista de asistencia en TEAMS.
X I realizadas/Nro. De - 01/02/2021 || 31/12/2021 ) . 50
oportunidades dos (2) veces all|lcapacitacion o Empresarial 07 de abril de 2021, via Teams ) .
- K capacitaciones Presentacion PowerPoint
afio a todos los trabajadores de|
programadas
la empresa
Invitar, a través de los canales|
N Nro. de canales de - S -
de  comunicacién  de  la| [ Control de Gestidn, Se envid invitacion a participar del
L comunicacién con - ) .
empresa a participar en reto Realizar retoll reto difundido/Nro Oficina de] reto virtual a través de los 4 canales
virtual para la obtencién de Virtual de canales de " [|IComunicaciones, 15/01/2021 [[ 22/01/2021 |[de comunicacion de la empresa: 100
ideas y propuestas en la| S Direccion  Estratégica correo  electrénico, pégina web,
T comunicacién . o .
actualizacion  del mapa de disponibles Empresarial historias de instagram y facebook.
riesgos de corrupcién P
Se presenta la matriz General de
Construccién del Riesgos VO3 por procesos en donde|
Mapa de Riesgos de se incluyen los riesgos de corrupcion|
Corrupcién de la empresa que no habian sufridof[EE-MT-002 Matriz de Gestion de Riesgos V03
Actualizar matriz donde  se . - . modificacién a 31 de enero de 2021.
I . . . . . . Direccién de Estrategia . . o
identifiquen los riesgos de|[Matriz de Riesgos|| Matriz de riesgos de R Invitaciones a participar en la actualizacion de|
) ) - Empresarial junto conff 01/01/2021 || 31/01/2021 . . . - . 100
corrupcion  de la  empresal|de corrupcion corrupcién adoptada los lideres de procesos Se estd actualizando la matriz defriesgos de los procesos de Secretaria General,
COMPONENTE vigencia 2021 P riesgos generales y los de corrupcién|(Control de Gestién, Comunicaciones y Gestion|
1. de acuerdo a la Politica def[Humana.
Gestion del Administracion ~ de  Riesgos
Riesgo de Oportunidades actualizada el 23 de
Corrupcién - marzo de 2021.
Mapa de Riesgos|
de Corrupcién El Plan Anticorrupcion y de atencién||Oficio de respuesta
Mantener publicado en lalfPublicar en |l PAAC 2021 Oficina del al Ciudadano 2021, se encuentral
Consultay pagina web institucional el Plan|[pagina webl|[ publicado en la comunicaciones 31/01/2021 || 31/12/2021 |[publicado en la pagina web de lalfCaptura de pantalla 100
Divulgacion Anticorrupcién 2021 institucional pagina web empresa  en el Botén  de||https://www.aguasdebogota.co/plan-
Transparencia. anticorrupcion/
Primera linea de defensa: . . Lideres de procesos E_STe primer c.uatrlmestre las areas
. - Detectar posibles| Nro.Seguimientos L vienen actualizando la matriz de
Realiza seguimiento desviaciones  del realizados/Nro (gerentes  técnicos riesgos y sus evidencias con el apoyo
cuatrimestral al L © |fadministrativos y|| 01/02/2021 || 31/12/2021 gos y sus - POYOllActas de reunion 33
R ) Plan Seguimientos . . de la Direccién de Estrategial
comportamiento de los riesgos| . .. financiero y recursos| . o
) Anticorrupcion programados Empresarial. Las demés areas se|
de corrupcién humanos)

encuentran en el proceso.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021

Seguimiento 1 Seguimiento 2 Segimiento 3 Avance de
30-04-2021 31-08-2021 31-12-2021 imi
COMPONENTE || SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN : = cumplimient
. . . Observacione . . Observacion . . o
Observaciones Evidencias s Evidencias es Evidencias %
Se realizé la revision, seguimiento V|
Segunda linea de defensa] actualizacion de los riesgos de los|
Reah?a seguimientofl o posibles|| Nro. Seguimientos procesos de GJC, GH, IC, EE/CG, Actas de Reunion
cuatrimestral al desviaciones dell| realizados/Nro Direccién de Estrategia GAF, EE/DEE.  Ya se  fienen
comportamiento de los riesgos| L ) . 913 01/02/2021 || 31/12/2021 programadas las reuniones con los|[EE-MT-002 Matriz Riesgos de Corrupcién V04. 33
Plan Seguimientos Empresarial
y consolida los resultados . - 9 P dos equipos faltantes (GP/GEN) que
o ) . Anticorrupcion y programados . P j - )
remitidos por la primera linea por disponibilidad de ellos tuvieron||[EE-MT-005 Matriz de Riesgos Generales VO1.
Monitoreo y Revisién [|de defensa que realizarse en la segunda semana|
de mayo.
Se realizd el primer seguimiento
cuatrimestral  (enero-abril  2021),
Terc.era linea de d.ef.ensa: Detectar posibles enviando so|.|C|tud. de avance ]|
Realiza seguimiento| . entrega de evidencias a cada una de
X desviaciones  del ) .
cuatrimestral all o las areas responsables de actividades
X . Plan Nro. Seguimientos . . -
comportamiento de los riesgos;| Anticorruncién realizados/Nro Asesor de Control del dentro del PAAC, que tienen riesgos||Actas de reunién
verifica que los controles P Y L : L, 01/05/2021 || 31/12/2021 |[de corrupcién asociados en la matriz| 33
S . propone Seguimientos Gestion . .- L - -
disenados e implementados| modificaciones  a programados vigente. Oficios de seguimiento a riesgos de corrupcion.
operen;“ y, alerta §obre lal a matriz de o
probabilidad de los riesgos en Hiesos Apoyamos en la revision,
los procesos auditados. 9 seguimiento y actualizacién de la
matriz de riesgos general y de
corrupcion.
Estructura Fortalecer el plan de Z;’::::;: d':
A.dmln.lstratl\./a de pamcwpacwon y  servicio all participacion sllinforme de evolucisn Oficina N .de 017022021 || 31/12/2021 La actividad se encuentra en No aplica o
direccionamiento |[ciudadano, realizando informel cervicio al Responsabilidad Social desarrollo
Estratégico sobre su evolucion X
ciudadano
Control de  Gestion, . R,
Direccion Se esta trabajando en la actualizacién
Adec.cAot tiva, Gesti del Procedimiento de PQRS vy los|
. ministrativa, Gestion formatos relacionados.
Actualizar el formato de PQRS|[Actualizar formato Formato de registro |[Documental
on | paGina web de PORS de PQRS actualizado [[Correspondencia, 01/02/2021 || 31/12/2021 Se realizé reunion para  realizar Invitacion a reunién Revision PQRS por TEAMS 0
pag ’ en pagina web Secretaria General, L, " P
Direccion de Estrategia revision premilimar del estado del
Empresarial. Oficina del proceso de PQRS, por medio de|
Corl:vunicaci’ones TEAMS el dia 30 de abril de 2021
Fortalecimiento de X S Mejorar .el acceso
Mejorar la accesibilidad|lal  registro  de|
los canales de - ]
- visibilizando el formato del[PQRS mejorando . s
atencién inareso de PORS en la paginallla visibilidad del Formato de PQRS Oficina del Se esta trabajando en la actualizacién
Wgeb de la Empresa epinijluir formato en  los accesible en pagina Comunicaciones 01/02/2021 || 31/12/2021 |[del Procedimiento de PQRS y los|[No Aplica 0
. P . . web formatos relacionados.
vinculo en las redes sociales def[distinto canales de|
la empresa comunicacion  de|
la Empresa
Adquirir sistema de recepcion, Adopoon del . ., Gerencia General, Se viene avanzando en el desarrollo|
trémite y seguimiento de PQRS sistema defl Sistema de gestion Direccion de los documentos y la consecucién
. yseg . |[recepcidn, tramite) documental L . 01/02/2021 || 31/12/2021 Y . No Aplica 0
(sistema de gestion o Administrativa de los proveedores que brinden el
y seguimiento de| adoptado ) ) = . .
documental) Financiera servicio y sistema respectivo.

PQRS




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021

COMPONENTE (| SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META

INDICADOR

RESPONSABLE

INICIO

FIN

Seguimiento 1

30-04-2021

Seguimiento 2
31-08-2021

Segimiento 3
31-12-2021

Observaciones

Evidencias

Evidencias

Observacion
es

Evidencias

Avance de
cumplimient
o
%

Talento Humano

Realizar una (1) capacitacién
anual de temas relacionados|
con atencién al ciudadano,
ética y valores del trabajador, of
competencias para el
desarrollo de la labor de
servicio

Realizar

unaj
| capacitacion anual

Capacitaciones

realizadas/capacitaci
ones programadas

Gerencia de Gestién
Humana

01/02/2021

31/12/2021

El 10 de marzo de 2021 se realizd|
capacitacion en Manual de|
Integridad dirigida a

todos los trabajadores.

Excel con listado de asistencia 10 de marzo de]

2021
Presentacion en power point

Socializacién de invitacion

100

COMPONENTE
2.Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Normativo y
Procedimental

Registrar en correspondencia el
100% de los PQRS que lleguen
por los canales de]
comunicacion virtual
presencial

Trazabilidad en la

respuesta
of"esP

Cantidad de PQRS

registradas/

Cantidad de PQRS

recibidas

Asesor de Control de
Gestion, Lideres de los|
Procesos (gerentes |
administrativos,

personas que tengan a
cargo  canales  de
comunicacion)

01/02/2021

31/12/2021

La Gerencia de Gestién Humana|
impartio instrucciones a los
coordinadores del area

para que realicen el registro en la
Unidad de Correspondencia de las|
solicitudes que reciban en

sus correos institucionales. No se
tienen conocimiento de que se haya
recibido correspondencia

fisica directamente por los
trabajadores del area.

La Direccién Administartiva reporta
que desde la ventanilla dnica de
correspondencia se cuenta con laj
Matriz de control de Comunicaciones
oficiales donde se registran los|
diferentes PQRS que llegan a Aguas
de Bogoté por los diferentes medios
de comunicacion establecidos por laj
empresa para estar en contacto con
la ciudadania.

Correo de fecha 9 de abril de 2021 - Gestion|

Humana

Matriz de Correspondencia - Gestién Humana

Matriz  Macro
Administrariva

Correspondencia

100

Actualizar el procedimiento de
recepcion y tramite de PQRS

Trazabilidad
respuesta

de|

Procedimiento de

PQRS adoptado

Direccion
Administrativa,
Direccion de Estrategia
Empresarial

01/02/2021

31/12/2021

Se esta trabajando en la actualizacion|
del Procedimiento de PQRS vy los|
formatos relacionados.

El 05 marzo de 2021 se llevé a cabo
reuniéon con la  Direcciéon  de|
Estrategia Empresarial y Profesional
de Gerencia General donde se
socializo el  procedimiento
retroalimento de PQRS,|
Adicionalmente se identificé las]
posibles actividades que se deben
de modificar en el procedimiento.

No Aplica

Realizar seguimiento mensual
al tramite dado a las PQRS

Identificar

oportunidades de

Mejora

Seguimientos

realizados/Seguimie
ntos programados

Profesional de
Gerencia General

01/01/2021

31/12/2021

Se realiz6 seguimiento en los meses|
de marzo y abril por cambio de
profesional en el area. Log|
seguimientos mensuales realizados|
se observan en el oficio y como
evidencia el correo de seguimiento.

Oficio de respuesta
Indicador PQRS a marzo

Correo de seguimiento

33

Realizar informe dell
seguimiento  semestral  all
tramite dado a las PQRS

Identificar

oportunidades de

Mejora

Seguimientos

realizados/Seguimie
ntos programados

Asesor  Control  de|

Gestion

01/01/2021

31/12/2021

No aplica para este reporte

No Aplica




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021

Seguimiento 1 Seguimiento 2 Segimiento 3 Avance de
30-04-2021 31-08-2021 31-12-2021 imi
COMPONENTE || SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN : = cumplimient
. . . Observacione . . Observacion . . o
Observaciones Evidencias s Evidencias es Evidencias %
Relacionamiento con zeuadhazjgnosencseslalientaes Igz Medir la Encuestas Direccion de Estrategia Se esta trabajando en la actualizacion
. - . .. |lsatisfaccion  delffrealizadas/Encuestas - 940 01/01/2021 || 31/12/2021 [|del Procedimiento de PQRS y los{|No Aplica 0
el Ciudadano relacién con el servicio recibidol[”,. Empresarial )
cliente programadas formatos relacionados.
por la empresa
Capturas de pantalla de los siguientes links: -
Actualizacion de la direccién de la nueva sede, en|
el link: https://www.aguasdebogota.co/
- Actualizacion del directorio de trabajadores, en el
link:
Publicacién y actualizacion del https://www.aguasdebogota.co/directorio-de-
informacién minima sobre |la| Disponibilidad de Informacion Direccion de Gestidn Se actualizé la informacién deftrabajadores-y-responsabilidades/
estructura orgénica y funcionall 5P ) . Humana, Oficina def| 01/01/2021 || 31/12/2021 [facuerdo a los requerimientos delfl- Contratacion Secop, en el link:| 33
.. |fla informacion actualizada - . . .
de la empresa, en la paginal Comunicaciones cada area https://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-
Lineamientos de web contratos/ . . .
. - - Manual de integridad, en el link]
Transparencia Activa
https://www.aguasdebogota.co/manuales/
- Mapa de procesos y procedimientos, en el link:
https://www.aguasdebogota.co/procesos-y-
procedimientos/"
Informacion Nro. De contratos
. con informacién En el Botén de Transparencia en lal{Captura de pantalla del link:
Mantener publicada y|contractual actualizada / seccion "Contratacion”, se encuentral
actualizada la  informacién||publicada N . Contratacion 01/01/2021 || 31/12/2021 ! . . . 100
. Cantidad total de la Base Contractual con el respectivolfhttps://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-
contractual en SECOP actualizada en N
contratos de la link de acceso al Secop contratos/
SECOP
Empresa
Se realizé la socializacién de la
propuesta de las tarifas que s
pueden cobrar por reproduccion de
la informacién publica. Quedando
Lineamientos de Definir el costo de||Cumplir con laf|Informacién de costo Direccion pendiente que la empresa designe al
. ~ _|[reproduccion  de informaciénifsolicitud de|| de reproduccion . . 01/01/2021 || 30/06/2021 |lempleado o colaborador de nivel[No Aplica 0
Transparencia Pasiva . Administrativa A .
que reposa en la Empresa terceros actualizada directivo de Aguas de Bogota S.A|
ESP responsable de suscribir el acto
mediante el cual se motiven los|
valores a cobrar por reproduccién de
la informacién publica.
COMPONENTE
3. MECANISMOS La direccién Administrativa afirma
PARA LA que envié correo electrénico a laj
TRANSPARENCI oficina de Comunicaciones
AYACCESOA Instrumentos de Elaborar el Esquema  del Cumplir con los| Esquema de Oficina de ofreciendo el apoyo en orientacion
LA Gestién de la Publicacion de Info?macién requisitos de Ley) Publicacion Comunicaciones yll 01/02/2021 || 31/12/2021 |len cémo pueden elaborar el[|No Aplica 0
INFORMACION Informacién de Transparencia adoptado Gestion Documental instrumento esquema de publicacion|
de la informacién conforme ol
establece el articulo 42 del Decreto
103 de 2015.



https://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-contratos/
https://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-contratos/
https://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-contratos/
https://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-contratos/
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META

INDICADOR

RESPONSABLE

INICIO

FIN

Seguimiento 1

30-04-2021

Seguimiento 2
31-08-2021

Segimiento 3
31-12-2021

Avance de
cumplimient

Observaciones

Evidencias

Observacione

s Evidencias

Observacion
es

Evidencias

o
%

Realizar las gestiones
necesarias para el acceso a la
informacién agregando a los|
contenidos de la pagina Web)|
Audios, videos explicativos con
subtitulacién,  lenguaje  de
sefas, de acuerdo al Art. 8, Ley
1712 de 2014

Garantizar el
acceso a la
informacion a las|
personas en
situacion de|
discapacidad

Cantidad de
secciones de la
pagina web
actualizadas/
Cantidad total de
secciones

Oficina
Comunicaciones

de]

01/02/2021

31/12/2021

Esta actividad se
desarrollo

encuentra en

No Aplica

Monitoreo del acceso

a la informacion
publica

Realizar monitoreos|
trimestrales a los contenidos de
la pagina web

Garantizar el
acceso a la
informacion

Monitoreos

realizados/

monitoreos
programados

Oficina
Comunicaciones

de]

01/01/2021

31/12/2021

Trimestralmente  se identifica la
informacién  que es necesaria
cambiar y se actualiza

de acuerdo a los requerimientos de
cada Gerencia.

Capturas de pantalla de los siguientes links: 1.
Actualizacién de la direccién de la nueva sede, en
el link: https://www.aguasdebogota.co/

2. Actualizacion del directorio de trabajadores, en
el link:
https://www.aguasdebogota.co/directorio-de-
trabajadores-y-responsabilidades/

3. Estados financieros con corte al mes de marzo en|
el link:
https://www.aguasdebogota.co/estados-
financieros-2021/

4. Contratacion Secop, en el
https://www.aguasdebogota.co/ejecucion-de-
contratos/

5. Ejecucion  presupuestal, en el link:
https://www.aguasdebogota.co/presupuestodesag
regado-modificacion/

6. Manual de integridad, en el
https://www.aguasdebogota.co/manuales/
7. Politica de Gestion Documental, en el linki|
https://www.aguasdebogota.co/politicas-
Aguas de Bogota SA.
www.aguasdebogota.co

Carrera 11 No. 93 - 92 Pisos 2 y 3 Tel. (571)
5553636

Bogoté D.C., - Colombia NIT: 830.128.286-1

2

lineamientos-y-manuales/

8. Mapa de procesos y procedimientos, en el link:
https://www.aguasdebogota.co/procesos-y-
procedimientos/"

link:

link:

ES.P.

25

Realizar ~ foro  virtual  del
socializacion de las actividades|
que realiza Aguas de Bogota

Concientizar la
comunidad de la|
importancia de las|
actividades  que
realiza Aguas de|
Bogotéd en época
de pandemia

Foro vitual realizado

Oficina

de

Responsabilidad Social,

Oficina
Comunicaciones,
Lideres de procesos

de

01/01/2021

31/12/2021

Durante el primer trimestre del 2021
no se realizé ningun foro, se esta a la|
espera

de las respuesta de Secretarial
Distrital de Ambiente y Acueducto
para realizar dos foros.

No Aplica
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Seguimiento 1 Seguimiento 2 Segimiento 3 Avance de
30-04-2021 31-08-2021 31-12-2021 imi
COMPONENTE || SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN : = cumplimient
. . . Observacione . . Observacion . . o
Observaciones Evidencias R Evidencias es Evidencias %
Estamos solicitando al equipo de]
comunicaciones de la Empresa de
Realizar las gestiones||Generar el link de Acueducto y
necesarias para generar en lalfacceso a la pagina ) Alcantarillado de Bogota - EAAB - en
4gina web de la EAB, el link|[de la Empresa Link de enlace a Oficina de fijar en su pagina web el enlace]
COMPONENTE Pag ' Presadl - pagina web o 01/02/2021 || 3171272021 |7 pag No Aplica 0
- - con el enlace de acceso a lajjcomo enlace def| . "% Comunicaciones directo de la pagina web
4. INICIATIVAS [fIniciativas adicionales|| ™, " X A institucial creado .
ADICIONALES pagina web de Aguas deffinterés en la Aguas de Bogotd S.A. ESP. Se
Bogota SA ESP pagina de la EAB acordé que una vez esté actualizadal
la pagina de la empresa
se realizara el respectivo linkeo.
Realizar video donde se refleje|[Dar a conocer a
f;si\?fan;:sizlgiiggzyelcotgsr/etlzz Iorsu os dedliiztrzz Gerencia General, Este video se realizara al finalizar|
aosy Irup Video realizado  ||Oficina de|| 01/02/2021 || 31/12/2021 [[cada semestre y serd publicado enf[No Aplica 0
alcanzados, publicindolo en lallel avance en la L L.
P . - Comunicaciones nuestros canales oficiales.
pagina web y redes sociales def[gestion  de  la
la Empresa Empresa
S;r;ansrztzrmientoun Cédigo de Etica |Gerencia de Gestion) Bl Manual de Integriadad fue
Actualizar el Cédigo de Etica P 90 € 01/02/2021 || 31/12/2021 [factualizdo el 31-12-2020 y fue|Manual de Integridad 100
adecuado de los actualizado Humana

trabajadores

socializado el 10 de marzo de 2021.




