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Senor
CIUDADANO ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion Anonima - Radicacion AGUAS DE BOGOTA
S.A, ESP No. 2126 del 21/10/2024.

Respetado Ciudadano Anonimo

De manera atenta, la Empresa Aguas de Bogota S.A. ESP, dentro del término legal se permite atender
la peticion recibida con el radicado No.2126 fecha 21 de octubre de 2024.

La peticion, en sintesis, plantea una inconformidad relacionada presuntos malos trato de una
trabajadora de la Empresa y su hijo contra personas indeterminadas, posibles amenazas y malos
tratos que han sido escalados a la supervisora por lo que solicitan una reubicacion del personal.

Con el escrito de queja no se indica contra quienes se profieren los presuntos malos tratos y las
amenazas, tampoco se remiten elementos siquiera sumarios que den cuenta de la situacion
advertida en el escrito.

Sea lo primero advertir, con la queja no se aporta prueba ni se identifica a que trabajadores se han
afectado, si bien se nombra a unas personas, presuntamente involucradas en los hechos indicados,
no se soporta si quiera sumariamente lo alli indicado.

Por lo anterior, se atiende la peticion en los siguientes términos:

La Empresa Aguas de Bogota S.A. ESP ha examinado la peticion del asunto, encontrando la
imposibilidad de dar respuesta concreta y de fondo por no comprender la finalidad y objeto de esta.
La finalidad u objeto de su peticion, encuadra en una de las tipificaciones contenidas en el articulo
19 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, dispone lo
siguiente:

“Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticién
esta se devolverd al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes.
En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningun caso se devolverdn
peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

(...)”. Subrayado es fuera de texto.

Ahora bien, sobre el alcance de las peticiones anonimas, la Corte Constitucional en la Sentencia C-
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951 de 2014 dispuso que éstas "Deben ser admitidas para tramite y resolucion de fondo cuando
exista una justificacion seria y creible del peticionario, para mantener la reserva de su identidad”.
Asi las cosas, y de acuerdo con el contenido de la peticion del asunto, no se evidencia que exista una
justificacion seriay creible del peticionario, para que éste mantenga la reserva de su identidad, por lo
que no es posible ser admitida para el respectivo tramite y resolucién de fondo.

Por lo anterior, la Peticién Andnima del asunto, no es admitida por la Empresa Aguas de Bogota S.A.
ESP, para el respectivo tramite y resolucion de fondo, de una parte, por no acreditar una justificacion
seria y creible del peticionario para mantener la reserva de su identidad; y de otra, por no ser
comprensible la finalidad u objeto de esta.

En los anteriores términos, se atiende la peticién andnima del asunto, cuyo contenido se publicara
en la pagina web de esta empresa www.aguasdebogota.co.

Atentamente,

ILIUGO ROCHN
/)éfe de Relaciones Laborales
Aguas de Bogota S.A. ESP
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