SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP

RESULTADOS
FRECUENCIA RANGO CARGO (S) RESPONSABLES DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR Py Analisis de los resulidos del indicador
MEDICION (| ACEPTADO [lEne |lFeb  [[Mar  [|Abr  [[May [Jun  [lsul  [[Ago [[sep [|Oct INDICADOR
En el mes de Agosto el comporfamiento de las PGRS se cerraron en un
100%, recibiendo 6 en fofal de faslados de peficiones de varios
proyectos, feniendo en cuenta el numero de derechos de peficién se dio
fodos en el fiempo cormecto, sin embargo se fiene una
ESTRATEGIA EMPRESARIAL A - GERENCIA GENERAL (PROFESIONAL DE .

(GERENCIA GENERAL) GESTION DE PQRS MENSUAL =100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% GERENCIA GENERAL) observacién y es que cuando se frasladan los documentos no se nofifica

al lider de esfe proceso a quien se le faslado la comunicacién, no se
requiere accién corectiva sin embargo se debe fener en cuenta que
para mediciones eficientes se debe informar a quien se le envia la PQRS
para evitar procesos confenciosos.

R Agosto: La informacién de la cuenta mensual de Julio que se fransmite
SIVICOF MENSUAL <0DIAS [ [ -1 [ [ [ [ [ ASESOR CONTROL DE GESTION en el mes de agosto, se cargd el 12 de agosto de 2020, fecha limite
establecida por el SIVICOF para fransmitir la cuenta mensual.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
(CONTROL DE GESTION)

Durante el mes de agosto se cumplié con la presentacién oportuna de

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ! las al
mensuaL | <ooias | a1 | o [ 5| o | o o f o o i P
TRIBUTARIAS GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO |\ \<al de refencién en la fuente el cual fue presentado y pagado el

dia 18 de agosto de 2020 dia del vencimiento

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Para el caso del mes de Agoslo, se atendieron 28 solicitudes que llegaron al
correo de m y 99 solici a
jorge siva@aguasdebogota.com.co para un fotal de 127 correos, de ellas se
solucions el 100% de las mismas, durante este mes se redujeron un poco las
solicitudes via correo a iciosti m.co, pero

a jorgesi m. al mes de
julio, fambién aumentaron drasticamente en forma personal por las
asistencias directas en oficina palermo, asi como via celular y en la
plataforma microsoft teams.

Para el caso de apoyo dei iones se 43
fueron realizadas en la impresora Hewlett Packard N476Nw en tamaiio carta y|
en el plotter Hewlett Packard T-520, principalmente para el tema de informes
de proyecto humedales EAB.

La mesa de servicios de confinua i licitudes de los|
usuarios en los canales de comunicacién por: correo electénico

iciosti m.co, para el caso de la linea de
extension felefénica 1243 i reinicia su i6n, por el
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO |  ATENCION SERVICIO TECNOLOGIA MENSUAL =100% [ 100%| 100% | 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO [reingreso de personal por fumos y una vez se suspende el aisiamiento
obligatorio por la contingencia de COVID-19 y por la enfrada en la nueva fase.
de aislamiento infeligente, se confinua la atencion via celular y personal en
los furosy asistencia del personal de Tl.

Se confinua operando todo el soporte remoto y la atencién de la mesa de:
servicios de fi, actualmente se brinda soporte remoto simultaneamente a 27
usuarios en modo tele-trabajo. Se realizan apoyos en modo presencial, via
telefénica que no se han incluido en el conteo global del indicador, debido a
que no fiene soporte de correo electrénico en su solicitud, este fipo de
atencién se realiza en las oficinas en palermo en los dias que el personal de Ti
se encuentra en las oficinas.

Se continua brindando soporte remoto con la herramienta Microsoft Teams
con buenos resultados, muchas de las solicitudes obedecen a soporte para
ufilizacién de la heramienta en equipos de Tele-rabajo (En Casa),

de y de
colaboracién en linea; se adjunta datos de la plataforma y los datos de:
atenciones y recursos utilizados con

iciosti@ m.covcon
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ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

PLAN DE GESTION DOCUMENTAL

CUATRIMESTRAL

=100%

68,7%

90,0%

‘GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Se fenian 2 acfividades programadas para el segundo cuatiimestre del
afio 2020: diagnésiico Infegral de Archivo y la modificacién y

del Prog de Gesfién amboas tuvieron un
avance del 90%, comespondiente ol disefio y elaboracién de los
documentos.
Para estas acfividades esta en iamite el proceso de las aprobaciones
por parfe de los respeciivos responsables para cumplir a cabalidad al
100%.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FACTURACION A CLIENTES

MENSUAL

100%

75%

89% | 88%

88%

75%

87% | 71%

63%

‘GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Para el mes de Agosto de 2020 se fenia contemplado la facturacién de 8
proyectos de los cuales solo se recibio la facuracién de 5. Los siguientes
proyectos no facturaron:

* Humedales EAAB 714

* Senderos Enfrenubes 1442

* Usaquén

la no de los proy antes ioné que el
indicador no se cumpliera llegando a un 63% de ejecucién. Se
recomienda a los responsables de cada érea dar respuesta oportuna de
las de én para el del
indicador.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EXPEDICION DE CDP’S

MENSUAL

100%

100%

100% | 100%

100%

100%

100% | 100%

100%

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Durante el mes de agosto se cumplié con la expedicion de los CDP'S

por las dreas de la empresa, fodo denfro del fiempo
establecido para este proceso (02 dias hdbiles segun el ANS). Fueron 22

enfre el 11 de agosfo al 4 de sepfiembre de
2020.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

MARGEN EBITDA

MENSUAL

28%

7.5%

7.6% | 52%

1.8%

31%

1.9% | 2,5%

0,57%

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Tal como se ha en periodos el estado de
emergencia generado por el COVID-19 sigue afectando la operacién
de algunos proyectos los cuales no estan 100% operativos. Sumado a
esfo, para el mes de agosto los proyectos Humedales EAB e IDU Taches
no estuvieron operativos, de igual forma el proyecto Canales diminuyé
ingresos en un 20% con respecto al periodo inmediatamente anterior lo
que conllevé a un decremento del margen EBITDA.

33.435.954.035
(33.243.784.237)
192.169.798
0,57%

Ingresos

Costos y gastos
margen

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

REPORTE DE INFORMACION CONTABLE
(PROVISIONES Y ESTIMACIONES DE
INGRESOS Y GASTOS) PARA LOS
CIERRES MENSUALES

MENSUAL

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Para el mes de agosto la informacién fue remifida el dia 05 la cual es la
fecha limite establecida para el envio por parfe de la persona
encargada de consolidar y remitir el reporfe.

GESTION JURIDICA Y
CONTRACTUAL

ELABORACION, MODIFICACION,
ADICION Y/O PRORROGA DE
CONTRATOS

MENSUAL

=100%

100%

100% | 100%

100%

100%

100% | 100%

100%

SECRETARIA GENERAL

Durante el mes de agosfo se 17 solicif para 6
de irato: rfas de i6n y 10 solicil para i6n de
ofrosi, las cuales fueron atendidas en su tofalidad




