SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- Diciembre 2020

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR AVANCE A 30 ABRIL 2020 INICIO FIN RESPONSABLE OBSERVACIONES AVANCE A 31 AGOSTO 2020 OBSERVACIONES AVANCE A 31 DE DICIEMBRE 2020 OBSERVACIONES
La Direccién de Estrategia Empresarial en
cuanto a esta actividad, mediante
Mediante oficio EE-101-029-2020, coneo de fecha 18 de enero, informo log
y o N siguiente: "En el tercer frimestre se realizo)
la Direccionde Estrategiql R o
L P\ la  actudlizacion  de  la  Polifical
Empresarial informa que se realizo L L .
. . . o L . Administracién  General de Riesgos ]|
- e . Se realizo en el primer frimestre] una socilizacién de la Polifica de . 3
Socializar la politicas de riesgos del ~ e " L. . L . Oportunidades EE-POL-002 la cual tiene
- Z del afio socializacién de Iq| . s Riesgos, como  fambién  se[lEvidencia: Oficio EE-101 . 3 . " e
corrupcion dos (2) veces al afio a - . s " i ._|[Evidencia: Correo . . fecha de vigencia de 30/10/2020, y se||Ficha de divulgacién de
. - ) . . I politica de administracion Direccion de Estrategial. .~ = adelantarén  reuniones con  las|{029-2020 de 21 de agosto . " . N AN
Poliica de Administracién del |ftodos los frabajadores de  lajfRealizar socializacion 50% . 01/02/2020 || 31/12/2020 N institucionnal. . . N realizo su divulgacion a fravés del correol|actualizacion de documentos.
) " general del riesgo EE-POL-002 Empresarial N diferentes dreas de la empresal(2020. Estado: En ) . ) o AP
Riesgo empresa por medio de correo - Estado: En avance - N | corporafivo de comunicaciones el dial Estado: Finalizado.
IR por medio del correo| para explicar dicha politicaiflavance .
institucional HST . - 13/11/2020. De igual forma se encuentral
institucional. anexan informe sobre la gestion . " ) .
. . . disponible en el SharePoint Empresarial.|
del riego. Finalmente informan que " .
h . N Se tiene programada redlizar g
a partir de sepfiembre realizaran la - " L. .
sequnda socilizacion socializacion de Gestion de Riesgos en el
9 : mes de enero de 2021. Se adjunta fichal
de divulgacion y pantallazo del correo
electronico.
Se elaboré Matriz de Riesgos de la
empresa la cual confiene riegos|
Elaborar matriz donde se de comupcion; sin embargo elfEvidencia:  Matriz - dej La Direccion de Estrategia Empresarial
\denfifiquen los fiesgos dellMatiz de Riesgos de Se elaboro matriz de riesgos de| Direccion de Estrategial[Evidencia: Matriz delfarea ha informado por medio delf|riesgos, Oficio EE-101-029- delantéo diferentes rne%as dephobc'o Evidencia; correo electrénico
Construccion del Mapa de q” 9 . 3 ” 9 100% la empresa la cual contienefl 01/01/2020 [| 31/01/2020 [|Empresarial junto con los|riesgos oficio EE-101-029-2020 que a partirf[2020 de 21 de agosto A . ) del 18 de enero de 2021.
" % comupcion de la empresa vigencial|corupcion ¢ < - L - A ’llcon las dreas de la empresa para revisar| ce en
Riesgos de Corrupcion riegos de corrupcion lideres de procesos Estado: Finalizado de sepfiembre adelantardn unal(2020 Estado;| . Estado: Finalizado
2020 Y . . . o los actuales riesgos.
revision de la matriz de riesgo juntolfFinalizado
con las diferentes dreas de Iq
empresa.
Mantener publicado en la pagina Evidencia: Evidencia:  Documento Evidencia: Documento PAAC en
) . web  insfitucional el Plan|| “0icar en la pdging 100% Se public en la pagina webll 4, 4; /5050 | 31/12/2020 [|Area de comunicaciones Pocumento PAAC enjiSe publico en la pagina webllp o g pagina web o6 PUIcS en la pagina web insifucionall pagina web,
Consulta y Divulgacion ) . web institucional institucional el PAAC la pagina web ffinstitucional el PAAC T el PAAC e
Anficorrupcion 2020 o Estado: Finalizado Estado: Finalizado
Estado: Finalizado
Del seguimiento de riesgo por|
parte  de los lideres de las En relacion al seguimiento a la matriz de
diferentes ~ dreas  se  viene riesgos que debe hacer cada uno de los
adelantando de acuerdo a las| lideres, el mismo lo vienen realizando
En el mes de marzo quedoj Lidleres de procesos (gerentes fechas establecidas en el paln de denfro de las fechas establecidas en el
Primera linea de defensa: Realizal|Detectar posibles| elaborada en forma completa vy P P L ge Evidencia: Matriz delftratamiento de la matriz de riesgos,||Evidencia:  Matriz  del[plan de tratamiento. Las dreas reportaron||_ . L . .
- L . . técnicos y administrativos vy, . N - Evidencia: Matriz de Riesgos
seguimiento periddico alffdesviaciones del Plan| 50% laprobada la Matriz de Riesgos| 01/02/2020 || 31/12/2020 |f,. Riesgos hasta el momento algunas dreasfRiesgos en los dos seguimientos anuales porf -
) . S financiero y recursos| | . . . . Estado: Finalizado.
comportamiento de los riesgos [ Anticorrupcion para empezar a  realizar| humanos) Estado: En avance han reportado mediante correosf|Estado: En avance medio de correo electrénico las|
seguimiento. electonicos del mes de agostol respuestas y evidencias durante el mes|

COMPONENTE 1.
Gestién del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

respuestas  correspondiente  al
seguimiento  realizado en  su
calidad de primera linea de|

defensa.

de diciembre de 2020 y enero de 2021
respecto a la informacion|
correspondiente a dicho seguimiento.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- Diciembre 2020
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Mediante correo electrénico recibido de
la Direccion de estrategia empresarial en
Mediante oficio EE-101-029-2020, fecha 18 de enero, nos informan en
la  Direccion de  Esfrategia cuanto a esta actividad que realizan
Empresarial informa que a partir actualizaciones constantes de la matriz
Segunda linea de defensa: Realiza En el mes de marzo quedo del mes de sepfiembre redlizaran|[_ . . - de riesgos de acuerdo con los|
. PN " . . - - . Evidencia:  Matfriz  de A - : : P
seguimiento periddico allfDetectar posibles| elaborada en forma completa vy| Direccion de Estrategia Evidencia: Mafriz defldiferentes reuniones con cada Riesqos, Oficio EE-101-029 requerimientos de las dreas que lo|lEvidencia; correo electronicol
comportamiento de los riesgos y[ldesviaciones del Plan 50% aprobada la Matriz de Riesgos|| 01/02/2020 (| 31/12/2020 Empresarial 9 Riesgos drea de la empresa con el fin de| 2023 i solicitan. Adjuntan pantallazo de correofldel 18 de enero de 2021.
consolidad los resultados remitidosf|Anticorrupcion y para  empezar a  redlizar] P Estado: En avance apoyar la revision de los riesgos| . electronico con requerimiento y matriz def[Estado: Finalizado
. " .. - Estado: En avance - . . .
por la primera linea de defensa seguimiento. actuales y consolidar los resultados| gestion de riesgos actualizada, ademds|
Monitoreo y Revision remitidos por la primera linea de informan tener programado para el mes|
defensa de acuerdo all de marzo de 2021 redlizar los ajustes|
seguimiento realizado. correspondientes de acuerdo con lo que|
se determine por parte de la funcion
publica.
Durante el mes de diciembre de 2020 se|
Se adelanto un primer seguimientol cumplié con el seguimiento por parte dell
a la matfriz de riesgos de la Asesor de Control de Gestién a la matriz|
empresa, donde se solicito por]| de riesgos y su plan de fratamiento,)
" . " medio de oficios y remision de donde se requirié por medio de correo
Tercera linea de defensa: Realiza N : - - .
. s " correos electronicos a cada lider| elecirénico a los diferentes lideres de Iq|
seguimiento periddico allfDetectar posibles| En el mes de marzo quedoj . -
3 N | o . L . de las diferentes dreas, el empresa y responsables de lasff_ . L . .
comportamiento de los riesgos;f|desviaciones del Plan| elaborada en forma completa y]| Evidencia: Matriz dej . . . . . Evidencia: Matriz de Riesgos
e o . y L y cumplimiento de las actvidades a actividades asociadas a los riesgos las) y |
verifica que los controles disefiados||Anticorrupcion 50% laprobada la Matriz de Riesgos|| 01/05/2020 || 31/12/2020 [|Asesor de Control de Gestion [|Riesgos " ) . f y pllan de fratamiento. Estado:
. " . h ) seguir para cada uno de los| respuestas y evidencias correspondientes,f| . = .
e implementados operen; y, alertaflpropone modificaciones| para  empezar a  realizar| Estado: En avance . N . . . Finalilizado.
" riesgos de la matriz establecida;l dichas repuestas fueron recibidas entfre el
sobre la probabilidad de los riesgosfla la matriz de riesgos seguimiento. o
N actualmente nos encontramos en mes de diciembre y enero , las cuales|
en los procesos auditados. P s . . .
la recopilacion de esas respuestas| seran recopiladas, revisadas y analizadas|
para analizarlas y efectuar en| para  proferir  un informe  final  de|
forma completa el segumiento e seguimiento y comportamienfo de los|
informe con lo correspondiente. riesgos de la empresa durante Iql
vigencia 2020.
Se elaboré la Politica de Se elaboré la Poliica de
Parficipacion, Servicio al Participacion, Servicio al Se elabord la Politica de Participacién,
Ciudadano y Rendicién  de Ciudadano y  Rendicién  de| Servicio al Ciudadano y Rendicion de
Se establecerdn planes dej Cuentas EE-POL 003 la cual e . . e Cuentas EE-POL 003 la cual esff_ . L . Cuentas EE-POL 003 la cual es sujeta def| . L .
: i P N . : " Evidencia: Poliica de| - N : Evidencia: Polifica  de| ~ " . _|[Evidencia: Politica de
. " participacion y servicio alffElaborar planes de| sujeta de ajustes dependiendoq Gerencia de Gestion | o L . . [lsujeta de ajustes dependiendo a lq| o L . ajustes  dependiendo a la gestion . L. .
Estructura Administrativa de . . . . . . A " . participacion, servicio o ) . participacién, servicio alfl.” "= ", N . . parficipacion, servicio all
- 3 N P ciudadano, se  ejecutaran  yparficipacién y serviciol 100% la gestion institucional; ademas)| 01/02/2020 || 31/12/2020 [|Responsabilidad  Social o N gestion institucional; ademds sef~.- institucional; ademas se vienen|| ™"
direccionamiento Esiratégico R N . " al Ciudadano. [~ - . Ciudadano. " . - Ciudadano.
realizarén  informes  sobre  suf|al ciudadano se vienen realizando informes| quien haga sus veces - vienen realizando informes| P realizando  informes periddicos  quel -
i I Estado: Finalizado PN Estado: Finalizado . i o e Estado: Finalizado
evolucion periddicos que muestran periddicos que muestran| muestran interaccién , participacion |
interacion ,  parficipacion | interacion participaciéon | vinculacién en diferentes temas con Iq

vinculacién en diferentes femas
con la ciudadania.

vinculaciéon en diferentes temas|
con la ciudadania.

ciudadania.
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Se ha dejado informacién clarq) . . .
L . Se ha dejado informacién clara |
y visible en la pagina web de Iq| o . . . s L
> visible en la pagina web de la Se ha dejado informacién clara vy visible|
lempresa relacionada con 3 .
e - empresa relacionada con correos en la pagina web de la empresa
e : comeos elecfronicos, nUmeros de, P . . - P
Se  realizardn  acciones  parq| . N I . L electronicos, nUmeros de teléfonol relacionada con correos electronicos,|
teléfono  y  direccién  de] Evidencia: -fronic s g€ . IS | Sechro o o
fortalecer los. canales dej ) . . L. e . y direccién de ubicacion de la||Evidencia:  Verificacion|[nimeros de teléfono y direccion dellEvidencia: Verificacion en|
. e . - " - ubicacion de la empresa donde Gerencia de Gesfion  yf|Verificacion en| A e N . 9 N
comunicacion con la ciudadania,|Redlizar  una  accion . o . L . . empresa donde se podrdn recibirflen pagina web y formatoflubicacion de la empresa donde sel[pagina web y formato de PQRS
. 100% se podrdan recibir solicitudes ofl 01/02/2020 || 31/12/2020 [Responsabilidad  Social — ofpagina web y formatof| ~_ .~ " . . . L i
tanto los virtuales comolfanual L N . solicitudes o atfencion a los|de PQRS - EE-FM 016.podrdn recibir solicitudes o atencién a los||EE-FM 016. Estado;|
. atencion a los ciudadanos quien haga sus veces de PQRS - EE-FM 016.)"- 3 AP . A A
presenciales con los que cuenta lql . A ciudadanos Ademads se hal|Estado: Finalizado ciudadanos Ademds se ha creadol|finalizado
Ademds se ha creado formato Estado: Finalizado " i
lempresa L creado formato de atencién para formato de atencién para PQRS - EE-FM|
de afencién para PQRS - EE-FM| . .
N . PQRS - EE-FM 016 para el uso de la 016 para el uso de la ciudadania el cual
016 para el uso de la ciudadanial N B .
ciudadania el cual se encuentra se encuentra en la pagina web.
el cual se encuenfra en Iq .
- en la pagina web.
pagina web.
Fortalecimiento de los canales
de afencién
la Gerencia de Gesfion ] Informoé esfol .Gerenc\g por medio de]
L N correo electrénico el dia 18 de enero de
Responsabilidad Social hal M .
N . " 2021, que se creé el correo
informado que sigue activo el . :
e gestionsocial@aguasdebogota.com.co.
PR coreo electronico;, o -
Se creo el cormreo institucional] 3 . lcomo canal para recibir las solicitudes de|
) gestionsocial@aguasdebogota.co y ’ .
gestionsocial@aguasdebogota.c la ciudadania, el cual ha confinuado
. . m.co, creado como un canal de| " S
lom.co; para recibir las diferentes| s . activo, se socidliza y comparte en
o : . atencion y cercania con Iq| :
solicitudes de la ciudadania,l . . . nuestras presentaciones en los proyectos|
. ciudadania ; en cuanto alf_ . : .
Tambien se ha creado un| - - 5 Evidencia: Correolla cargo de la Gerencia y es consultado aff - . L .
o . Gerencia de Gestion | formato creado para recepcionar| . - o . Evidencia: Correo electronico
Crear nuevos canales de atenciéonf|Creacién de  nuevos) formato donde se puende] "~ N ) - lelectronico de laf|diario para verificar las solicitudes porf .
) - 80% 3 01/02/2020 || 31/12/2020 |[Responsabilidad  Social  offEstado: En avance solicitudes por parte de . ) M de la Gerencia de GRS,
(en caso de ser necesario) canales de aftencion recepcionar solicitudes por parte] N N ’ Gerencia de GRS.|parte de la ciudadania. para ser| L
3 . quien haga sus veces ciudadania a fraves de los| N " Estado: Finalizado.
de la ciudadania a traves de los - . - Estado: En avance atendidas por nuestros gestores. De ofrql
) gestores sociales el mismo sigue en N
gestores sociales, este formatol . s parte se fortalecieron las|
uso y esta en validacion por el . ) .
esta en proceso dej . . A comunicaciones mediante los canales|
. . ) darea de Esfrategia Empresarial con . .
formalizacion  al  sistema  de o " como redes sociales como Twitter,
el objetivo de formalizarlo al SGC,| . .
calidad de la empresa. . . ) Facebook, paginas web, a través de los|
sin embargo esto Ulfimo esta sujeto " .
3 f cuales se dio mayor conocimiento a la
al cambio de imagen (logos) de la N .
3 ciudadania de los proyectos a cargo de|
empresa que se viene N " "
" la Gerencia de gestion y Responsabilidad
actualizando en los ultimos meses. - o
social empresarial’.
Mediante correo electrénico el dig|
27 de agosto , la Gerencia de|
Gestion Humana, ha informadol
sobre el seguimiento|
correspondiente, indicando que el
proyecto de Cédigo de Efica o
Manual  de Infegridad  serd
. Una vez se apruebe el nuevo cjustado de conformidad con los| La Gerencia de Gesfién Humana ha
Incluir el plan de capacitaciones . N . N N o y
codigo de integridad el cual yq) . . lineamientos que se establezcan|f_ . L informado que las capacitaciones aqui
anuales de la empresa, temas - Evidencia: Nombre| . o Evidencia:  Documento
. . fue actualizado, se programaral . L en la Estrategia Organizacional planteadas, se adelantaran una vez seaq
COMPONENTE relacionados con atencién  all|Realizar unal P " Gerencia de Gestién|fdel documento GH-| Py GH-MN 001, Correo| . )
" Talento Humano y . . 20% capacitacion a los trabajadores| 01/02/2020 (| 31/12/2020 que formule el senor Gerente . aprobado el documento construido paral Estado: En avance
2.Mecanismos para ciudadano, ética y valores delflcapacitacion anual L . Humana MN -001 " . lelectronico 27-08-2020 N, P~ L
M 2 N N en temas de éfica que incluyan| . General ante la Junta Direcfiva v | la actualizacion del Coédigo de éfica o
mejorar la atencién al trabajador, o competencias para el Estado: En avance - Estado: En avance .
N o valores, deberes,| ésta la apruebe, por corresponder Manual de Infegridad, el cual sel
ciudadano desarrollo de la labor de servicio " . n
responsabilidades etc. a un documento que contiene,| lencuentra en su etapa final.
entre otros temas, la mision, vision y|
los valores con base en los cuales|
la Empresa espera que se oriente|
la conducta de sus frabajadores v
grupos de interés; una vez se de Io|
anterior  se  adelanfarn  las|
capacitaciones planteadas.
N Actualmente los PQR I n r ntrol tion, Actualmente los PQR: i n|
Registrar en correspondencia todos| cluaime .e os PQY squev ega 5seso de Confrol de Gesfid . P . cluaime! e. os PQRs que‘ ©ga . . . Actualmente los PQRs que llegan por losf| _ . . .
por los diferentes medios o Lideres de los Procesos|Evidencia:Registro deflpor los diferentes medios offEvidencia: Registro delf . . Evidencia: Registro dej
los PQRS que lleguen por los . N . . " . . L h diferentes medios o canales de| . |
- L . Trazabilidad de las PQRS 100% canales de comunicacion sefl 01/02/2020 (| 31/12/2020 ||(gerentes -administrativos [[corespondencia. canales de comunicacion  seflcorrespondencia. . e . correspondencia. Estado;|
canales de comunicacién virtual of . . ) . . N comunicacion se registran enf -~
registran en correspondencia de| personas que tengan a cargo||Estado: Constante regisiran en correspondencia dellEstado: Constante Finalizado.

presencial

la empresa

canales de comunicacion)

la empresa

correspondencia de la empresa
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La profesional de la Gerencia General
nos informa mediante correo electrénico
de fecha 18 de enero la siguiente|
respuesta correspondiente a la presente
actividad: "me permito informar que|
duranfe fodo el 2020 se realizd el
seguimiento a las PQRS mediante un
formato con cédigo EE-MT-007, matriz]
que se desarrolla de acuerdo a las PQRS)

Normativo y Procedimental

De acuerdo al procedimiento De acuerdo al procedimientof_ . - - emifidas a la Empresa, adicionalmente ellf . . i .
" P P o " - : : . : N . Evidencia:  Mafriz  def " iz Evidencia: correo electronico
Redlizar seguimiento del frémitefldenfificar oportunidades| 100% establecido se lleva a cabo 0170172020 || 31/12/2020 Profesional  de  GerenciallEvidencia: Matriz deflestablecido se lleva a cabo| sequimiento. dia 07 de octubre de 2020 se envio un| de  respuesia Estado:
dado a las PQRS de Mejora ° seguimiento al framite dado a los| General seguimiento seguimiento al framite dado a los| 9 . mapa del proceso de la PQRS paral P o ’

Estado: Constante Finalizado.

PQRs que llegan a la empresa PQRs que llegan a la empresa. conocimiento de todos los frabajadores,|
desde la recepcion del comunicadol
hasta el cierre del mismo; este mapa fue|
con el fin de que todos los frabajadores|
estuviéramos sincronizados al momento
de recibir, contestar a fiempo, controlar |
archivar la PQRS, debido a que con Iq|
fransicion que se tuvo en cuarentenq
tuvimos dificultad para llenar esta matriz|
al seguimiento del proceso.

Por medio del oficio EE-101-029-
2020 la Direccién de Estrategiql
Empresarial  informa  que de
acuerdo con el instructivo EE-IN
002 ‘“Instructivo  evaluacién  al
cliente" una vez al afio esq|
direccion enviara el formato EE-FM|

Por medio de correo elecirénico de 18|
de enero el drea responsable informa lo
sgte:la Direccion de Estrategia

Se fiene pendiente realizar| 020 " evalucacién  de  lafEvidencia: Encuestas| .
. " L " | ) L . Empresarial se encuenfra en proceso de|
encuesta de safisfaccion paral . . sastifaccion del cliente'||sastifaccion  al  cliente| " . L
Redlizar encuesta a los ciudadanos| vigencia 2020; ya se realizo| Evidencia: Encuestas acompafiado del modelo delfvigencia 2019 oplicacion ~ de la evaluacién ~ de Evidencia; correo electrénico
i i . 2 P i i6 Lo Di i6 Estrategi Hif ion al cliente . . 12 [Isartisf ion | cliente, | | realiz i
Relacionamiento con el o clientes en relacién con el servicio Mgd\r a safisfaccion del 70% lencuesta a los clientes para lafl 01/01/2020 (| 31/12/2020 ‘reCC'On, de srategial 5.05 GC.C'O al cliente oficio externo firmado por elflPresentacion dej s saccg del cliente, la cual se realiza) del 18 de enero de 2021.
Ciudadano e cliente N . . Empresarial vigencia 2019 por medio de una encuesta que fue -
recibido por la empresa vigencia 2019, credndose parq) 8 representante legal de la empresafresultados de la| . . . Estado: Finalizado
Estado: En avance . . enviada por medio de correo electrénico
esto el formato de encuestaql AB y redliza la respectivallencuesta. . "
. y e . . corporafivo a los clientes en el mes de|
satisfaccion clientes- EE- FM 017. tabulacion; la primera de esas||Estado: En avance o A
N diciembre de 2020 y estd a la espera de|
evaluaciones se llevo a cabo en| i -
. la recepcidn de respuestas. Se adjuntan
diciembre de 2019 y los resultados| o
- N las respuestas recibidas a la fecha.
se presentarén en un informe a lq|
Gerencia General de la empresa
De igual manera esta pendiente Ia|
realizacion de la encuesta para Iq|
vigencia 2020.
" . R Se publica y actualiza Iq| Se publica y actualiza Iq| " . . e
o " : : - i : [ tuali la informe n
Lineamientos de Transparencia ;‘;2::;222: ymimr:r'\gchzjg‘bcig C:z Disponibilidad  de Ia informacién correspondiente ol Evidencia: Paginajfinformacién  correspondiente - al Evidencia: Pagina web. ?:erz‘s"bc;:gie\r{ﬂ;c UOC" ‘zoorocr‘ﬂ ?omzao Evidencia: Pagina web.
Activa P esfructura orgdnica y funcional de| Inkfrmocién 100% organigrama y funciones de los| 01/01/2020 | 31/12/2020 |iDireccion Administafiva web Estadororganigrama 'y funciones de los Esrodo'Fir;oncgdo 1 funcw‘oﬁes de los direcﬂvogeng\o pc’:gw‘nc\ll Estado: F'wr;oﬁzodog 1
9 Y directivos en la pagina web de| Finalizado directivos en la pagina web de Ila . :
la empresa (web de la empresa.

la empresa. empresa.
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Por medio de correo elecirénicol
recibido del drea adminisirativa -
Actualmente Aguas de Bogotal lider encargada de la gestion
S.A ESP no cobra dinero por lq| documental, informan que acorde|
solicitudes de informacion  ya| a la sesion No. 15 del Comité CAl
que es la primera vez que este| del 31 de julio, se presentd las|
tema se va a |r_np\ememon »Sm propuesta de las ‘tqnfos de cobro] Mediante correo elecironico recibido del
lembargo, se realizé la respectival por reproduccion de la . L . " L
" N i " la Direccion Administrativa, en relacion af
gestion para establecer los informacion publica, losff_ . . . N
N N .. [|Evidencia: acta defllo presente informan: Acorde con el . L .
" i costos asociados a los soportes integrantes del comité| G P, . i Evidencia: Correo electronicol
. " ._||Actualizar el costo de reproduccién| . . " . comité CAl de fecha 31fseguimiento al plan anticorrupcién y Io| . 2 o "
Lineamientos de Transparencia . 12 Cumplir con la solicitud (papel, cds, usb) en que se| " 2 . " . manifestaron  que  se  debe| P . . .. [|[de la Direccion Administratival
. de informacién que reposa en Iq 50% . Lo 01/01/2020 || 31/12/2020 ||Direccién Administrativa Estado: En avance . . de julio, propuesta delfcorrespondiente a la Direccién|
Pasiva de terceros puede enfregar la informacién.| averiguar sobre que tipo de 2 L . " . del 13 de enero de 2021,
Empresa . N 2 costo de reproduccion.[|Administrativa se confinua con el mismol )
Esta pendiente llevar a la mesq informacién 'y volumen de Iq| . . . _||Estado: En avance
N . . . ) Estado: En avance. avance al mes de diciembre ya que ain
del Comite CAl para definir los| misma es objeto de cobro; en la 3 . .
. . N 2 : sigue pendiente convocar a sesion de
lineamientos y la  personal proxima sesion del mencionado| " "
s _—, " Comité CAl.
responsable para este ftema,) comité se definird lo pertinente v
(Desicion de Gerencia, se establecerd responsable |
resolucion o documento que| procedimiento a seguir; del igual
aplique) y el procedimiento paral manera el drea encargada
estandarizar las tarifas. adjunta proyecto o propuesta de|
los costos a cobrar para que en el
proximo comite se evalUe y defina.
Actualmente se realizan| (Actualmente se realizan revisiones|
revisiones y seguimientos y seguimientos constantes a la Actualmente se realizan revisiones |
constantes a la informacién que| informaciéon que se publica en la seguimientos constantes a la informacion|
se publica en la pagina web| pagina web con la finalidad de| que se publica en la pagina web con lq|
. con la finalidad de cumplir con| cumplir con la ley dej finalidad de cumplir con la ley de
: Fortalecer la seccion en| : : " - : : ”
MPONENTE Instrumentos de Gesfion de la Realizar seguimientos semesirales af la web de la Ley de la ley de fransparencia y acceso Evidencia: Paginaflfransparencia y acceso a Iq Evidencia: Pagina web fransparencia y acceso a la informacion;| Evidencia: Pagina web)
MECI(\)NI 3 PAR:?& A Informacion la informacién publicada en Ia ransparencia Acyceso 100% a la informacion; se verifica quel| 01/01/2020 [ 31/12/2020 [{Area de comunicaciones web Estado:flinformacién; se verifica que las| Esfcdo'Cc‘mschte se verifica que las publicaciones se| Estado: F'\ncﬁzadog
CANISMOS pagina WEB de la empresa P v as publicaciones se mantengan Constante publicaciones s mantengan : mantengan  actualizadas.  Desde el : :

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

a la Informacién Publica

actualizadas. Desde el comité|
CAl se realizan sugerencias Y|
verificaciones a la publicaciones
que se realizan en la web -
botén de transparencia.

actualizadas. Desde el comité CAl
se realizan sugerencias Y
verificaciones a la publicaciones|
que se realizan en la web - boton
de transparencia.

comité CAl se realizan sugerencias V|
verificaciones a la publicaciones que se
realizan en la web - botén de
transparencia.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- Diciembre 2020

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR AVANCE A 30 ABRIL 2020 INICIO FIN RESPONSABLE OBSERVACIONES | AVANCE A 31 AGOSTO 2020 OBSERVACIONES AVANCE A 31 DE DICIEMBRE 2020 OBSERVACIONES
Por medio de oficio 1C-102-003-|
2020 de fecha 4 de septiembre
emifido por la _direccion de Por medio de oficio 1C-102-003-2020 de
comunicaciones informan que Iq| . -
. s fecha 4 de septiembre remitido por Ia|
pagina web cuenta con tres items " " N . .
- direccion de comunicaciones informan
que permiten acceso a la . P
N I . que la pagina web cuenta con tres items|
informacion: 1. Botén de| h . i
: . que permiten acceso a la informacién: 1.
transparencia para cumplir con la . N N
N Botdén de transparencia para cumplir con
ley 1712 de 2014 que exige N
P . vt la ley 1712 de 2014 que exige acceso
s PR - acceso facil a la informacion| P A i Py
P P El disefo de la pagina tiene facil P P y facil a la informacién publica. 2. Lal
La pagina web estd disenada paral publica. 2. La pagina contiene P " . .
o N . acceso  para  observar - suj . L . N . y . IR, pdgina  confiene  piezas  grdficas|_ . L -
Criterio Diferencia de un facil acceso, con informacién Facil comunicacion con informacion, es  dindmica e Evidencia: Paginalfpiezas  grdficas  (fotografias  y[|Evidencia: Oficio 1C-102- (fofografias banners) e informacion Evidencia: Oficio 1C-102-003-
N comprensible y visible para toda Iql 80% " o L . 1l 01/01/2020 || 31/12/2020 [|Area de comunicaciones web Estado: Enl|[banners) e informacion acerca del|003-2020, Pdgina  web) 9 Y . 3 Pagina
Accesibilidad . P incluye informacién de  facil . y AP acerca de los proyectos y la experiencial P
ciudadania incluyendo los grupos - . . avance los proyectos y la experiencia deflEstado: Finalizado P Estado: Finalizado
P entendimiento y de interés parq N de la empresa. 3. Los grdficos de Ial
culturales y étnicos N . la empresa. 3. Los graficos de Iq| P P i
la ciudadania. P P L pdgina son de facil percepcion, lo quel
pdgina son de facil percepcion, lof . )
. . permite asociar el concepfo con la
que permite asociar el conceptol N P "
. P imagen, sin importar la lengua nativa.|
con la imagen, sin importar la S
" . P también indican que se esta creado un
lengua nativa. tambien indican o
borrador de una nueva pdagina web con
que se esta creado un borrador de| o Nt
P navegabilidad mas fécil, divertida y con|
una nueva pdgina web  con| o ; .
™ P N menos texto que permitird asociar mas|
navegabilidad mas fécil, divertidal P B
o agil los iconos con los conceptos.
y con menos texto que permifird|
asosciar més dagil los iconos con los|
conceptos.
Se realizan monitoreos . .
N . . . _||ISe realizan monitoreos constantes| . .
Monitoreo del acceso ala  [[Monitoreo permanente a la paginal|Garantizar el acceso alq| constantes  con el fin  de Area  de comunicaciones, Evidencia: Paging con el fin de mantener|lEvidencia: Pagina web] Se realizan monitoreos consfantes con el Evidencia: Pagina web Estado:
© acces P paginale ! 100% mantener informacion|| 01/01/2020 || 31/12/2020 ! 1N web Estado| i X oo fag fin de mantener informacién actudlizadall=/oor oo 99 i
informacién publica web informacion N . Profesional de Tecnologia informacién  actualizada y  del[Estado: Constante N . . Finalizado.
actualizada y de interés para |os| Constante N . y de interés para los ciudadanos.
interés para los ciudadanos.
ciudadanos.
Mediante correo electronico el dig|
27 de agosto, la Gerencia de|
Gesfion Humana ha informado el
seguimienfo correspondiente,que|
el proyecto de Cédigo de Efica o
Manual - de Imeg,”dOd serq La Gerencia de Gestion Humana hal
o . ajustado de conformidad con los| N L P
Se actualizo cédigo de ética el . . " N informado que ya se actualizé el Codigo
Garanfizar . . Evidencia: Nombrelfllineamientos que se establezcan|_ . L e .
COMPONENTE 4. comportamiento cual ahora se  denominardy Gerencia de Gesfionfldel documento GH-flen la Esirategia Organizacional Evidencia: Nombre deljde Efica y/o Manual de Infegridad dej
" Iniciafivas adicionales Actualizar el Codigo de ética P 80% Manual de Integridad; esta en| 01/02/2020 || 31/12/2020 9 "9 documento GH-MN -001{lacuerdo a los lineamientos actuales de laf|Estado: en avance
INICIATIVAS ADICIONALES adecuado . Humana MN -001[jque formule el senor Gerenfe| . .
) proceso de aprobacion por| . . " Estado: En avance lempresa, dicho documento se encuentral
frabajadores Estado: En avance General anfe la Junta Direcfiva vy - N
parte de la Gerencia General N para aprobacién y firma del Gerente
ésta la apruebe, por corresponder General
a un documento que contiene|
entre otros temas, la mision, vision y|
los valores con base en los cuales|
la Empresa espera que se oriente
la conducta de sus frabajadores |
grupos de interés.




