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corrupcion

matriz de riesgos def

realizado

lcorrupcién

realizado

realizado

Indicador Indicador Indicador
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTMDAD META RESPONSABLE INICIO AN Seguimiento Avance PAAC
30/04/2022 31/08/2022 31/12/2022
Actualizar la Politica de Administracion| Actualizacion de | La Direccién de Planeacion informa que se encuentra en proceso de
ctualizacién de 4|
General de Riesgos y Oportunidades de Politi Politica actualizada Direccién de Planeacién 1/02/22 31/08/22  ||actualizacion la politica de riesgos y oportunidades (DEP-801-012-2022 y 0%
olitica
la Empresa
S . Ndmero de Nidmero de
Sensibilizacion  semestral  virtual  d o o
X . i sensibilizaciones sensibilizaciones . ., ., ., . s ~
presencial  sobre la  Politica  del[Realizar lizadas/ N& lizadas/ Ni Direccién de PI L, 1/02/22 31/12/22 La Direccién de Planeacion realizé la primera socializacion del afio el 30 50%
o y . o realizadas/ Numero || realizadas/ Numero |[Direccién de Planeacién , . b
Politica de Administracion Adm\nls_traaon de Riesgos capacitacion sensibilizaciones sensibilizaciones unio de 2022 por medio de TEAMS (DER-801-012-2022y snew)
’ oportunidades
del Riesgo programadas programadas
Incluir construccion de riesgog . L .
. L A [Aun no se han aprobado los riegos estratégicos de la compafiia por lo que
estrategicos y admidinstracion de estos o, X o, -, .
o . ., Actualizacion de 3l . » o solo se incluird la construccién de estos dentro de la Politica de
en la Politica de Administraciéon General . Direccién de Planeacion 1/02/22 31/12/22 . L, R R 0%
e Ricsgos Oportunidades de | Politica [Administracién General de Riesgos y Oportunidades de la empresa hasta
e e uni e! e al
£ 9 y P el segundo semestre del afio (DEP-801-012-2022 y anexo)
mpresa
[La Direccién de PI i6n inf ctualizara la matriz de ri
Actualizar matriz donde se identifiquen||Mapa de Riesgos| Matriz de riesgos deff . L, . a |recr:|o'n, € Planeacion informa que se a_ valizara fa matriz de riesgos
A . ”. = Direccién de Planeacién junto con| de corrupcion en el segundo semestre del afio y que se han empezado a
los riesgos de corrupcién de la empresal|de corrupcion| corrupcién los lideres de brocesos 1/02/22 31/10/22 dar | de trabai | ol das (DEP-801-012- 0%
s i agendar las mesas de trabajo con las areas involucradas
vigencia 2022 actualizado actualizada P 9 )
Construccion del Mapa d ——
orl15 rucaion de apf’? © . Se han trabajado en los riesgos estratégicos de la compafia. Se encuentra
Riesgos de Corrupcién o . . ) ’ Mapa de Riesgos . . L ) - . . . -
Disefiar y aprobar matriz de riesgog[Matriz de Riesgod ) Direccién de Planeacién junto con pendiente su aprobacién. Se estima que la matriz de riesgos estratégicos
. K Estrategicos B 1/02/22 31/12/22 3 ~ 0%
1 estrategicos. Estrategicos bad los lideres de procesos sera aprobada en el segundo semestre del afio. (DEP-801-012-2022 y
COMPONENTE 1. aprobada anexo)
de C 6n - La Oficina de Comunicaciones informa que después de verificar que la
matriz cumpliera con el formato, se solicité a la Direccion de Tecnologia
Mapa de Riesgos ) , © o
C 16 que subiera la matriz, ya que desde la Oficina de Comunicaciones no se
tiene acceso a la pagina web de la empresa. El documento se encuentra
en el link: https://www.aguasdebogota.co/wp-
content/uploads/2022/05/DEP-MT-002-Matriz-Riesgos-Corrupcion-VO05.pdf
Mantener publicada la matriz de riesgos| 700-0012-2022)
de corrupcién actualizada en el botén def|Divulgacion de|[Matriz de riesgo de| Matriz de riesgo de || Matriz de riesgo de ||Oficina de comunicaciones
c lta v Divulgacis transparencia de la péagina web de lal|matriz de riesgos def|lcorrupcién corrupcién corrupcién Direccién de Planeacion 31/01/22 31/12/22  ||La Direccién de Tecnologias de la Informacién informa que la solicitud fue 66%
onsulta Ivulgacion
y 9 empresa y en el Sistema de Gestionlfcorrupcion publicada publicada publicada Direccién de Tecnologias realizada por la Direccion de Planeaciény  publicada:
Integral del Sharepoint https://www.aguasdebogota.co/funciones-y-deberes/ (DEP-803-056-2022)
La Direccién de Planeacion informa que se cuenta con la matriz de riesgos
de corrupcion actualizada en el botén de transparencia de la pagina Web
de la empresa la cual puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.aguasdebogota.co/wp-content/uploads/2022/02/DECISION-
DE-GERENCIA-281-PAAC-2022.pdf (DEP-801-012-2022)
Detectar
Tercera linea de defensa: Realizanfoportunidades — de
informe de seguimiento cuatrimestral allfme;j Informe Informe Informe Se realizé informe del seguimiento a los riesgos de corrupcién con un
i mejora en i i
. . . 9 K J . cuatrimestral cuatrimestral cuatrimestral Director de Control de Gestién 1/01/22 31/12/22 R , g. 9 P 66%
Monitoreo y Revision comportamiento  de los riesgos deffaplicacion  de 4 periodo comprendido abril 30 a 31 de agosto de 2022 (anexo)
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Fortalecimiento de los
canales de atencién

Desarrollar e implementar el formulario]
de PQRS para Aguas de Bogota en g
pagina web y realizar la Interfax con el
usuario de la Gerencia Financiera

administrativa

Oficina de
Direccion

Comunicaciones))
de Tecnologia de laf
Informacion

1/02/22

31/12/22

La Oficina de Comunicaciones informa que se ha realizado la actualizacion
del formato PQRS en la nueva pagina web, logrando tener un espacio
propio para este, como se puede ver en el siguientelink:
https://www.aguasdebogota.co/registrar-pqrs/ Se debe tener en cuenta
que la interfaz no corresponde a la Oficina de Comunicaciones, ya que el
drea encargada de hacer el linkeo interno es de la Oficina de Tecnologia.

(C-700-0012-2022)

La Direccién de Tecnologias de la Informacion reporta que el Desarrollo
fue realizado por la DTl e implementado en la pagina WEB:

https://www.aguasdebogota.co/registrar-pgrs/ (DEP-803-056-2022)

Talento Humano

[Realizar una capacitacion semestral sobre
temas relacionados con ética y valores|
del trabajador, o competencias para el
desarrollo de la labor de servicio

Realizar dog|
capaitaciones

anuales

Capacitaciones
realizadas/
capacitaciones
programadas

Capacitaciones
realizadas/
capacitaciones
programadas

Gerencia de Gestion Humana

1/02/22

31/12/22

100%

La Gerencia de Gestién Humana reporta capacitacién Etica y Valores,
realizada el 13 de mayo de 2022 via TEAMS (anexos)

50%

Normativo y Procedimental

Direccionar a la Unidad de
Correspondencia el 100% de los PQRS
de entrada y salida externa

Trazabilidad en la
respuesta

Cantidad de PQRS
registradas/
Cantidad de PQRS
recibidas

Cantidad de PQRS
registradas/
Cantidad de PQRS
recibidas

Cantidad de PQRS
registradas/
Cantidad de PQRS
recibidas

Director de Control de Gestién,
Lideres de los Procesos (gerentes -
administrativos,

personas  que

tengan a cargo canales d¢

comunicacion)

1/02/22

31/12/22

Actualizar el procedimiento de recepcion
y tramite de PQRS

Identificar
oportunidades de
Mejora

Procedimiento de
PQRS actualizado

Direccién de Defensa Judicial
Direccién Administrativa
Direccién de Planeacién
Direccién de Tecnologia de la
Informacion

1/02/22

31/12/22

Realizar seguimiento semestral al tramite
dado a las PQRS

Identificar
oportunidades de
Mejora

Informe semestral
realizado

Informe semestral
realizado

Gerencia de Asuntos Legales)

Direccién de Defensa Judicial

1/01/22

31/12/22

Relacionamiento con el
Ciudadano

Actualizar y digitalizar el formato def
lencuesta a los ciudadanos o clientes en
relacion con el servicio recibido por I3
empresa

Medir la satisfaccion|
del cliente

Formato
digitalizado en la
pagina web de
encuesta de
satisfaccion

Formato
digitalizado en la
pagina web de
encuesta de
satisfaccion

Formato
digitalizado en la
pagina web de
encuesta de
satisfaccion

Director de Tecnologia de I
Informacion
Director de Planeacién

Oficina de Comunicaciones

1/01/22

31/12/22

La Gerencia de Asuntos Legales informa que a la fecha no se ha recibido
ninguna PQRS en los correos de cada trabajador de la gerencia de asuntos|
legales y defensa judicial que deba ser remitido a la unidad de

correspondencia. (GJ-900-084-2022 y anexo)

La Oficina de Comunicaciones informa que no ha recibido hasta el
momento ninguna solicitud de PQRS a través del correo institucional

comunicaciones@aguasdebogota.com.co. (IC-700-0012-2022)

La GAGR mantiene el seguimiento constante mediante la herramienta
denominada “Control Ingreso Correspondencia GAGR”, en la cual se
relacionan los oficios externos y se les da seguimiento a través de cada
uno de los coordinadores de los proyectos correspondientes. Se adjunta
archivo Excel con la relacién de los oficios externos allegados entre Mayo

y Agosto de 2022. (GP-600-505-2022 y anexos)

Durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de
2022 se recibieron 12 PQR en la GAF asi: ® 6 direccién Administrativa e 6
direccion Financiera 12 Registradas/12 Recibida Estos requerimientos
fueron atendidos en su totalidad en los tiempos establecidos, se adjuntan

66%

Isovortes (GAF-400-119-2022 v anexos)
[a Gerencia de Asuntos Legales informa que el procedimiento se actualizé
el 03 de junio de 2022 cédigo GJ-PR-002 (GJ-900-084-2022 y anexm)

El procedimiento fue actualizado por la Gerencia de Asuntos Legales el 3
de junio de 2022 y publicado el 16 de junio de 2022. Esta responsabilidad
lestd a cargo de la Gerencia de Asuntos Legales. (GAF-400-119-2022y
|aneo)

La DTl creé correo de correspondencia@aguasdebogota.com.co - lo

ladministra la Gerencia de Asuntos Legales. (DEP-808-056-2022)

100%

La Gerencia General reporta informe correspondiente al mes de mayo de
2022, dltimo mes en que desarroll6 esta actividad por actualizacion del

procedimiento GJ-PR-002 (DEP-100-235-2022)

La Gerencia de Asuntos Legales reporta matriz como informe PQRS. (Gd=

66%

[Ca OTficina de Comunicaciones miorma que el formato de encuesta a 1as y
los ciudadanos o clientes se encuentra en la pagina web, logrando tener
un espacio propio para este, como se puede ver en el siguiente link:
https://www.aguasdebogota.co/encuesta-de-satisfaccion/ (IC-700-0012-
2022)

La DTl informa que se realizaron los desarrollos pertinentes y se envio a
produccién dentro de la arquitectura de la pagina WEB:
https://www.aguasdebogota.co/encuesta-de-satisfaccion/ (DEP-808-066~

100%
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Gerencia de Gestiéon Humana

Direccion  de  Contratacién

Compras, Direccion de Control de

La Oficina de Comunicaciones informa que en la pagina web de la
empresa se tiene una pestafia exclusiva para la Ley deTransparencia (en la
parte superior) y un botén individual (en la parte baja), como se puede ver
en la imagen y en el link: https://www.aguasdebogota.co/transparencia-3/.
Se debe tener en cuenta que la Oficina de Comunicaciones revisa la

informacion, pero el drea encargada de hacer el cargue es la Oficina de

Tecnologia. (IC-700-0012-2022)

La DTI administra y da soporte a laoperatividad de la pagina WEB,
en cuanto a la informacién enviada para publicarse valida con la
Gerencia de Asuntos Legales y la Jefatura de Comunicaciones quienes
son las areas que autorizan la publicacion y para ello la DTl ha atendido
todos los requerimientos de las &reas. Nota: la DTI no genera contenidos

i . ., Gestion, Gerencia de  Asuntos| . . - .
. . Mantener actualizada la informacién quef| . - ., ., ., . para publicar en la pagina WEB - Se imita a realizar el proceso de
Lineamientos de K L Disponibilidad de la Informacion Informacion Informacion Legales y Defensa Judicial § . K X T
R ) debe estar publicada en pagina web,ff. ., X ) X i =, = ) . 1/01/22 31/12/22 configuracion y prestaen funcionamiento de la publicacion en la WEB. 66%
Transparencia Activa L, . informacién actualizada actualizada actualizada Direccion de Planeacién, Direccion
seccion transparencia . -
de Tecnologia de la Informacion,
Gerencia Administrativa . . ) . .
) . - Informacién Financiera actualizada asi (PRESUPUESTO): Estados
financiera, Oficina de| § N T
Comunicaciones Financieros (al 30 de junio de 2022)
uni I
Ejecucion presupuestal (al 31 de julio de 2022)
Informacién Administrativa (instrumenstos archivisticos):
Plan Institucional de Archivos PINAR
Programa de gestién Documental PGD
(GAF-400-119-2022 y anew)
La Gerencia de Gestién Humana reporta solicitudes enviadas el
07/05/2022 a la Oficina de Comunicaciones y Direcciéon de Tecnologias de
COMPONENTE 5. la Informacién sobre la actualizacién del Directorio de trabajadores en la
MECANISMOS PARA| pégina web de la emrpesa. (anexos)
LA TRANSPARENCIA L ientos d Proyectar la Decisién de Gerencia sobre||Decisiéon de] Decisién de Direccion Administrativa La Gerencia Administrativa y Financiera reporta que el proceso se
ineamientos de . ) . . . . L
YACCESOAILA . . los lineamientos de  costos  dejlgerencia Gerencia Gerencia de Asuntos Legales 1/01/22 30/06/22  |lencuentra a cargo de la Gerencia de Asuntos Legales, segln informa se 0%
Transparencia Pasiva - . S . .
reproduccién de la informacion publica  [[proyectada proyectada Defensa Judicial lencuentran en revision del tema. (GAF-400-119-2022)
La Oficina de Comunicaciones informa que desde Ta Oficina de
Comunicaciones en conjunto con la Direccién de Tecnologia de la
Desarrollar, e implementar la interfaz def Informacién, implementé el software User Way que le permite autonomia
lacceso para personas con discapacidad[Cumplir  con  losg Direccion de Tecnologia de Ia para navegar en la pagina a las personas con discapacidad visual. (IC-700~
auditiva Aguas de Bogota en la paginalfrequisitos de Ley de Informacién 1/02/22 31/12/22  (10012-2022) 66%
web y realizar la Interfax con el usuariof|Transparencia Oficina de Comunicaciones
final de la Direccién de TI. La DTl informa que se implemento el boton de acceso con discapacidad
visual que se encuentra al costado derecho de la pagina principal. (DEP=
La Oficina de Comunicaciones por medio del oficio IC-700-0012-2022
» informa que todos los videos que se han subido a las redes sociales
Instrumentos de Gestién . ; . " ) .
. tienen subtitulos que permiten a la poblacién con discapacidad
de la Informacion - - .
auditiva acceder a la informacién de nuestrosproyectos, como se
Realizar las gestiones necesarias para el X puede observaren el link: https://twitter.com/AguasBogota.lgualmente
h - Garantizar el accesol : ) >
lacceso a la informacién agregando a log ) - - L se hizo con los videos donde el Gerente General explica los
. o ~|la la informacion a Oficina de Comunicaciones . !
contenidos de la pagina Web Audios, Di on de T logia de | 1/02/22 31/12/22 alcances de los Ultimos meses, se puede ver en el link: 6%
) . . .. |las  personas en| ireccién de Tecnologia de 4 b
videos explicativos con subtitulacién,f[ P » 9 https://www.youtube.com/watch?v=N5_NZmdNE4M (IC-700-0012-2022)
X ~ situaciéon del Informacién
lenguaje de sefias, de acuerdo al Art. 8 iscapacidad
IS Cli
Ley 1712 de 2014 P La DTl informa que en el Banner principal de la paginaWEB encuentras los
videos, imagenes y enlaces referentes a las redes sociales de la entidad los|
cuales puede consultar en cualquier momento: es de aclarar que la DTI
solo realiza las configuraciones y publicaciones de los contenidos que
envian las areas. (DEP-803-056-2022)
. R Monitoreos Monitoreos
) Realizar seguimientos semestrales a log| X . ) L . " . -
Monitoreo del acceso a la X ;o Garantizar el acceso realizados/ realizados/ . o o Se realizé monitoreo a la seccién transparencia en la pagina web de la
K . . contenidos de la pagina web de acuerdo| ) o, ) ) Direccion de Control de Gestién 1/01/22 31/12/22 50%
informacién publica R a la informacion monitoreos monitoreos empresa (anexo)
a la Ley de Transparencia 1712 de 2014
proaramados programados
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Iniciativas adicionales

Realizar un video anual por cadalimportancia de las
proyecto para socializar el avance deflactividades que
cada uno realiza Aguas de

Concientizar E
comunidad de I

Bogotd en épocal
de pandemia

Video anual por
proyeto

Gerencia de Agua y Gestion def
Residuos, Gerencia Ambiental |
Oficina de Comunicaciones, Lidered
de procesos

1/01/22

31/12/22

La Oficina de Comunicaciones informa que para que las personas estén
lenteradas de los proyectos y acciones realizadas por la empresa, cada
dos meses realizamos la nota: El Gerente te cuenta, en el que se
muestran los avances de los proyectos que maneja la empresa. Estos
videos se socializan por correo electrénico, por ABNoticiasy por el
canal de Youtube de la empresa, en el siguiente link:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLO9623-
k7v6UA7nMXDxJ_CC6mUE8pKL1M (IC-700-0012-2022)

66%

Una vez se culmine con la estructuracion|
de la pagina web iniciar las gestiones|
pertinentes para generar enlaces desdel
la web de empresas aliadas.

Generar enlaceg
desde la Web de
lempresas aliadas

Oficina de Comunicaciones
de Tecnologia de I
Informacion

Direcciéon

1/02/22

31/12/22

La Oficina de Comunicaciones informa que han solicitado a cada uno
de los equipos de comunicaciones de las entidades aliadas el poder fijar
len su pagina web el enlace directo de la pagina web de Aguas de Bogota

S.A. E.S.P, pero no ha sido posible que esto sea real. (IC-700-0012-2022)

La DTl informa que se realizaron los desarrollos pertinentes para
enlazar a las entidades directamente relacionadas con la misionalidad de
[Aguas de Bogoté y entidades de control del estado colombiano. (DEP-

66%

Registrar en la seccién de transparencia
el instructivo de lineamientos para laf
elaboracion, actualizacién, seguimiento
publicacion del PAAC

Socializar Instructivol
de lineamientos
para elaboracion y
publicacion del
PAAC cargado en
botén de
transparencia de
pagina web de la
empresa

Instructivo de
lineamientos para
elaboracién y
publicacion del
PAAC cargado en
botén de
transparencia de
pagina web de la
empresa

Direccion de Planeacion,
Oficina de Comunicaciones

1/02/22

31/12/22

0%

Realizar seguimiento mensual a las metas
planteadas en el plan estrategico

Indicadores y su
cumplimiento

Seguimiento e
indicadores

Direccion de Planeacion
Lideres de Proceso

1/07/22

31/12/22

Mediante la implementacién de los indicadores estratégicos se ha llevado
a cabo un seguimiento mensual a las metas planteadas en el plan
estratégico. Se envia adjunto este como evidencia con lo informacién

actualizada al 31 de julio de 2022 (DEP-801-005-2022 y anexo)

66%

Implemetar herramienta en excel def
seguimiento y monitoreo financiero de

los proyectos de la empresa

Herramienta

Herramienta

Herramienta

Herramienta

Direccién de Planeacion

1/02/22

30/03/22

Se cuenta con el tablero de control con el cual se realiza un monitoreo
mensual realizando un seguimiento financiero a la ejecucion financiera de
los proyectos vigentes de la compafiia.

Se envia adjunto este como evidencia con lo informacién actualizada al 31

de Julio. (DEP-801-005-2022 y anexo)

66%

Realizar video donde se refleje el avance]

de los proyectos, los resultados]

obtenidos y los retos alcanzados,
publicandolo en las redes sociales de Ig

Empresa

Dar a conocer a los|
distintos grupos de
interés el avance en|
la gestion de |la
Empresa

Videos realizado

Videos realizado

Videos realizado

Oficina de Comunicaciones junto 3
lideres de procesos

1/02/22

31/12/22

La Oficina de Comunicaciones informa que cada dos meses se realiza la
entrevista al Gerente General de la empresa para que se socialicen los
avances y retos que tenemos. Se pueden ver los  videos en el

link: https://www.youtube.com/playlist?list=PLO9623-
k7v6UA7nMXDxJ_CC6mUESpKL1M (IC-700-0012-2022)

La GAGR se mantiene en contacto con la oficina de Comunicaciones
de AB, cada coordinador cuenta con un grupo de WhatsApp en
donde se remiten registros fotograficos y videos de los proyectos de
la GAGR semanalmente. La oficina de Comunicaciones de AB, una vez
cuenta con la informacién determina la publicacién de esta en las redes
sociales de la empresa.Se adjuntan evidencias de los grupos de
WhatsApp, asi como el cronograma establecido con la oficina de

Comunicaciones para la remision de esta informacion. (GP-600-505-2022 y|

Iln-°)

66%

PROMEDIO DE AVANCE PAAC 2022




