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606
Inducciones Programadas: 606"

Se evidencia un formato de induccién
conformado con una bateria de preguntas
para verificar la apropiacién de conocimiento.

BOGOTA SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
S.A.ESP.
[ ARO [ 2024 |
RESPUESTA DEL AREA SEGUNDO Indicador Resultado indicador Evidencias
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META CUATRIMESTRE 1/12/2024 1-12-2004 1-12-2004. RESPONSABLE INICIO FIN OBSERVACIONES
Al inicio de la vigencia se remiti6 un|
X . . correo  para el concepto  de Se evidencia el concepto de aplicabilidad o .
Compronen‘;ell. ) p icad Revisar apllcal:;llldad del nesgg fiscal que n_?s Ilgva:a o apllcabl(l;dad delr riesgo l}hsca\l paral P d desarrollado por la Gerencia de Asuntos Direccion de Planeacion e : )
Gestion i el Riesgo el|Pol |||_c§ e - a d la ; e : e R 1 gl le Bogota, sin em| iargu no se| Cur_]cep_t_u e Ccr_\cegl}: e Legales y Defensa Judicial ! 1/05/2024 | 31/12/2024 La a'r.ﬂvw a se_ ejecutd
Corrupcion - Mapa de||Administracién del Politca de Administracion General de Riesgos yjriesgo fiscal obtuvo respuesta. Se continuara con| aplicabilidad aplicabilidad Gerencia de Asuntos Legales y segun lo planificado
Riesgos de Corrupcion Riesgo Oportunidades de la Empresa. las gestiones correspondientes para| dobe. Defensa Judicial
contar con el concepto antes del plazo eseses
estipulado al 31 de diciembre de 2024
Se evidencia planillas de asistencia de
Microsoft teams y presentaciones realizadas y|
Componente 1. . i ; : .
A : o virtual o sobre la| Se realizd la s listado de asistencia de Microsoft forms de la ; “
Gestion del Riesgo de|Politica de ? 1 Socializacion " P, " " La actividad se ejecuto
. P i de Administracion de Riesgos Y| a la  primera| " Socializacion realizada segunda socializacion. Direccion de Planeacion 1/05/2024 | 31/12/2024 . -
Corrupcion - Mapa de||Administracién del . - realizada segn lo planificado
“ y socializacion del afio
Riesgos de Corrupcion Riesgo
‘ORELLnyi1Ciag-h_OPBPEBTXyYKHK-
KRDKLwml_nbaEqre=IUiMk0
Se evidencia que la Matriz publicada mediante)|
el siguiente link de la pagina Web, se
encuentra actualizada.
ity
Componente 1. ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) informacion-publicafparticipa/ €N * Consulte aqui la o
Gestion del  Riesgo  de|l Actualizacion mamz'de Actualizar la matriz de riesgos de corrupcién de laf Matriz _Qe riesgos  def ) oo oo desarrollo Matriz _d'e riesgos de | Matriz _dle riesgos de | Matriz de Riesgos de Corrupcion.” Direccién de Planeacion 1/09/2024 || 31/12/2024 -2 a'cl\vwdad se ejecuto
Corrupcién - Mapa de| riesgos de 1 corrupcion actualizada corrupcién seguin lo planificado
Riesgos de Corrupcion En el siguiente link se puede revisar la Matriz
de gestion de riesgos de corrupcién dentro
del SGI:
t E21M)
FiilW7d0u73pF5CONPMBKUgbIUP Y 7BesITK4DOVaW Ze=ugdQau
Se evidencia la publicacion de la Matriz
mediante el siguiente link de la pagina Web,
donde se encuentra cargado desde el
principio de la vigencia.
iy
Componente 1. la matriz de riesgos de| \’\,Aaig:n: rsla[:flg::l:d!n:nﬁ: p:eI:: ;m[mmg'mgw"a"mp: eg Cons'ull? aquila *Direccién de Planeacion
Gestion del Riesgo de| corrupcion actualizada en el botén de transparencial|Divulgacion de matriz de| 9 pag Matriz de riesgo de Publicacién Matriz de |Matriz de Riesgos de Corrupcion. *Direccion de Tecnologias de la La actividad se ejecuta
i " o A N N o \Web, donde se encuentra cargado Y " N L 2 1/01/2024 | 31/12/2024 . "
Corrupcion - Mapa de| Consultay Divulgacion (de la pagina web de la empresa y en el Sistema def riesgos de corrupcion p riesgo de 1 Informacion seguin lo planificado
o L desde el principio de la vigencia. En el siguiente link se puede revisar la Matriz
Riesgos de Corrupcién Gestion Integral del SharePoint o : "
de gestion de riesgos de corrupcion dentro
del SGI:
1M
FjihW 7d0u73pF5CONPMBKUgbIUP Y 7BesITkADOVOW2e=ugdQau
Se evidencia el seguimiento realizado a los
riesgos de corrupcion en cada cuatrimestre,
revisando el cumplimiento de los controles y
Componente 1. " . " . Detectar  oportunidades| " " - acciones planteadas por los procesos y areas
A " Tercera linea de defensa: Realizar informe de| . . ._"|Se realiza matriz de seguimiento| y y y : . .
Gestion del Riesgo de| o N de mejora en la aplicacion N N Informe Informe ct que identificaron esta tipologia de riesgos. " o La actividad se ejecuta
" . al de los| . : cuatrimestral a los riesgos de] N " . Director de Control de Gestion 1/01/2024 | 31/12/2024 " o
Corrupciéon - Mapa de| y Revisién ||° L de la matriz de riesgos de| o realizado realizado Cuando se presentan observaciones, se segln lo planificado
o riesgos de corrupcion - corrupcion e H
Riesgos de Corrupcién corrupcion remite oficio con la alerta o sugerencia de
gestion. la evidencia reposa en las carpetas
se seguimiento al PAAC de la Direccion de
Control de Gestion
Se evidencia el formulario activo y se adjuntal
El area envia informe  Plan| pantallazo de los PQRS como informe para|
Componente 4. Contar con formulario con Anticorrupcion en el cual se visualiza ell Formulario con Plan Anticorrupcién en el cual se visualiza ell
P . ; . F de los formulario de PQRS en la Web,| L . registro de 979 PQRS las cuales son| P registro. La PQRS son redireccionadas alf Direccion de Tecnologias de la La actividad se ejecuta
Mecanismos para mejorar| e . con el areal| "= : comunicacion a correo " 1/01/2024 | 31/12/2024 " o
\a atencion al ciudadano canales de atencion comunicacion al drea legal legal al correo| del rea legal correo Informacién segun lo planificado
: 9 co 9 correspondencia@aguasdebogota.com.co
m.co
https://www.aguasdebogota.co/registrar-pqrs/
La gerencia de Gestion Humana reporta que
se realizd la indiccion al 100% del personal
Se realiz proceso de induccion al 100% que ingrest entre septiembre a diciembre
Garantizar que el 100%|del personal que ingres6 entre mayo 2024. El formato de induccion y la evaluacion
Componente 4 de los nuevos|agosto 2024. El formato de induccion y la| Inducciones del proceso reposa en cada carpeta de los
Mecanismos para mejorar{Talento Humano Realizar induccion a todo el personal nuevo de AB . L n en del proceso reposa en cada Reahza.daS/ 608/608=100% . trabajadores. Gerencia de Gestion Humana 1/01/2024 | 31/12/2024 La a,cw‘dad se ejecuta
N la yl|carpeta de los Inducciones Se adjunta muestra de los formatos de segun lo planificado
la atenci6n al ciudadano. . . ) " .
se incluyan temas de| Programadas induccion de diferentes trabajadores
ion y ética




AGUAS DE

la atenci6n al ciudadano.

Procedimental

quedaron plasmados en el informe que|
fue enviado a la Jefatura de]
Comunicaciones para la divulgacion en|

la pagina WEB

se presentan 917 atendidas, 524 fueron
informativas y 393 PQRSD

hitps:/iwww aguasdebogota.coltramites-y-servicios!

BOGOTA SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
S.A.ESP.
| ARO [ 2024 |
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPUESTA DEL AREA SEGUNDO Indicador Resultado indicador Evidencias RESPONSABLE INICIO FIN OBSERVACIONES
1/12/2024 1-12-2024 1-12-2024
TET REgamento Mtemo  de  TTabajo g
actualizé y socializé el 12 de julio de 2024]
por medio de correo electronico. Se evidencian listas de asistencia de las
< te 4 & i la divulgacis capacitaciones sobre el "Reglamento Interno
omponente 4. arantizar la divulgacion i ializaci de Trabajo" realizadas durante el tltimo
Mecanismos para mejorar{Talento Humano Divulgar reglamento interno de trabajo del reglamento interno de| Se adjuntan soportes de la socializacion. Di Realizada | D ion Realizad: 2 cuatrimestre. Gerencia de Gestion Humana 30/06/2024 | 31/12/2024 I;eagaﬂcr:\\lll\)d;(;:zceiszuta
la atencién al ciudadano. trabajo Adicionalmente, durante el proceso del
ion y se envia a cadal dobe.cor
trabajador el enlace con el reglamentol ereses
int tanido ac raforzadn durant
Se evidencian los soportes de la socializacion
de Manual de Integridad la cual se realizd
Se realiz6 socializacion del Manual del mediante correo masivo, presentaciones y
Integridad. Como evidencia se adjunta los| publicacion en pagina WEB:
" .. [siguientes soportes: 1) Correo remitido por el area de
Componente 4. Garantizar la socializacion||1) Lista de asistencia julio 2024. comt atodos los La actividad se ejecuta
Mecanismos para mejorar|Talento Humano Realizar socializacién del manual de integridad del manual de integridad||2) Correo remitido por el érea de| realizada ion realizada Gerencia de Gestion Humana 30/03/2024 || 31/12/2024 p i
. . divulgando el Manual de Integridad. segln lo planificado
la atencion al ciudadano. en los de AB a todos los ) P ) izad |
divulgando el Manual de Integridad. ) Presentacién realizada en las
3) Presentacion realizada en las| capacitaciones.
capacitaciones. 3) Enlace de consulta del Manual de
Integridad
https://www.aguasdebogota.co/planeacion-2/
La Jefatura de Comunicaciones respondi6 en
el ultimo cuatrimestre 105 inquietudes que se
presentaron en las redes sociales. Se
evidencian muestra aleatoria de las
ietud inquietudes formuladas a través de las redes
Componente 4 Se realizaron los seguimientos a las| Resp(l)r:\c(';il(liea:: e(lewsredes sociales con sus respuestas durante el tercer
. é % cuatrimestre de 2024, mediante listado . L
Mecanismos para mejorar| Y o as que se formulan a través| Atender 100% de redes sociales y se les dio respuesta ajf sociales/ Inquietudes 105/105=100% - Oficina de Comunicaciones 1/01/2024 | 31/12/2024 La a'cuvwdad se ejecuta
- Procedimental de las redes sociales Inquietudes o PN facilitado. seglin lo planificado
la atencion al ciudadano. las que se en redes
sociales he .
i=942Fsites92FComu
OTALY620VIDE
UATRIME
STRES2F Tercer¥20cuatrimestre&p=true&ga=1
Durante el trimestre abril a junio dej se evidencian los informes de PQRS del
2024 la Direccion dg PQRS de laf tercer y cuarto trimestre (septiembre -
Componente 4. ) ) o ) o . General registr6 un total de diciembre). Con relacién a las PQRS v
Mecanismos para mejorar| NOrMatvO Y Realizar seguimiento trimesiral al tréamite dado a las|; yq 4o pors 585 los P%’f.;z ocbida ' e17/017=1000 | atendidas en el utimo cuatrimestre del 2024, | pjreccion de Defensa Judicial || 1/01/2024 | 30/12/2024 || -2 3ctvidad se ejecuta

segln lo planificado
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informacién

subtitulos.

o
BTITULADO iteso62F

E%%2FTercers20cuatrimestre&p=true&ga=1

BOGOTA SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
S.AESP.
[ ARO [ 2024 |
RESPUESTA DEL AREA SEGUNDO Indicador Resultado indicador Evidencias
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META CUATRIMESTRE 1/12/2024 1-12-2004 1o RESPONSABLE INICIO FIN OBSERVACIONES
Se evidencia base de datos, con 10s
respectivos link que sustenta la publicacién
Componente 5. . La Direccion de Contratacion realizé la| Documentacion de de los documentos contractuales en el
Mecanismos ~ para  la] Lineamientosde | -uPlcar de manera oporuna la documentacion dejPublicar el 100% de I3, picacion en el SECOP Il de los| Contratos publicada/ aplicativo de SECOP La actividad se ejecuta
P ! los procesos contractuales celebrados entre AB y|documentacién de los|” Liwen 153/153=100% Direccion Contratacion y Compras | 1/01/2024 | 31/12/2024 | -2 & > &
transparencia y acceso a la|| Transparencia Activa en el D de seguin lo planificado
" M sus contratistas en la plataforma SECOP Il procesos celebrados N h . DEGESTIO|
informacion cuatrimestre del 2024. Contratos Celebrados NI layouts/15/D
ADAF-
Gerencia de Gestion Humana,
Se evidencia que la informacion de Direccion de Contratacion y
La informacién de la Seccion de| responsabilidad del area se encuentra Compras, Direccion de Control de
Componente 5. Transparencia en la pagina WEB fue| actualizada al 30 de diciembre de 2024 en la Gestion, Gerencia de Asuntos
Mecanismos para lal L de la i6n que debe estar( Di de i a 31 de agosto de 2024, Informacion Informacion pagina Web en la siguiente ruta: Legales y Defensa Judicial, La actividad se ejecuta
" A " " . i A . " N . o i " e 1/01/2024 | 31/12/2024 . .
transparencia y acceso a laj T Activa en pagina web, seccion transparencia informacion con el apoyo de las areas pertinentes actualizada actualizada Direccion de Planeacion, Direccion segn lo planificado
informacion seglin lo establecido en la Resolucion| www.agL co-Ti - de T iadelalr ion,
1519 de 2020 del Ministerio de las TIC.| Planeacion Gerencia Administrativa y
financiera, Oficina de
Comunicaciones
La direccion de Planeacion reporta que, La
actualizacion se completara en 2025, ya que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano sera reemplazado por el
Programa de Transparencia y Etica Publica.
En este contexto, la actualizacion de la
Se encuentra pendiente reunin con la| decision de la Gerencia de Transparencia se
\uira en | t lineand . . La actividad no se pudo
Componente 5. Gerencia de Asuntos Legales Decision de Gerencia concluira en la siguiente vigencia, alineandose Direcci6n de Planeacion oiocutar on ou totalidad
para laflL de Actualizacién y socializacion de la Decision de||Decision de Gerencia|Defensa Judicial y la Gerencial Actualizada - Actividad no cumpiida [ los lineamientos establecidos en dicho Gerencia de Asuntos legales y 1/05/2024 | 3111272024 SJe debe formular '
transparencia y acceso a laj Transparencia Pasiva [|Gerencia de Transparencia Actualizada y socializada || General. . i P programa y asegurando su coherencia con Defensa Judicial
. Divulgacién I 1t nuevamente para el
informacion los nuevos requerimientos. Gerencia General s
. siguiente PAAC
Accion en desarrollo
Al no contar con la culminacion de la actividad
se debera incluir en la nuevo plan de la
vigencia 2025 y realizar la gestion pertinente
para su cumplimiento
Se habilité un registro de proveedores|
propio de la empresa, el area de| La jefatura de compras viene realizando la
Tecnologia realiz6 el cambio en laf ampliacién de la base de datos de
Componente 5. 4 i
. Base de datos de proveedores| pagina web para el registro de| proveedores, tomando como soporte la . L L. .

) para laflL de . de Base de| . b Base de datos Base de datos N 3 Direccién de Contratacion y La actividad se ejecuta
transparencia y acceso a laf Transparencia Pasiva (Adquisicion de base de datos Camara de Comercio datos P y se para adquirida adquirida de todos los que ala Compras 30/03/2024 | 31/12/2024 segun lo planificado
informpacujn y P de Bogota) que la informacién sea enviada all q a fecha se han solicitado cotizacion, asi como P 9 p

correo también la base de proveedores la plataforma
i de Colombia Compra Eficiente.

com.co, co

Se cont6 con el servicio de Cert-Email en el
A la fecha se encuentra vigente la| marco de la Orden de Compra 35. No
orden de compra 35 - 2023 cuyo| obstante, y en virtud a que este servicio no
objeto es: Prestar los servicios de| cuenta con la imagen corporativa de la
notificacién  electrénica  por  e-mail | Empresa y que llegaba a SPAM, la mayoria
asegurando las caracteristicas  de| de los destinatarios de las comunicaciones no

Componente 5. - . N . ™ . . .

N ara 1allLi de Adquisicion de servicio Certimail para garantizar laf trazabilidad e integridad en las| abrian los correos, por temas de seguridad. Direccién de Contratacién y La actividad se ejecuta
transparencia ar::ceso a lal| Transparencia Pasiva entrega de las invitaciones a cotizar de los dif de Servicio icaci enviadas por Aguas| Servicio Adquirido Servicio Adquirido En virtud de lo anterior, fue necesario crear el Compras 30/03/2024 | 31/12/2024 seqtn lo planificado
inf P A y P posibles proveedores de Bogota S.A. ESP, lo que nos| buzén electrénico P 9 p
informacion permite que se cuente con el olicite com

certificado de idoneidad de |Iaf mediante el cual se solicitan y se reciben las

informacién transferida por este medio| izaci de los i

electronico entre la empresa, los| Esta estrategia ha permitido identidad

y i corporativa y se asegura que los destinatarios
abran y lean los correos.
Se evidencia paf con un listado de con los
videos subti i
Componente 5 Se envia archivo multiplataforma con| de accesibilidad para personas con
P - . Asegurar el acceso a la informacion agregando| X muestra de los videos que tienen| . . . capacidades auditivas diferentes. .
para lallL de - . " 100% de videos|). L Videos Subtitulados/ . - N La actividad se ejecuta
) y . a los videos garantizando acceso a las| § informacion de texto para| . ) 39/39=100% Oficina de Comunicaciones 1/01/2024 || 31/12/2024 p P

transparencia y acceso a lajTr Pasiva con di y auditiva Subtitulados M y otos  con| Videos Realizados harepoint. it seguin lo planificado
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adicionales

en las redes sociales de la|

durante el afio

Videos.

Realizar

OTAL

UATRIME
STRE9%2FTercerd20cuatrimestre&p=tue&ga=1

lideres de procesos

BOGOTA SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
S.A.ESP.
[ ARO [ 2024 |
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPUESCTSA'?_EB'J'MAER%FQSEGUNDO '?ﬂ';f‘%‘;; Res”'tﬁ‘:g»”‘(’d 'Zadm E‘{fff‘c(;aj RESPONSABLE INICIO FIN OBSERVACIONES
Boton de transparencia, se tiene habilitado en|
la pagina web de Aguas de Bogota S.A.
Se tiene habilitada en la pagina web de| hefrfﬁ?eh?::gd:r:nguuel :riﬁisz(;rc\gg el
Componente 5. Asegurar el acceso a la informacion con . Aguas de Bogota S.A. ES.P., el . poye 9
Instrumentos de Contar con herramientas| acceso a la informacion para personas con . p
Mecanismos para Ial Gestion de la de apoyo el acceso a laj de apoyo para personas| ingreso con herramientas de apoyo| Herramientaen la Herramienta en la discapacidad visual en la pagina web el cual Direccion de Tecnologia de la 1/01/2024 | 31/12/2024 La actividad se ejecuta
transparencia y acceso a la| - para personas con discapacidad visuall poyo para pel garantizando el acceso a laf pagina Web pagina Web p: ' Pag Informacion seguin lo planificado
. Informacion - con discapacidad visual . fue renovado el 26 de diciembre del 2024,
informacion en la pagina web informacién  para personas  con| . . . :
discapacidad visual tiene un periodo de vigencia de 26-12-2024 al
ap : 26-12- 2025. Se realiza pruebas de las
funcionalidades del botdn y se evidencia su
aplicabilidad.
Se evidencia la realizacion de los dos
El seguimiento a los contenidos de la| seguimientos a los contenidos de la pagina
pégina WEB se realizo en el marco del 'WEB en el marco del diligenciamiento de la
diigenciamiento de la Matriz ITA| Matriz ITA, el primer seguimiento se realizo
Componente 5. g " . " para identificar los cambios e informacion
Mecanismos ara lajl Monitoreo del acceso a Realizar alos Garantizar el acceso a la| haciendo el respectivo reporte ante I3 Monitoreos realizados/ i i La actividad se ejecuta
ransparencia aiceso 21| lainformacion pablca |d€ /2 Pagina web de acuerdo a la Ley def; "t Procuraduria  Genera, durante los| monitoreos 2/2=100% necesaria en la pagina web y el segundo Direccion de Control de Gestion | 1/06/2024 | 31/12/2024 | _ - Ianlflc;do
parencia y p Transparencia 1712 de 2014 meses de julo y agosto, programados haciendo el respectivo reporte ante la 9 p
informacion Adici se hacen h Procuraduria Genera, el 30 de septiembre.
cuatrimestrales para el seguimiento al Adicionalmente se les recuerda alas areas la
PAAC actualizacion de la informacion a publicar
cada cuatrimestre para el seguimiento al
oanc
Se evidencian las presentaciones donde se
plasman los seguimientos mensuales del
primer, segundo, y tercer cuatrimestre
mediante presentaciones mensuales del Plan
Se realizaron los  seguimiento| Estratégico.
mensuales del segundo trimestre]
Componente 6. Iniciativas Iniciativas adicionales Realizar seguimiento mensual a las metas planteadas| indicadores y sufmediante presentaciones mensuales| Seguimiento e Seguimiento e No se cuenta con el seguimiento de diciembre| Direccién de Planeacion 101/2024 | 31/12/2024 La actividad se ejecuta
adicionales en el plan estratégico cumplimiento del  Plan égi indi indic hasta de enero debido a que se seguin lo planificado
pendiente el de agosto hasta obtener| debe esperar al 15 de enero para contar con
el PyG proporcionado por la GAF el PyG proporcionado por la Gerencia
Administrativa y Financiera.
L
o
v Realizar videos donde se reflejen los resultados| " . Videos realizados/ Se gvldencla que‘dentro delos 108 vnt.leos - P : ;
Componente 6. Iniciativas| ) .. . Realizar 3 videos durante| L . _ realizados en el trimestre se su mayoria se Oficina de Comunicaciones junto a La actividad se ejecuta
" en las redes sociales de laj| |~ Accion en desarrollo Meta de videos a 3/3=100% . 30/10/2024 | 31/12/2024 . e
adicionales el afio Realizar presentan resultados obtenidos en los lideres de procesos segun lo planificado
v diferentes proyectos de la empresa.
Se evidencia listado de videos (108 en total)
realizados durante el tercer cuatrimestre,
cumpliendo y pasando la meta.
P Realizar videos donde se refleje el avance de los| " . " Videos realizados/ - - . :
Componente 6. Iniciativas . Realizar 100  videos||Se han realizado un total de 123 Meta de videos a 108/108=100% Oficina de Comunicaciones junto a 1/01/2024 | 31/12/2024 La actividad se ejecuta

seguin lo planificado




