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INDICADOR MENSUAL PQRS 2020
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PERIODO

ANALISIS DEL INDICADOR - OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

El total de PQRS recibidas en el mes de Febrero fue de 24 las cuales fueron cerradas en su totalidad deniro de los liempos establecidos,
cumpliendo al 100% con la meta establecida.

ACCION CORRECTIVA Y/O PLANES DE ACCION
REQUIERE ACCION CORRECTIVA NO x sl

De acuerdo a la creacién del procedimiento de las PQRS de fecha 21 de octubre de

2019, que establece el sistema de recepcion de las Peticiones, Quejas, reclamos y ‘ Los indicadores se establecieron a partir de Enero de 2020
sugerencias, con el fin de mejorar nuestra atencién al publico en Aguas de Bogotd S.A

ESP, se ha hecho un trabajo optimo con el fin de unificar el proceso entre la recepcion

del comunicado vy finalizando con la respuesta del mismo.



MATRIZ DE LAS PQRS AB

35 PQRS
Desde Noviembre de 2019 a Febrero de 2020

Esto de acuerdo al consolidado que se realizd durante esos meses, donde el 100% de Donde el 90% son peticiones de: Donde el 5% son quejas y reclamos de:

los comunicados que se entregaron se respondieron en los 10 dias hdbiles, constituidos \

. reintegro al trabajador . i ; ;
por ley de transparencia, y por el proceso que se lleva a cabo en la Empresa. g ! Mantenimiento sin terminar

. Copia de contratos interadministrativos . Operacion de los proyectos
¢ Documentos personales

*  Solicitudes de informacion

*  Entrega de portafolio comercial
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