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En cumplimiento de los principios de transparencia, planeacién estratégica y responsabilidad con nuestras partes
interesadas que orientan la gestién publica, Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. presenta el Informe de Gestion 2025, documento
que consolida de manera integral los resultados alcanzados durante la vigencia, los principales hitos de la gestién
empresarial y las acciones adelantadas en el marco del Plan Estratégico.

Durante el afio 2025, la Empresa avanzé de forma significativa en el fortalecimiento de su capacidad operativa, técnica y
administrativa, logrando consolidar su posicionamiento como un actor estratégico en la gestion integral del agua, el
saneamiento, la gestion de residuos y la gestién ambiental de la estructura ecologica principal del Distrito Capital y otros
territorios del pafs. Estos avances se reflejan en la adjudicacion y ejecucion de miultiples proyectos estratégicos, asi como
en la ampliacion de la presencia organizacional en escenarios nacionales.

En el ambito financiero, la gestion de la vigencia evidencié una administracion responsable y eficiente de los recursos,
soportada en la optimizacién de costos, la diversificacién de fuentes de ingreso y el fortalecimiento de los procesos de
planeacion y control. Lo anterior permitié mantener indicadores de desempefio favorables, garantizar la sostenibilidad
financiera de la Empresa y respaldar la ejecucion oportuna de los compromisos contractuales adquiridos con entidades del
orden distrital, municipal y/o nacional.

El entorno en el que se desarrollé la vigencia 2025 presenté retos importantes asociados a la dindmica del mercado, los
ciclos de contratacion, las presiones inflacionarias y la creciente complejidad técnica de los proyectos. Frente a este
contexto, Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. fortalecio su capacidad de adaptacion y respuesta, implementando ajustes
estratégicos en la planeacion, mejorando los mecanismos de seguimiento y promoviendo una articulacion efectiva con sus
grupos de interés.

Desde la actual Administracién, hemos trazado un rumbo claro: hacer de Aguas de Bogotd una Empresa mas robusta,
eficiente y sostenible. Se han fortalecido los procesos de planeacion y control, asegurando un desempefio operativo
alineado con las expectativas del Distrito y de la ciudadania. La diversificacion de ingresos y la optimizacion de la
ejecucion contractual nos han permitido consolidarnos como un actor estratégico en la gestion ambiental de Ia ciudad.

De cara al 2026, los desafios exigen una mayor expansion de la capacidad operativa, la implementacion de modelos de
optimizacion tecnolégica y el fortalecimiento de nuestra sostenibilidad financiera. Seguiremos apostando por la
consolidacion de proyectos innovadores que permitan mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos,
garantizando la calidad y el impacto positivo en la comunidad.

El presente informe constituye una herramienta clave para la evaluacién de la gestion institucional, la toma de decisiones
estratégicas y la rendicion de cuentas ante los drganos de direccidn, los entes de control v laciudadania. Asimismo, permite
identificar los retos y oportunidades que orientardn la gestion futura, reafirmando el compromiso de Aguas de Bogota S.A.
E.S.P. con la sostenibilidad ambiental, la eficiencia operativa y la generacién de valor publico para la ciudad y el pais.

Atentamente,

S =\

Yanlicer Pérez Hernande
Gerente General
Aguas de Bogotd S.A. E.S.P.
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e AB-Aguas de Bogotd S.A. E.S.P.

e AIA - Areas de Intervencién Ambiental.

e BID —Banco Interamericano de Desarrollo.

e CAR - Corporacién Autonoma Regional.

e DIAN — Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

e EAAB - Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

e ER

P — Enterprise Resource Planning (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales).

e FDL - Fondo de Desarrollo Local.

e FDLF - Fondo de Desarrollo Local de Fontibon.

e FDLBU - Fondo de Desarrollo Local de Barrios Unidos.
e FDLS - Fondo de Desarrollo Local de Suba.

e FD
e |DI

LU — Fondo de Desarrollo Local de Usaquén.
GER — Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico.

e |DRD - Instituto Distrital de Recreacién y Deporte.

e IDU —Instituto de Desarrollo Urbano.

- ISO — International Organization for Standardization.
e LSP - Limpieza del Sistema Pluvial.



NFU — Neumaticos Fuera de Uso.

OTASS — Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento.
PAAC — Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.

PGD — Programa de Gestién Documental.

PGIRS — Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

PINAR — Plan Institucional de Archivos.

PTAR — Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

RCD — Residuos de Construccién y Demolicidn.

SDA — Secretaria Distrital de Ambiente.

SGI — Sistema de Gestidn Integral.

SGC - Sistema de Gestidn de Calidad

SMMLV - Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

TVD — Tablas de Valoracién Documental.

TRD — Tablas de Retencién Documental.

UAESP — Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

Ciberseguridad: Conjunto de estrategias, herramientas y politicas disefiadas para proteger la
informacién digital contra accesos no autorizados, ciberataques y vulnerabilidades.
Compostaje: Proceso biolégico de descomposicidn de residuos organicos para la produccién de
compost, un abono natural que mejora la calidad del suelo.

Contaminacion ambiental: Presencia de sustancias o energia en el aire, agua o suelo en
cantidades que afectan la salud humana y el equilibrio ecolégico.

Contingencia ambiental: Situacidon critica generada por un desastre natural, emergencia
industrial o fendmeno ambiental que pone en riesgo la salud y los ecosistemas.

Economia circular: Modelo de produccién y consumo que fomenta la reutilizacién, reciclaje y
reduccion de residuos para minimizar el impacto ambiental y promover la sostenibilidad.
Educaciéon ambiental: Conjunto de actividades orientadas a sensibilizar y capacitar a la poblacidn
sobre la importancia de la conservacién y proteccion del medio ambiente.

ERP (Enterprise Resource Planning): Software de gestién empresarial que integra y optimiza
procesos administrativos, financieros, logisticos y operativos.

Estructura ecoldgica principal: Red de ecosistemas estratégicos que garantizan la estabilidad
ambiental de un territorio, como humedales, bosques y rios.

Flujo de caja: Indicador financiero que mide la entrada y salida de dinero en una empresa,
reflejando su liquidez y capacidad de pago.

Gestidn de agua y saneamiento: Conjunto de estrategias y tecnologias para el suministro de agua
potable, el tratamiento de aguas residuales y el control de contaminacion hidrica.

Gestion de residuos peligrosos: Manejo especializado de desechos que pueden causar dafio a la
salud o al ambiente, como residuos quimicos, electrénicos o biomédicos.

Gestidn integral de residuos sélidos: Conjunto de estrategias para la recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos, minimizando su impacto ambiental y fomentando su
aprovechamiento.

Huella de carbono: Medida de la cantidad de gases de efecto invernadero generados por una
persona, empresa o actividad, expresada en toneladas de CO, equivalente.

Humedales: Ecosistemas acuaticos esenciales para la regulacion del ciclo del agua, el control de
inundaciones y la conservacioén de la biodiversidad.
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Indicadores financieros: Pardmetros utilizados para evaluar la rentabilidad, eficiencia y
estabilidad econdmica de una organizacion.

Limpieza del sistema pluvial: Actividades de mantenimiento en sumideros, canales y alcantarillas
para garantizar el adecuado flujo de aguas lluvias y evitar inundaciones.

Mantenimiento integral de humedales: Actividades de limpieza, control de vegetacién vy
recuperacion ecoldgica en humedales urbanos y rurales.

Margen operativo: Porcentaje de los ingresos que queda después de descontar los costos de
operacion, reflejando la eficiencia de una empresa.

Mesa de ayuda (Helpdesk): Servicio de soporte técnico que atiende problemas informaticos
dentro de una organizacion para garantizar la operatividad de los sistemas.

Mitigacion del cambio climatico: Estrategias y acciones dirigidas a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y minimizar sus efectos en el clima.

Neumaticos fuera de uso (NFU): Llantas desechadas que requieren un manejo especial para
evitar su acumulacién en el ambiente y promover su reciclaje en materiales como asfalto o
caucho reciclado.

Overhead: son los gastos operativos fijos y necesarios para mantener el negocio en
funcionamiento diario, pero que no estan directamente vinculados a la produccién de un bien o
servicio especifico.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS): Estrategia gubernamental que establece
las acciones necesarias para la correcta gestién de residuos en un territorio, con enfoque en
reduccion, reutilizacion y reciclaje.

11



El Informe de Gestion 2025 de Aguas de Bogota S.A. E.S.P. tiene como propdsito presentar de manera
estructurada y transparente los resultados de la gestion desarrollada durante la vigencia, en
concordancia con su objeto social, su rol estratégico dentro del Distrito de Bogota al ser el principal
gestor ambiental y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico vigente.

Durante el afio 2025, la Empresa consolidé su papel como gestor ambiental y operador estratégico de
proyectos asociados a la gestidn integral del agua, el saneamiento bdsico, la gestidon de residuos y la
gestion ambiental. A través de la ejecucion de contratos interadministrativos y la participaciéon en
procesos de seleccidon publicos y privados, se fortalecid la capacidad operativa y se amplié el alcance
territorial de las intervenciones, generando impactos positivos en la sostenibilidad ambiental, financiera
y operativa y la calidad de vida de las comunidades beneficiadas.

En materia de planeacién y gestidn, la Empresa avanzé en la implementacién de mecanismos de
seguimiento y evaluacidn que permitieron mejorar la eficiencia operativa, asegurar la trazabilidad de los
proyectos y fortalecer la toma de decisiones basada en informacidn. De igual forma, se impulsaron
procesos de transformacion digital y fortalecimiento tecnolégico orientados a optimizar la gestion
empresarial y garantizar la continuidad y calidad de los servicios prestados.

Desde el punto de vista financiero, la gestion de la vigencia 2025 evidencié un desempefio sélido,
sustentado en una adecuada gestion de los recursos, el control del gasto y la diversificacion de los
ingresos. Estos resultados permitieron mantener la estabilidad financiera de la Empresa y respaldar la
ejecucion de proyectos estratégicos en un entorno econdémico y operativo retador. Asimismo, los
proyectos que se lograron gestionar con vigencias futuras le permitiran a la Empresa garantizar su
sostenibilidad financiera y operativa.

De cara a los retos futuros, Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. orienta su gestién hacia la consolidacién de un
modelo empresarial sostenible, innovador y eficiente, que responda a los desafios ambientales, sociales
y operativos de la ciudad y el pais.

Este informe se constituye en un insumo fundamental para la evaluacién de la gestion y la definicion de
las lineas estratégicas que orientaran el accionar empresarial en los préoximos afios.
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La Gerencia de Planeacion y Estrategia tiene como propdsito garantizar que la empresa cuente con un
direccionamiento estratégico sélido y alineado con las necesidades del negocio y su entorno. Para ello,
lidera la formulacién de escenarios estratégicos con visién de futuro, orientados a la focalizaciéon
eficiente de acciones y recursos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos empresariales y la
generacioén de valor sostenible.

Adicionalmente, la Gerencia de Planeacidon y Estrategia garantiza que los trabajadores de Aguas de
Bogota S.A. E.S.P cuenten con los recursos informaticos necesarios para desarrollar las tareas del dia a
dia, contando con equipos de cémputo, software y hardware.

Aunado a lo anterior, la Gerencia de Planeacién y Estrategia desempefia funciones clave como la
identificacion y estructuracién de negocios, contribuyendo al crecimiento y posicionamiento de la
Empresa en el sector. Esto incluye la busqueda de oportunidades de negocio a través de diferentes
plataformas y la labor comercial que se realiza, el analisis de viabilidad y la preparacién de propuestas
alineadas con los objetivos estratégicos.

Con el fin de cumplir con este propdsito, la Gerencia esta conformada por las siguientes direcciones:

- Direccidn de Planeacioén.
- Direccidn de Tecnologias de la Informacién.

A continuacién, se presenta un esquema de la Gerencia de Planeacién y Estrategia en cuanto a su
estructura interna.

Director Tl

Coordinador grado 2

Tecnélogo grado 3 Tecnélogo grado 2

Profesional
especializado

llustracion 1: Estructura interna GPE

Fuente: Elaboracidn propia, 2026

Durante la vigencia 2025, la Empresa consolidd su presencia en el sector al lograr la adjudicacion y
ejecucion de 33 negocios juridicos nuevos (incluye contratos y adiciones) con diferentes entidades,
superando los objetivos establecidos y reafirmando su capacidad operativa y técnica para desarrollar
iniciativas de alto impacto. A continuacién, se detallan los proyectos que resultaron en la celebracién de
negocios juridicos:
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Contratos
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB) — $99.443 millones

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: $55.847 millones.
Humedales: $27.416 millones.

Silvicultura: $13.853 millones.

Senderos: $2.325 millones.

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) — $97.676 millones

Aseo integral: $16.670 millones.
Aseo: $81.006 millones.

Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) — $66.942 millones
Manejo de dreas protegidas: $66.942.
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) — $50.062 millones
Arrojo clandestino y neumaticos fuera de uso: $50.062 millones.
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) — $28.134 millones

IDU integral: $28.134 millones
Ahoyado, llenado y recoleccién: $4.400 millones.

Cortolima - $1.050 millones

Ordenamiento ambiental: $1.050 millones.
PGIRS: $341 millones.
Soterrados: $142 millones.

Ministerio del Deporte — $350 millones

Manejo silvicultural: $350 millones.

Adiciones

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) — $13.727 millones

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: $10.042 millones.
Humedales: $3.685 millones.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) — $2.273 millones
Arrojo clandestino: $2.273 millones.
Instituto Distrital de Recreacidon y Deporte (IDRD) — $965 millones

Lagos y fuentes: $820 millones.
Corte de césped: $145 millones.

Municipio de Soacha — $95 millones
PGIRS: $95 millones.
Alcaldia Local de Fontibén FDL — $290 millones
FDL Fontibdn: 290 millones.
Ministerio del Deporte — S50 millones

Silvicultura: $50 millones.



Desbuild Sucursal Colombia

Durante la vigencia 2025, la Empresa suscribié un contrato con DESBUILD Sucursal Colombia para prestar
el servicio de recoleccion, transporte y disposicién final de RCD, residuos especiales y peligrosos. Este
servicio se presta en el marco de la remodelaciéon completa de las instalaciones de la sede principal de la
Embajada de Estados Unidos en Colombia.

Recursos de banca multilateral y procesos de seleccidn internacionales

En materia de banca multilateral y el ambito internacional, la empresa Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
manifestd interés para participar en ocho (8) procesos financiados con recursos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en Ecuador, Argentina y Colombia, tal cual se logra apreciar a
continuacion:

Ecuador
- A @
Entidad Objeto Estado ) )
Fiscalizacion construccién de subsistema de Manifestacién de ) No
‘3 BID  slcantarillade en la ciudad de Macas, Cantén Morona, Interés 349 mil dolares 15 meses preseleccionados
Ecuador - Préstamo BID. 20 ene 2025
Elaboracién de instrumentos de politica pablica para Manifestacion de
\g B'D gestion integral de residuos y desechos solidos no Interés 160 mil délares 7 meses N°_
peligrosos en Galdpagos, Ecuador — Cooperacion 31 ene 2025 preseleccionados
Técnica BID.
Estudios factibilidad para planta de separaciény Manifestacion de No
e BID aprovechamiento Cantén Cuenca, Ecuador - Interés 180 mil ddlares 24 meses preseleccionados
Cooperacion Técnica BID. 14 feb 2025
’ BID Fiscallailzacibr de la ‘jlar:je lddell plrar;mdazst;old? agua Munize:lu:én de 1.5 millones de o4 moses No
‘ potable y alcantarillado de la ciudad de Tulcdn, nterés délares preseleccionados
Ecuador — Préstamo BID. 5 mar 2025
Estudios para mejorar la gestion integral de residuos .
X e . . Manifestacion de
3 BID salidos en Manta (planificacidn de inversiones, Interés 150 mil dolares 8 meses No
‘ optimizacién operativa del servicio e inclusion social 26 jun 2025 preseleccionados

de recicladores), Ecuador — Préstamo BID.

llustracion 2: procesos internacionales BID en Ecuador en los que se participé en 2025

Fuente: Gerencia de Planeacidn y Estrategia. Aguas de Bogota S.A. E.S.P. enero de 2026

Colombia
Entidad Objeto Extada S

Disefio proyecto Ruta Verde para recoleccién Manifestacion de Pandiente

" BID trans oft?fe orgdnicos en Iapciu dad de Me dn\;l in Interés 180 mil dolares 7 meses preseleccion lista

P & - 10 oct 2025 corta

‘9 BlD Estudio de Factibilidad para la Gestién y Valorizacién de  Manifestacion de ) No
Residuos Organicos de Plazas de Mercado y podas en Interés 145 mil dolares 7 meses preseleccionados
Barranquilla. 10 oct 2025

llustracion 3: procesos internacionales BID en Colombia en los que se particip6 en 2025

Fuente: Gerencia de Planeacién y Estrategia. Aguas de Bogota S.A. E.S.P. enero de 2026

Argentina
Entidad Objeto Estado
) . . e Propuesta . Pendiente
~9 BID Ianpeccu:p obn: de;iigues pluviales en Provincia de presentada 1.8 Eg':grf;zs de 38 meses calificacién de
uenos Aires. Argentina. 18/11,/2025 ofertas

llustracion 4: procesos internacionales BID en Argentina en los que se participd en 2025

Fuente: Gerencia de Planeacidn y Estrategia. Aguas de Bogota S.A. E.S.P. enero de 2026
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Si bien, el resultado de estas convocatorias no fue favorable en el caso de las manifestaciones de interés
de los procesos de Ecuador, se destaca que en el caso de Argentina se presenté oferta por 1,8 millones
ddlares para prestar los “Servicios de Inspeccion para la Obra: DESAGUES PLUVIALES EN LA CUENCA DEL
ARROYO DUPPY — ETAPA Ill, en el Partido de la Matanza - Provincia de Buenos Aires” y que en el
respectivo proceso de seleccién aln no se ha realizado la calificacién de ofertas por lo que la propuesta
presentada se encuentra vigente.

En el caso de los procesos de Banca Multilateral adelantados en Colombia, se resalta la manifestacién de
interés para ejecutar el proyecto “Ruta Verde” para recoleccidn y transporte de residuos organicos en la
ciudad de Medellin, que se encuentra vigente.

De otra parte, se destacan las gestiones adelantadas con la Embajada de la Republica Guatemala en
Colombia. Los dias 11 y 12 de septiembre de 2025 se recibié la visita de la Comisidon de Asuntos
Ambientales del Congreso de la Republica de Guatemala y en conjunto con la embajada del pais
latinoamericano se acordd una hoja de ruta y las siguientes prioridades para un futuro asesoramiento de
la Empresa al Gobierno Guatemalteco:

- Suscripcion de un memorando de entendimiento entre la Embajada de Guatemala y Aguas de
Bogota.

- Acompafiamiento institucional y regulatorio para la conformacién del ente regular de servicios
publicos en Guatemala.

- Estructuracion y ejecucion de proyectos de inversidn y servicios publicos del orden nacional y
territorial.

- Fortalecimiento de la estrategia empresarial para desarrollo de objeto social en proyectos en la
Republica de Guatemala.

llustracion 5: Visita Comision Guatemala

Fuente: Aguas de Bogotd, 2026

Asesorar y dar soporte a la Gerencia de Planeacion y Estrategia en el disefio, planeacidn y ejecucidn del
modelo de gestidn, seguimiento y evaluacion operativa y financiera de los proyectos y la planeacion
estratégica de la empresa, asi como en laimplementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestidn Integral.
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Durante el afio 2025, la Direccion de Planeacion desarrolld actividades clave orientadas a fortalecer la
estrategia empresarial, optimizar los procesos internos y asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Estas actividades incluyeron:

Durante el afio 2025, la Direccidn de Planeacidn, en coordinacidn con las gerencias operativas, diseid y
establecié indicadores operativos especificos para cada proyecto. Esta estrategia permitio realizar un

seguimiento mensual detallado, asegurando la trazabilidad y el cumplimiento de las actividades.

El principal propdsito de estos indicadores fue:

1. Monitorear el desempefio operativo en tiempo real, evaluando la eficiencia en la asignacién y
uso de los recursos para cada proyecto.
2. Detectar alertas tempranas, facilitando la implementacion de acciones correctivas antes de que

posibles desviaciones

impactaran el logro de los objetivos.

3. Garantizar una ejecucion eficiente y alineada con los estdndares de calidad establecidos por la

organizacioén.

La implementacidn de esta metodologia de seguimiento generd resultados significativos, entre los cuales

se destacan:

e Mayor eficiencia operativa: la optimizacion de tiempos y recursos permitié alcanzar
el cumplimiento de las metas establecidas.
e Transparencia en la gestion: la trazabilidad mensual aseguré que todas las actividades
contractuales estuvieran en plena alineacién con los objetivos estratégicos de la

empresa.

En la siguiente tabla, se presenta el desempeno anual de los principales indicadores operativos:

Resultado de la vigencia 2025

Linea de

. Proyecto
negocio

PTAR

PTAR

PTAR
PTAR
VALLADOS

Aguasy

Saneami  yALLADOS
ento

Basico  yalLADOS
VALLADOS

LSP
LSP

LSP

Indicadores

Operar plantas de tratamiento de aguas residuales

Caudal de aguas residuales tratadas

Biosolidos retirados generados
Ingreso

Limpieza vallados (IDU Vallados)
Metros cubicos extraidos (IDU Vallados)

Sumideros limpiados (IDU Vallados)
Ingreso
Mantenimiento Integral de Canales (LSP)

Limpieza de Sumideros (LSP)

Metros Cubicos Extraidos: Sedimentos, Césped,
Tierras, RCD, Lodos (LSP)
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Unidad Medida
Unidad
m3/s
Toneladas
Millones de Pesos
Kilémetros
Miles m3
Unidad
Millones de Pesos
Kildémetros

Unidad

Miles m3

Total

5,5

86.007
$18.293

84
1,05

343
$8.508

619

58.933

84



Linea de
negocio

Aseoy
Gestion
de
Residuos

Proyecto
LSP

HUMEDALES SDA
HUMEDALES SDA
HUMEDALES SDA

HUMEDALES SDA
HUMEDALES SDA
HUMEDALES EAB
HUMEDALES EAB
ARBORETTO

ARBORETTO
SOACHA Gerencia

Red troncal EAAB
Red troncal EAAB
Red troncal EAAB

Red troncal EAAB
Red troncal EAAB

FONDIGER

FONDIGER
FONDIGER

Lagos y fuentes
Lagos y fuentes
Lagos y fuentes

Lagos y fuentes

Lagos y fuentes

SOACHA RTD (PUNTOS
CRITICOS)

SOACHA RTD (PUNTOS
CRITICOS)

ARROJO CLANDESTINO
Y NFU

ARROJO CLANDESTINO
Y NFU

ARROJO CLANDESTINO
Y NFU

ARROJO CLANDESTINO
Y NFU

ARROJO CLANDESTINO
Y NFU

Indicadores
Ingreso

Mantenimiento integral PEDH (SDA)
Mantenimiento de AIA ejecutadas (SDA)
Intervencion retamo espinoso

# Arboles Plantados SDA

Ingreso

Mantenimiento Integral de Humedales (Humedales
EAB)

Ingreso
Metro cubico entregado

Ingreso

Ingreso

Tuberia de alcantarillado (ml)

Mantenimiento y limpieza de interceptor (Box
Coulvert)

Retiro de residuos extraidos

Construccion de muro de contencion
Ingreso

Mantenimiento quebradas rurales

Metros Cubicos Extraidos: Sedimentos, Césped,
Tierras, RCD, Lodos

Ingreso

Corte de Césped (Bordeo)
Retiro de vegetacién invasora
Retiro de RSO

Captura de cangrejo
Ingreso

Recoleccién y transporte de RCD y voluminosos
Ingreso

Recoleccién y transporte de RCD y Voluminosos
Recoleccién y transporte de NFU

UNF fraccionados

Atencién de Puntos de Arboles Caidos en Emergencia

Actividades sociales realizadas
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Unidad Medida
Millones de Pesos
Area (Hectéreas)
Area (Hectareas)
metro cuadrado

Unidad
Millones de Pesos
Area (Hectareas)

Millones de Pesos

m3

Millones de Pesos

Millones de Pesos

Metro Lineal
Metro Lineal
Toneladas

metro cubico
Millones de Pesos

Kilometros

metro cubico
Millones de Pesos

hectareas
Toneladas

Toneladas

kg
Millones de Pesos

Toneladas
Millones de Pesos
Toneladas

unidad

Toneladas

unidad

unidad

Total
$31.306
2.357
60
93.091

12.986
$16.485

158
$9.663

34.665
8277

$224

212
2.992
6.484

35
$1.727

53

$2.105

3.565
214

139
$1.986

337
$114
73.252
68.796
0,1
284

122



Linea de
negocio

Proyecto

ARROJO CLANDESTINO
Y NFU
ARROJO CLANDESTINO
Y NFU

PARQUES IDRD

PARQUES IDRD

PARQUES IDRD
PARQUES IDRD
PARQUES IDRD
PARQUES IDRD

TACHES

TACHES
TACHES

IDRD Material vegetal
IDRD Material vegetal
IDRD Material vegetal
IDRD Material vegetal
IDRD Material vegetal

IDRD Material vegetal
IDRD Material vegetal

IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado
IDRD Unificado

IDRD Unificado
IDRD Unificado

IDRD Unificado

Indicadores

Personas alcanzadas por actividades sociales

Ingreso
hectdreas limpias (Parques)

Parques intervenidos por mes

Promedio Personal activo(Parques)
Entrega de insumos (Parques)
Maquinaria requerida (Parques)

Ingreso

Lavado de elementos segregadores (IDU TACHES)

Pintura
Ingreso

Corte de Césped (Parque La Florida)
Corte de Césped (Administrativa)
Arboles atendidos

Longitud de arboles atendidos

# Arboles Plantados Arbolado

Manejo y control de Retamo
Ingreso

hectdreas limpias (Parques)
Parques intervenidos por mes
Promedio Personal activo (Parques)
Entrega de insumos (Parques)
Maquinaria requerida (Parques)
Corte de Césped (Bordeo)

Retiro de vegetacién invasora
Retiro de RSO

Captura de cangrejo

Corte de césped (Parque La Florida)
Corte de césped (Administrativa)

Arboles atendidos
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Unidad Medida
unidad
Millones de Pesos
hectareas

Parques/mes

Unidad
Unidad
Unidad

Millones de Pesos

Kildometros

Kilometros
Millones de Pesos

hectareas
hectéreas
Unidad
Metro Lineal
Unidad

hectareas
Millones de Pesos

hectareas
Parques/mes
Unidad
Unidad
Unidad
hectdreas
Toneladas
Toneladas

kg

hectareas

hectareas

Unidad

Total

8.963
$10.625
3.800

1.242
97%
108%
68%
$18.817

278

92
$7.785

305
14
377
5.763

8.024

$2.402

760

250

53

12

21
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Linea de

. Proyecto Indicadores Unidad Medida Total

negocio
IDRD Unificado Longitud de arboles atendidos Metro Lineal 18.666
IDRD Unificado # Arboles Plantados Arbolado Unidad 318
IDRD Unificado Manejo y control de Retamo hectareas 0
IDRD Unificado Ingreso Millones de Pesos $4.629
RENOBO Corte de césped hectareas 69
RENOBO Aseo, despapele y acopio de residuos Metros cuadrado 157 695
RENOBO Manejo y control de Retamo hectareas 1
RENOBO Ingreso Millones de Pesos $1.854
SOACHA PGIRS Ingreso Millones de Pesos $2.857
FDL # Arboles Plantados Unidad 3573
FDL Mantenimiento de arbolado Unidad 35.409
FDL Mantenimiento de jardineria Ha recuperadas 9

., FDL Limpieza vallados Kildometros

Gestion 17

Am:;ent FDL Metros cubicos extraidos Miles m3 1
FDL Implementacion de jardines polinizadores hectareas 1
FDL Ingreso Millones de Pesos $7.963
CAMINOS EAAB Ingreso Millones de Pesos $463
ARBOLADO .
MINDEPORTE Ingreso Millones de Pesos $147

Tabla 1: Indicadores operativos

Fuente: Direccion de Planeacion

Durante 2025, Aguas de Bogotd logré una ejecucién operativa sélida y con resultados relevantes en sus
principales lineas de negocio. En el componente de Agua y Saneamiento Basico, la operacién de la PTAR
Salitre mantuvo un tratamiento promedio mensual de 5,5 m3/s y permitio la gestion de 8.007 toneladas
de biosdlidos, contribuyendo de forma directa al saneamiento del rio Bogota y al fortalecimiento de la
sostenibilidad ambiental. A esto se sumd el mantenimiento de la infraestructura hidrdulica, con la
intervencion de 619 km de canales LSP y la limpieza de 58.933 sumideros, acciones que mejoraron la
capacidad de la ciudad para enfrentar posibles riesgos de inundacidn en ciertos sectores y responder de
manera mas efectiva a eventos climaticos.

Por su parte, en las lineas de Aseo, Gestién de Residuos y Gestion Ambiental, la Empresa evidencio una
amplia cobertura territorial y una ejecucidn eficiente, reflejada en la recoleccién de 83.916 toneladas de
residuos y la limpieza de 3.800 hectareas de parques distritales, lo que impactd positivamente las
condiciones ambientales y el aprovechamiento del espacio publico. A través de la gestion ambiental de
los proyectos, también se fortalecio la infraestructura verde del Distrito mediante la siembra de 24.901
arboles y el mantenimiento de 35.409 individuos arbdreos. Finalmente, las acciones en movilidad, como
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el lavado vy la pintura de 370 km de elementos segregadores, los cuales demarcan el carril del sistema
BRT de la ciudad con las avenidas, ratificaron la diversificacién operativa y el papel estratégico de Aguas
de Bogota en el mantenimiento integral y sostenible de la ciudad.

Seguimiento a la ejecucion operativa y financiera de los proyectos

A lo largo de la vigencia 2025, se llevd a cabo un seguimiento mensual exhaustivo para evaluar tanto la
ejecucion operativa como la gestidon financiera de los proyectos. Este proceso incluyé un andlisis
detallado de los ingresos y rentabilidades, con el objetivo de administrar eficientemente los recursos y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la Empresa.

Total Ingresos

CORTE A DIC 2025 2 6 7 (1) /0 Ve =
$ 1 5 3 = 069 %Re,mabwidad ok v

Ingresos por proyecto

$31.306
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$ 40.688 $67.657 $44.724
Costo Total Utilidad Bruta Costo Personal Costo Operativo
llustracion 6: Seguimiento Financiero de Proyectos

Fuente: Direccidn de Planeacion

Este seguimiento permitié identificar oportunamente las dificultades que se presentaban en cada uno
de los proyectos de la empresa con el fin de gestionar de manera eficaz las posibles soluciones en materia
econdmica y operativa que traen las particularidades de cada uno de los proyectos de la empresa.

Asi las cosas, la empresa logrd contar con un incremento del ingreso operativo de 40,2% entre el 2024 y
2025.



Ingresos Operativos

$153.069

$109.199
$88.568

2023 2024 2025

llustracion 7: Ingresos Operativos por Vigencia
*No incluyen ingresos administrativos

Fuente: Direccion de Planeacion

Desarrollo del presupuesto de la empresa

La Direccion de Planeacién apoyd en la formulacion del presupuesto para la vigencia 2025, en
coordinacidon con la Gerencia Administrativa y Financiera, desarrollando una metodologia eficiente para
su estructuracion.

Para garantizar la alineacién del presupuesto con el Plan Estratégico de la Empresa, se llevaron a cabo
mesas de trabajo con diversas areas, fomentando un enfoque colaborativo en la asignacién de recursos.
Adicionalmente, se realizé un analisis detallado de las necesidades planteadas por las dreas de la
empresa con aras de salvaguardar los recursos financieros de la empresa y garantizar una operacién
eficiente.

Desarrollo del PAAC 2025 y formulacidon del PTEE

La Direccion de Planeacidn elabord el Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano (PAAC) para el afio
2025, en coordinacién con las areas responsables a través de mesas de trabajo. Este plan es una
herramienta fundamental para fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestidn organizacional, con
el fin de prevenir actos de corrupcién y reducir riesgos asociados a practicas indebidas.

A partir de la vigencia 2026 el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) remplaza el PAAC,
por lo cual se formula su primera version del PTEE finalizando la vigencia.

Ademas, se desarrollé un instructivo detallado que establece lineamientos claros para la adecuada
formulacion del PTEE.

Actualizacidon de Matrices de Riesgos y Oportunidades

Para Aguas de Bogotd, contar con una matriz de riesgos actualizada es fundamental para identificar y
prevenir posibles amenazas que puedan afectar la seguridad y la planificacién de los proyectos. Por ello,
durante la vigencia 2025, se llevd a cabo una actualizacién integral de la matriz de riesgos de la empresa,
en un proceso articulado con las diferentes areas de la organizacion.



Se realiza la actualizacion de las matrices de riesgos generales, riesgos de corrupcidn y matriz de
oportunidades identificando 24 riesgos generales, 4 riesgos de corrupcidn y 45 oportunidades.

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Planeacién avanzé en el fortalecimiento y administracion del
Sistema de Gestidn Integral (SGI), asegurando su implementacion efectiva a través de la actualizacidon y
elaboracién constante de la documentacién requerida. Este proceso se llevd a cabo en colaboracion con

las diferentes areas de la empresa, garantizando la eficiencia y eficacia en la gestidn de los procesos.

Actualmente, el SGI cuenta con los siguientes documentos aprobados: 275 formatos, 57 procedimientos,
26 matrices, 24 instructivos, 11 caracterizaciones de procesos, 13 politicas, 8 manuales, 8 planes, 9
programas, 2 reglamentos, 1 mapa de procesos, 1 organigrama, 1 misién y visién y 1 protocolo.

Documentos SGlI
275

57
‘ 26 24
FM PR

MT IN

1311988
2
ooz

POL CAR PG MN PLN RGT MP ORG MV PT

Tipo de Documento

Sigla

Formato FM
Procedimiento PR
Matriz MT
Instructivo IN
Politica POL
Caracterizacion CAR
Programa PG
Manual MN
Plan PLN
Reglamento RGT
Mapa de Procesos MP
Organigrama ORG
Misién y Valor MV
Protocolo PT

llustracion 8: Documentos aprobados dentro del Sistema de Gestion Integral

*Se trunca la escala de formatos para facilitar la lectura de visualizacion

Fuente: Direccion de Planeacion

Adicionalmente, se realizd la custodia y mantenimiento de toda la documentacién del sistema de gestion,
asegurando su correcta actualizacién y disponibilidad. Durante la vigencia 2025, se realizaron 33
actualizaciones a la documentacion del SGI y se crearon 61 documentos, fortaleciendo la alineacién del

sistema con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Asimismo, como parte del proceso de mejora continua se adoptd el Manual del Sistema de Gestidon
Integral, se formé a 25 trabajadores como auditores internos en las normas ISO 9001-2015, I1SO 14001-
2015 e ISO 45001-2018.

A su turno, se llevé a cabo una auditoria interna con dicho personal, con el objetivo de fortalecer el
Sistema de Gestidn de Calidad y apoyar el proceso de certificacion.

Este fortalecimiento vino acompafiado a través de la Decisién de Gerencia 335 de 2025, por medio de la
cual se credé el Comité Corporativo del SGI, y a su vez se crearon 3 subcomités, a saber:

- Subcomité del Sistema de Gestion de Calidad
- Subcomité del Sistema de Gestion Ambiental
- Subcomité del Sistema de Gestion SST

La ilustracion a continuacidon muestra la gobernanza que tiene la empresa en cuanto al sistema de gestidn
integrado, teniendo en cuenta la precitada Decisidon de Gerencia.

P

SATISFACCION DEL CLIENTE + SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

+ Satisfaccion v Rentabilidad v Reputacion v Continuidad operacional

v Cumplimiento legal

CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

COMITE CORPORATIVO VALOR ESPERADO
DEL SGI

DESEMPENOIDEL NEGOCIO

CREACION
DE SUBSISTEMAS

v Implementar, mantener,
mejorar el SGI

v Alinear objetivos del negocio

v Realizar seguimiento i I

v Tomar decisiones con
base en datos

CICLO DE VALOR

% p =
R 'anear Ejecutar > Medir > Mejora’

LIDERES DE PROCESO

+ Cumplen objetivos

v Gestionan riesgos

DATOS - INDICADORES - RIESGOS - OPORTUNIDADES

llustracion 9: Esquema Comité Corporativo SGI

Fuente: Direccion de Planeacion

Actualizacion y seguimiento del Plan Estratégico

El cumplimiento del Plan Estratégico de la Empresa durante la vigencia 2025 fue el resultado de una
gestion estructurada, alineada con los objetivos empresariales y orientada a la optimizacién de los
procesos misionales, el fortalecimiento de la operaciéon y la generacion de valor para la organizacion y
sus partes interesadas. Mediante la implementacién de estrategias claras y el seguimiento riguroso de



los indicadores estratégicos, se avanzd en la consolidacién de un modelo de gestion eficiente vy
sostenible.

Cabe resaltar que, mediante la Decisidon de Gerencia No. 331, se adoptd el Plan Estratégico 2025-2030,
el cual entré en vigor a partir del 1 de julio de 2025. En consecuencia, durante el primer semestre de
2025 rigi6 el Plan Estratégico anterior, mientras que en el segundo semestre se inicié la implementacion
y seguimiento del nuevo Plan Estratégico 2025—-2030. Por lo anterior, durante la vigencia 2025 se realizé
seguimiento a ambos planes, garantizando la continuidad estratégica y la alineacion empresarial en el
periodo de transicidn.

Durante el afio 2025, cada una de las areas de la Empresa trabajé de manera articulada para materializar
las metas establecidas en los respectivos planes estratégicos. Se promovié una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la innovacion y la optimizacidn de recursos, asegurando el cumplimiento
de los compromisos adquiridos con la comunidad y con las entidades con las cuales se mantienen alianzas
estratégicas.

A continuacién, se presentan los principales logros alcanzados en el marco del seguimiento vy
cumplimiento de los planes estratégicos durante la vigencia 2025, evidenciando los avances obtenidos
en las lineas estratégicas definidas.

Aguas de Bogotd cuenta con un Plan Estratégico disefiado para el periodo 2021-2030, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. Este plan establece metas
estratégicas concretas para guiar el crecimiento y la sostenibilidad de la Empresa.

Durante la vigencia 2025, se realizdé un seguimiento detallado al desarrollo de los indicadores
establecidos, logrando un significativo avance en su cumplimiento. A continuacidn, se presenta el
porcentaje de cumplimiento alcanzado en cada uno de ellos.

Indicadores Plan Estratégico

0,
Eje Estratégico Proye:ct.o Indicador Estratégico Unidad META 2025 A'c urFuIado 4 %
estratégico junio 2025 = acumulado
Operacion de  Operar pllamtas de tratamiento de un ) 1 50%
. plantas de aguas residuales
saneamiento tratamiento de  Caudal de aguas residuales
del Rio Bogota . & m3/s 71 6,1 86%
agua residuales tratadas
(PTAR)
(PTAR) en la | " )
. ngresos Mill COP $14.433 $8.650 60%
Kildometros lineales ejecutados Km 620 359 58%
o L Metros cubicos extraidos
Adaptablll.dad .lepleza d?' (Sedimentos, Césped, tierras, RCD, Miles m3 76,20 42,3 55%
al cambio sistema pluvial
S lodos)
climatico y
mitigacion de Ingresos Mill COP $33.776 $16.367 48%
_rlesgdos _d'e Mantenimiento | 12 de PEDH ejecutadas Ha 720 1042 145%
inundacion de los PEDHy  Ha de AIA ejecutadas Ha 150,0 39 26%
AlA Ingresos MillCOP  $17.949 $9.086 51%
Total linea Ingresos Mill COP $66.158 $34.103 52%
Parque tecnoambiental operando un 0 0 -
Tecnoparque  Tecnoparque de  Raqyccion disposicion en RSD) Miles Ton 0 0 -
de innovacion innovacion )
ambiental ambiental Ingresos Mill COP $- $-
Proyectos piloto un 0 0 -
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Continuidad de
la actividad de
disposicion final

Operacion
Puntos Limpios

Aseoy Gestion ~ enlaciudad de

de Residuos Bogota D.C
Operacion de
aseo y limpieza
Total linea

Restauracion

Ecoldgica Plantaciony
(Reverdecer mantenimiento
Bogotd)
Total linea

*Los valores relacionados corresponden a la sumatoria de la ejecucion por ciclos de prestacion del servicio. un ciclo representa la
ejecucion del servicio de una zona determinada de acuerdo con lo contratado y que se repite a lo largo del mismo. Asi mismo, los
porcentajes de cumplimiento son calculados respecto con los resultados acumulados a junio frente a las metas totales de la vigencia.

Disefar plan de contingencia para
la operacién del RSDJ

Infraestructura instalada y
operativa de puntos limpios de la
Ciudad Region.

Limpieza y clasificacion de RPCC

Ingresos

Operacion de aseo y limpieza en
areas publicas de Bogota D.C

Ingresos
Ser operador de area de servicio

Ingresos

# Arboles sembrados
(PLANTADOS)

Ha recuperadas
Ingresos

Ingresos

Un

un

Miles Ton
Mill COP
Ha
km
Mill COP
un

Mill COP
un

ha
Mill COP
Mill COP

Fuente: Direccién de Planeacion

Esto al no contar con metas mensuales dentro de dicho plan.

A pesar de que las metas fueron establecidas para la vigencia completa del afio 2025 y que su aplicacién

0
S-
1.945
604,0
$16.743
1
$16.415

5.000

80
$1.801
$1.758

Tabla 2: Seguimiento Indicadores estratégicos PE 2021-2030

0
S-
2.532
59
$22.272
0
$22.272

2020

0
$2.596
$2.596

se limito hasta el 30 de junio de 2025, se obtuvo el cumplimiento de cuatro (4) indicadores:

: Acumulado %
Indicador META 2025 . . -
ajunio 2025 acumulado

Ha de PEDH ejecutadas Ha 720 1042 145%
Operacion de aseo y limpieza en o
areas publicas de Bogota D.C Ha 1.945 2.532 130%
Operacion de aseo y limpieza - Mill COP $16.743 $22.272 133%
Ingresos
Plantacién y mantenimiento -- .

Mill COP $1.801 $2.596 144%
Ingresos

Tabla 3: Indicadores cumplidos a Junio PE 2021-2030

Fuente: Direccién de Planeacion

130%
10%
133%

133%

40%

0%
144%
144%

Derivado del proceso de seguimiento al Plan Estratégico 2025-2030 durante el segundo semestre del
afio, se presentan a continuacién los principales resultados obtenidos:



Objetivo Proyecto . - Y e T
. g Y P Indicador Estratégico Formula Descripcion del indicador META RESULTADO | % CUMP.
Estratégico Estratégico
, Durante la vigencia 2025
1.1 Busqueday &
. se debe estructurary
consolidacién de
, . aprobar el documento de
las lineas de 1.1.1 Estudio de la “ .
. . Estudio de la
negocio, que competencia y . "
trib | do (empresas ] competencia y mercado”. 1 1 100%
contribuyan a fa merca P Documento Ejecutado De ser necesario la ?
ampliacién del del sectory su A
. R Documento Planeado actualizacion de este
portafolio portafolio) [
. documento se planteard
empresarial y su . A
; - en la vigencia
innovacion. )
correspondiente.
Durante la vigencia 2025
se debe estructurary
aprobar el documento de
. “Estrategia Comercial”.
1.2.1 Estrategia . .
comercialg Documento Ejecutado De ser necesario la 1 1 100%
' Documento Planeado actualizacion de este
documento se planteard
en la vigencia
correspondiente.
lidacié Cada vigencia busca
Consoli .a’cm:jn 12¢ lid obtener un negocio o
Y expan5|(cj>n € ’ i onso |d.ar Y ) ) proyecto nuevo mas que
mercado, amp |Iarbme iante Cantidad de negocios; la vigencia
i nuevos a o.rels | Cantidad de negocios;_, inmediatamente anterior.
¢ 'e_n;es y ’su comfalruz eT a 1.2.2 Obtencién de 122025 a2 2030 Para considerar un oe1 21 100%
satisfaccion gestlon. elos nuevos negocios. proyecto nuevo este no ! v
negociosy debe tener una ejecucion
dproyectos, ’ superior de dos afios
mediante acluerd 0s atrds, sea en un solo
coTtractuIa es de contrato o en varios
argo plazo. contratos.
Cada vigencia busca
1.2.3 Obtencién de Cantidad de clientes; obtener un cliente nuevo o1 30 100%
nuevos clientes. Cantidad de clientes;-1 mas que la vigencia ! °
i=2025 a 2030 inmediatamente anterior.
Para las vigencias 2025,
2027 y 2030 se tendra 2,
1.2.6 Plazo de 3y A oronecins -
ejecucién de los Proyectos vigencias futuras ejecutados Y ,p Y - 6 100%
Proyectos vigencias futuras Planeada respectivamente que proyectos
proyectos . :
cuenten con vigencias
futuras.
. 1.3.1 Caracterizacién La Empresa aumentara el
1.3 Mejorar la R ) . . ., . . "
B I y satisfaccion del Nivel de satisfaccién nivel de satisfaccion del o o o
satisfaccion de los ; L L ) - . >=89% 76% 85%
clientes cliente. Evaluacion Evaluacién de satisfaccion. cliente hasta llegar a
anual. >93% en el 2030.
2.1.1 Plan Anual de
2.1 Adquisiciones de En cada vigencia se debe
Institucio;qalizar un bienes y servicios PAABS Implementado realiza% el PAABS ! ! 100%
(PAABS) apropiado PAABS Planeado :
Instrumento de
Fortalecer la » de la Empresa.
Planeacion para la —
Fase de R T Se realizaran dos
) identificacion y N o
Planeacién - 2.1.2 Socializacién socializaciones anuales
programacion de
Precontractual las necesidades de del Manual de del manual de
parala bienes v servicios a Contratacién y de Socializaciones Implementado | contratacién y el manual 5 5 100%
adecuada adyquirir Supervision e Socializaciones Planeado de supervision e
identificacion y ’ Interventoria. interventoria de la
programacion empresa.
de las 2.2 Promover el 2.2.1 Establecer un En la vigencia 2025 se
necesidades de | abastecimiento de Programa de establecerd el programa
bienes 'y bienes y servicios abastecimiento de de abastecimiento de
servicios a sostenibles con bienes y servicios |, . . bienes y servicios
. | rograma de abastecimiento de bienes y X
adquirir enfoque sostenibles con ervicios sostenibles Impl ado sostenibles con enfoque 1 1 100%
bi I d f bi | |Programade abastecimiento de bienesy bi | de inclusié
ambiental, de enfoque ambiental, servicios sostentbles Planeado ambiental, de inclusién y
inclusion y de inclusiény transformacion social, el
transformacién transformacién cual se actualizara
social. social. anualmente en el SGI.
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Objetivo Proyecto . - Y e T
. g Y P Indicador Estratégico Formula Descripcion del indicador META RESULTADO | % CUMP.
Estratégico Estratégico
2.2.2 Verificacion de Segun la planeado en el
cumplimiento del (Vimero de conratos de bienes y serviios programa de
Programa para el enfoque abioninl, de melusion'y abastecimiento de bienes
abastecimiento de | el |y servicios sostenibles X 1 100%
bienes y servicios mbieTeS Y TS los con enfoque ambiental,
ambientalmente y/o [PENTIFICADOS se cumplira las
de alternativas actividades planteadas
sostenibles. para cada vigencia.
3.1 Convertira
Aguas de Bogota
en fuente habitual o
X L. 3.1.1 Realizacién de .
de informacién y ublicaciones en Aumentar la presencia de
consulta para P dios d Publicaciones Realizadas | |3 empresa en medios de | >=1(36) 1,97 100%
medios de medios ce Publicaciones Planeadas comunicacién.
N comunicacion.
comunicacién
masivos y
periodistas.
3.2 Realizar
- . sinergias con
Posicionamient X g
entidades del N,
o de Aguas de . 3.2.1 Participacion en
2 Distrito (o de la o . .
Bogota como . , campanfas y sinergias
administracion : L
experto en contratante en de nuestros grupos Potenciar la colaboracién
gestion caso de que estén de interés. Menciones Realizadas y visibilidad en redes >=1(52) 2,98 100%
amb.l?ntal, fuera de Bogots) .(menuones Menciones Planeadas sociales.
gestion de . conjuntas en redes
: para posicionar a )
residuos y . sociales).
L Aguas de Bogotd
atencion del .
S como aliado
ciclo integral L.
del agua estratégico.
’ 3.3 Posicionar a
Aguas de Bogota
en redes sociales
como fuente de
- L 3.3.1 Alcance a . Lo
informacién en ersonas con los 4 Visualizact Ampliar la audiencia de =663 V/P
temas de gestion copntenidos digitales t Visualizaciones nuestros contenidos or mes 1682 100%
ambiental, gestidn ) e # Publicaciones digitales. P
A realizados.
de residuos,
manejo integral del
ciclo del aguay
cuidado de ciudad.
Mide el lapso entre la
4.1.1 Tiempo de emision de una nueva
Minimizar los 4.1 respuesta ante Tiempo de respuesta normay la <1 1 100%
riesgos Implementacién de | cambios regulatorios Tiempo requerido por implementacion de
externos un sistema de en el sector. lanorma para implementacion acciones para su
mediante monitoreo cumplimiento.
adaptabilidad regulatorio y 4.1.2 Numero de Cuantifica los casos en
a cambios adaptabilidad a incidencias o ) ) que la organizacion ha
regulatorios y cambios del sanciones # Sflncf""es obtenidas sido observada o 0 0 100%
de mercado. mercado. relacionadas con el Aud,‘t‘,’lﬂas de Orgatmi de sancionada por no ?
. . vigilancia 'y contro . ..
incumplimiento de 9 y cumplir con requisitos
normativas legales o regulatorios.
Durante la vigencia 2025
se debe estructurary
5.1.1 Formulacién y aprobar la politica 'y
5.1 Formulacion e aprobacién de la manual de
. ulaci P . -
Seauridad de la | imolementacion de Politica de “Ciberseguridad”. De ser 1 0,5 50%
uri i i ’ ) - - N
€8 - plemer Ciberseguridad y su Politica y Manual Aprobados necesario la actualizacién
informacién y Politica de manual. Politica y Manual Planeados de este documento se
fortalecimient | Ciberseguridady . . -
X . planteara en la vigencia
o operativo. su respectivo ;
manual correspondiente.
’ 5.1.2 Durante la vigencia 2025
Implementacién de la se debe implementar la
p, R Politica y Manual Implementados . P 1 0,2 20%
Politica y manual de — politica y manual de
N X Politica y Manual Planeados o~ . by
Ciberseguridad. Ciberseguridad” vigente.
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Objetivo

Proyecto

g L . Indicador Estratégico Formula Descripcion del indicador META RESULTADO | % CUMP.
Estratégico Estratégico
5.2.1 Levantamiento,
Anglisis y evaluacion En las vigencias 2025,
de informacion de las 2027 y 2029 se realizard
necesidades de uso un estudio uso de
de herramientas herramientas 1 1 100%
>-2 » tecnoldgicas reales Documento Generado tecnoldgicas reales de la
Implementacién de -
uso de de la empresa, para Documento Planeado empresa, para priorizar
h . priorizar su su adopcion.
erramientas ejecucion
tecnoldgicas para - - -
la ejecufién d'?e las 5.2.2 Para las vigencias
L Implementacién de 2025,2027 y 2029 segln
actividades de herramientas lo obtenido en el estudio
Aguas de Bogota. .. .
tecnoldgicas Herramientas Implementados de herramientas 1 125 100%
. . o) . ’ 0
priorizadas para la Herramientas Priorizadas | tecnoldgicas, ser realizara
ejecucion de las una priorizacioén de las
necesidades de la mismas para su
empresa. implementacion.
Se mediran las
actividades ejecutas del
6.1.1 Plan de plan de bienestary
bienestar y Plan Ejecutado reconocimiento de la >=90% 94% 100%
reconocimiento. Plan Planeado Empresa, para el 2030 se
planea un cumplimiento
del 95 %.
Mide la tasa de salida de
6.1 Modelo de empleados en la vigencia,
Liderar y bienestar laboral. evaluando la estabilidad
H H H # de personas que salieron H
fomentar un 612, Disminuir la personal que se tenia al inicio del periodo laboral Y Ia Ca,.)?cldad de <=3% 4% 75%
ambiente rotacién de personal. | personal que se tenia al final del periodo la organizacién para
laboral positivo +100 2 retener talento humano,
que contribuya para el 2030 se plantea
ala un indice= <2%.
transformacién 6.1.3 Medicién del Medicién obtenida en la Se obtendra a partir de la
de la cultura clima laboral y encuesta encuesta de clima laboral >=80% 81% 100%
de Aguas de acciones de mejora. realizada anualmente.
Bnogota Se mediran las
enfocadaala 6.2.1 Plan d actividades ejecutas del
excelencia 6.2 Modelo de ) .acitaacr:éne » ) plan de capacitaciones,
operacional. entrenamiento fo':macién ! Actividades Realizadas | formacion ydesarrollode | >=82% 93% 100%
para trabajadores desarrolloy Actividades Planeadas | |a Empresa, para el 2030
generando rutinas se planea un
basadas en hacer cumplimiento del 92%.
bien las cosas y asi Se mediran las
llegar ala actividades ejecutas del
B 6.2.2 Plan de Ny _ jecute
excelencia evaluacién y Actividades Realizadas plan de evaluacioén y >=85% 89% 100%
operacional. desempefio Actividades Planeadas desempefio la Empresa,
para el 2030 se planea un
cumplimiento del 95%.
Implementar 7.1 Prevenciény 7.1.1 Realizar la Anualmente se debe
acciones mitigacion del socializacion de la realizar una socializacion
eficaces para | riesgo juridico ante politica de dafio social e molitica Fealizad de la Politica de Dafio
prevenir, demandas por antijuridico a todas Sa;;lgz?:;o:e :o’,’iiilc;cgmjrﬁazzs Antijuridico de la 1 1 100%
gestionary cualquier grupo de las areas de la Empresa a cada una de
mitigar el interésy/oala Empresa. las areas de esta.7 areas
riesgo juridico posibilidad de Anualmente en el 2024




Objetivo Proyecto . - Y e T
Estr:: il Estra‘:égico Indicador Estratégico Formula Descripcion del indicador META RESULTADO | % CUMP.
ante obtener fallos Someter ante el comité
demandas por desfavorables. de conciliacién y defensa
cualquier judicial de la empresa, la
grupo de totalidad de los casos que
interésy/oala requieran estudio de una
posibilidad de posible conciliacién como
obtener fallos 71,2 Actuacion de No. de C,a;OS 9'“7%';1}10.5 ael requisito de
desfavorables. o e comite de conciliacion rocedibilidad y todos
comité de total de casos P aquellos ca:os 1 1 100%
conciliacién. . 4 .
imprevistos que sean
reportados y admitan ser
estudiados para
proponer o no un
mecanismo alternativo
de resolucion de
conflicto.
para que un proyecto
cumpla con la
8.1.1 Proyectos Proyectos que cumple con rentabilidad planeada su
costos eficientes rentabilidad bruta planeada margen bruto ejecutado >=0,85 83% 98%
implementados. # total de proyectos ejecutados | debe ser igual o superior
al margen bruto
Implementar planeado.
Proyectos Los proyectos con un
Integrales 81 8.1.2 Sensibilizacion componente
Costo im Iemer;tacién de socioambiental en el socioambiental mediran
eficientes para P rovectos desarrollo de los f#Nimero de personas sensibilizadas 4 ) el alcance de las >=90% 91,7% 100%
la ) proy proyectos Total personas proyectadas a sensibilizar actividades por medio de
L integrales costos .
Conservacion . implementados. personas alcanzadas en
eficientes con - ;
dela sus jornadas sociales.
- : enfoque - —
Biodiversidad y socioambiental 8.1.3 Alineacién de
Mejora de la ’ los Proyectos a los En el 2030 todos los
Calidad de objetivos de mz[’:i’:if)”y j::i::ﬁ:;:;ﬁ:ia;f;m *100 proyectos operativos >=90% 100% 100%
Vida. desarrollo sostenible aportaran a algun ODS.
(ODS).
8.1.4
Implementacién de # Provectos con acciones Se medira el proyecto
acciones de ycircularidad gue contenga algln >=1 2 100%
circularidad en accioén de circularidad.
proyectos operativos.
Evalla la rentabilidad
operativa de la empresa
9.1.1 Medicién de antes de intereses,
EBITDA-anual . >6% 8,68% 100%
margen EBITDA impuestos,
o depreciaciones y
91 Efluenzla en amortizaciones.
costos de i
Evaluar | operacion y gastos | 9.1.2 Margen bruto ili NO se tendrd en cuenta
;/a usrlj d P dey & mll’n.imo eri resarial Utilidad bruta el ingreso de los >28% 26,58% 95%
sostenibiida ) ) P Ingreso total rendimientos financieros
financiera funcionamiento.
mediante la Mide el peso porcentual
optimizacion 9.1.3 de los costos indirectos
de costos y Representatividad de % del Overhead (overhead) frente al total <21,6% 18,1% 100%
gastos, y Ia Overhead de costos operativos de
suficiencia la empresa.
] : 9.2.1 Disponibilidad . o .
financiera de ) po La disponibilidad final de
cortoy final positiva en la la Empresa al terminar
; rogramacion del Disponibilidad final . . >$0 4,5 MM 100%
mediano plazo. programa P una vigencia debe ser > °
I plan financiero anual
9.2 Equilibrio . >$0.
resupuestal empresarial
Em resarial Mide el porcentaje de
P ’ 9.2.2 % de rotal de las deud ingresos efectivamente
ota e las deudas
cumplimento de efectivamente cobradas 1 ) recaudados frente a los >90% 90% 100%
recaudo Total facturado ingresos proyectados o

esperados.




No

Objetivo
Estratégico

Proyecto
Estratégico

Indicador Estratégico

Formula

Descripcion del indicador

META

RESULTADO

% CUMP.

9.2.3%de
cumplimiento de
compromisos

compromisos ejecutados 00

compromisos programados

Refleja el grado en que la
empresa cumple con las
obligaciones financieras y
contractuales adquiridas
dentro de un periodo
determinado.

>90%

96%

100%

10

Certificacion y
fortalecimient
odela
competitividad

10.1 Certificacion
en I1SO 9001, 14001
y 45001

10.1.2 Certificacién
1ISO 9001:2015.

Certificacion obtenida

Certificacion planeada

Durante la vigencia 2025
se obtendra la
certificacion ISO 9001-
2015. Y su respectiva
renovacion en el 2028.

0%

10.2 Actualizar
sistemas
informaticos y de
tecnologia, que
mejoren los
procesos de la
empresa.

10.2.1 Evaluacién e
informe de los
sistemas informaticos
y tecnoldgicos del
mercado actual y el
impacto, frente al
analisis de los
sistemas informéticos
y tecnolégicos con los
que cuenta la
empresa.

Evaluacion realizada

Evaluacion Planeada

Se evaluard estado de la
empresa frente a la
actualizacion informética
y tecnoldgica del sector.

100%

Tabla 4: Seguimiento Indicadores estratégicos PE 2025-2030

Fuente: Direccién de Planeacion

La tabla a continuacién detalla el resumen de la operacidn financiera de la empresa durante el afio 2025.

INGRESOS Utlllda.1d Marggn
operativa  Operativo
$153.447 $41.066 26.76%

Tabla 5: Ingresos y margen operativo

(Millones de pesos) Fuente: Direccion de Planeacion.

El resultado financiero de la Empresa en el afio 2025 fue sobresaliente respecto a los generados en las
Gltimas vigencias. Los ingresos aumentaron en $44.116 millones en comparacion con la vigencia 2024,
para un total de $153.447 millones en 2025, incluyendo rendimientos financieros. Esto representd un
incremento de 40,4% en los ingresos frente a la vigencia 2024. Se mantiene un margen operativo sano
de un 26.76% el cual permite cubrir todos los gastos administrativos y lograr un EBITDA de un 8,7%,
superior al de la vigencia 2024 de 7,9%.

Esto implica como se ha mantenido un overhead estable frente al incremento de los ingresos lo cual ha
permitido un crecimiento sostenible tanto financiero como operativo para la empresa. Ademas, la
Empresa también realizé esfuerzos significativos para gestionar precios sostenibles con sus contratistas,
lo que contribuyd al incremento en los margenes operativos.

Las gerencias operativas, la de Agua y Gestidn de residuos y la de Gestidon Ambiental son las encargadas
de ejecutar los proyectos que se gestionan. En este sentido, a continuacidn se presenta el ingreso por
cada una de nuestras gerencias misionales.
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Gerencia de Aguas y
Gestion de Residuos

Gerencia de Gestion
Ambiental

$ 75.330 (49,21%) $ 77.738 (50,79%)

llustracion 10 Ingresos operativos por Gerencia
(Millones de pesos)

Fuente: Direccion de Planeacion.

La distribucidn de los ingresos operativos generados por la Empresa se divide entre la Gerencia de Agua
y Gestidn de Residuos que en la vigencia 2025 ejecut6 $77.738 millones, lo que equivale a un 50.79% de
los ingresos operativos y, en la Gerencia de Gestidn Ambiental que ejecuté $75.330 millones, que
equivalen al 49.21% de los ingresos operativos totales de $153.069 millones, los cuales no incluyen los
rendimientos financieros. Adicionalmente se generaron dentro de la vigencia, $378 millones de otros
ingresos correspondientes a rendimientos financieros.

De igual manera, los ingresos operativos se segmentan por la linea de negocio en: $86.482 millones para
Agua y Saneamiento Basico (56,5% de los ingresos totales); $53.414 millones (34,9% de los ingresos
totales) de los ingresos operativos en la linea de negocios de Gestién de Residuos y; $13.173 millones
(8,61% de los ingresos totales) para la linea de negocios de Gestién Ambiental.

. y o
$13.173 (8,61%)

Linea de negocio

® Agua y saneamiento basico

@ Gestion de Residuos
$53.414 (34,9%)

$ 86.482 (56,5%) @ Gestion ambiental

Grdfica 1: Ingresos por la linea de negocio
(Millones de pesos) Fuente: Direccion de Planeacion.
Por otro lado, analizando el ingreso mensual y acumulado por mes es posible observar que el ingreso
promedio mensual fue de $12.787 millones y que los meses en los que se obtuvo mayor ingreso fueron
octubre ($17.951 millones), Agosto ($17.400 millones), septiembre ($16.991 millones) y diciembre

(515.014 millones). Entre enero y junio se mantuvo un ingreso estable a pesar de algunos valles en la
operacion, y se destaca un incremento considerable desde el segundo semestre con el inicio de nuevos



proyecto y adicion de actividades en proyectos recurrentes, lo cual permitio incrementar de manera
significativa el ingreso promedio del afio.

$ 138.055 /$—153'069

$ 124,574
$ 106.623
$ 89.664

$72.284
$59.598

$51.386

$41.835

$32.014

$21.406

$11.192

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

Grdfica 2: Ingresos Acumulados Mensuales

(Millones de pesos) Fuente: Direccion de Planeacion.

$15.014
$13.481

Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

$11.231 $10.239 $10.637

$9.850 $9.579

$12.704
$8.235

Junia Julio

Grdfica 3: Ingresos Mensuales

Al

(Millones de pesos) Fuente: Direccion de Planeacion.

Enero Febrero Marzo Mayo

Igualmente, también se analizd la distribucién de ingresos por cada cliente donde se concluye que la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, la
Secretaria Distrital de Ambiente y el Instituto de Desarrollo Urbano y son los clientes de mayor relevancia
para la compainiia, seguidos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP vy los
Fondos de la Alcaldias Locales.



$62.695

$27.834

§ 16.485 $ 16.293

$10.624
$8.283
. - $3.195 $2.79 $2.105 $1.854
$334 § 277 $ 148 $147
I _ [ .

DIGER RENOBO  CORTOLIMA  ARBORETTO MOSQUERA MINDEPORTE

EAAB

UAESP ALCADIA DE

Grdfica 4: Ingreso por cliente

(Millones de pesos) Fuente: Direccion de Planeacion.

Brindar apoyo estratégico a todas las dreas de la Empresa mediante el suministro de soluciones
tecnolégicas innovadoras y eficientes que faciliten el cumplimiento de sus funciones. Asegurar la
estabilidad y actualizacién continua de la infraestructura tecnolégica, garantizando altos estandares de
disponibilidad, rendimiento, confiabilidad y seguridad en el manejo de la informacidn, como activo clave
para la gestidn efectiva y la toma de decisiones empresariales.

Durante la vigencia 2025 se gestionaron y ejecutaron diecinueve (19) procesos con el fin de mantener la
actualizacion, soporte, mantenimiento y estabilidad de la operacion de la infraestructura tecnoldgica
para Aguas de Bogota.

A continuacidn, se ilustran los procesos realizados por parte de la Direccién TI.

Contrato Nombre del contrato Estado Valor
CTO - 68-2025 - GRUPO ELITE =~ Adquisicion e instalacion de camaras para la sede Terminado $11.298.483
DE OUTSOURCING SAS administrativa de AGUAS DE BOGOTA S.AE.S.P.
Adquisicién e instalacién de dispositivos biométricos para
CTO - 101-2025 - el control de acceso del personal interno y externo que .
BIGXPERIENCE S.A.S. ingresa a las instalaciones de AGUAS DE BOGOTA S.A. Terminado 512.495.000
E.S.P.
En ejecucién 90,77% -
Adquirir el derecho de licencia de uso del producto finaliza el 31 de enero
CTO-09-2025 - ACTSIS LTDA software suite ERP de ACTSIS LTDA, alojamiento y soporte de 2026. Se firmo $661.992.829
de la informacién del ERP. prérroga el 26 de
diciembre de 2025.
CTO-21-2025 - DIGITALTECH  Adquirir el licenciamiento y servicios complementarios de Terminado $469.367.890
COPIERSSASS Microsoft 365 para el personal de Aguas de Bogotd S.A
E.S.P.
CTA-75-2025 - GRUPO ELITE Prestar el servicio de mantenimiento preventivo, Terminado $70.207.360
DE OUTSOURCING SAS correctivo y adquisicion de equipos de impresién y/o

digitalizacion de Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
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Contrato
CTO-10-2025 - JENNIFER
RAMOS GONZALEZ

Orden de Compra 32-2025 -
GODADDY OPERATING
COMPANY LLC

CTO-32-2025 — NICOLAS
SOGAMOSO JIMENEZ

CTO-50-2025 - CHRISTIAN
FERNANDO VELANDIA
JAIMES

Orden de Compra 02-2025 -
GODADDY OPERATING
COMPANY LLC

Orden de Compra 55-2025 -
GODADDY OPERATING
COMPANY LLC

CTO 208-2025- TECHNOLOGY
WORLD GROUP S.A.S

CTO 107-2025 - SERVITRONIC
COMPUTADORES Y
SERVICIOS S.A.S

Orden de Compra 68-2025 -
ADOBE SYSTEMS SOFTWARE
IRELAND LTD

Orden de Compra 56-2025 -
NACIONES UNIDAS UN

CTO 197-2025- TECHNOLOGY
WORLD GROUP S.A.S

CTO 198-2025 - EPYK S.A.S.

Orden de Compra 83-2025 -
UserWay Inc.

Orden de Compra 16-2025 -
ENVATO MARKET.

Nombre del contrato
Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la
direccidn de tecnologia de la informacion en actividades
tecnoldgicas, y administrativas, para garantizar la correcta
aplicacidn de los procedimientos técnicos operativos en
aguas DE BOGOTA S.A. E.S.P.
Adquirir la renovacion del dominio de internet de
AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P, denominado
www.aguasdebogota.co
Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la
Direccion de Tecnologia de la Informacidn en actividades
tecnoldgicas, y administrativas en Aguas de Bogota S.A.
E.S.P.
Prestar los servicios de apoyo a la Direccion de Tecnologias
de la informacidn para realizar la actualizacién, soporte y
nuevos desarrollos del contenido de la pagina web de
AGUAS DE BOGOTA S. ESP
Renovar la suscripcion del dominio de internet de AGUAS
DE BOGOTA S.A. E.S.P, denominado
www.aguasdebogota.com.co
Renovar la suscripcién por un (1) afio del hosting plus
(maximo) delux con cpanel (ultimale) y del certificado ssl
de AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P. DEL DOMINIO
WWW.AGUASDEBOGOTA.CO
Adquirir equipos activos e insumos, para mejorar la
infraestructura de red en pisos 2,3 y 8 de AGUAS DE
BOGOTAS.A. E.S.P.
Suministrar elementos, equipos y accesorios ofimaticos
necesarios para la adecuacion y mantenimientos de los
equipos tecnoldgicos en el uso de tareas y funciones para
el cumplimiento de las actividades de Aguas de Bogota S.A
E.S.P.
Renovar las licencias de uso de la Suite de Adobe (Creative
Cloud) para el disefio de piezas de publicidad y
comunicacion para Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
Adquisicion de la licencia de uso de la plataforma
DEVELOPMENT AID, para la organizacidn, clasificacién y
busqueda de procesos licitatorios del orden internacional
y de la banca multilateral de cooperacion
Prestar los servicios integrales de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de aire acondicionado,
sistema ups y equipos eléctricos del datacenter de AGUAS
DE BOGOTA S.A. E.S.P.
Prestar los servicios integrales de soporte técnico fisico y
I6gico del sistema de servidores de AGUAS DE BOGOTA
S.A.E.S.P.
Adquirir el servicio de suscripcidn a la licencia de uso del
software lector de pantalla USERWAY, para la pagina web
de AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.
adquisicidn de la licencia de uso de la plantilla "INFINITE -
CORPORATE BUSINESS WORDPRESS" para el disefio
funcional y rendimiento de la pagina WEB DE AGUAS DE
BOGOTAS.A. E.S.P.

Tabla 6: Procesos T/

(Millones de pesos) Fuente: Direccion Tl.

Estado

Terminado

Terminada

Terminado

Terminado

Terminada

Terminada

Terminado

Terminado

Terminada

Terminada

Terminado

Terminado

Terminada

Terminada

A continuacidn, se presentan algunos logros de la Direccién durante el afio 2025.

Valor
$68.750.000

$269.248

$46.800.000

$43.120.000

$90.000

$420.012

$4.660.040

$45.000.000

$10.000.000

$5.514.199

$18.700.000

$15.113.000

$2.000.000

$320.000

- Adquisicién del derecho de licencia de uso del producto software suite ERP de ACTSIS LTDA.
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Desarrollos especializados para Aguas de Bogotd S.A. E.S.P del sistema ERP en cada una de las
areas, como lo fueron las solicitudes de CRP y reporte de pagos Banco Av Villas, Solicitud de
Traslados, Adicion de campos en el reporte Ordenes de Pago, Plan de Pagos, Ajuste de la vista de
la plantilla de Seguridad Social, Parametrizacién de firmas y nombres de reportes y egresos,
Generar provisiones contables automatizadas (en desarrollo), Portal Autogestidn, Actualizacion
formula de pago de vacaciones nomina y Generar nomina mensual.

Adquisicién, entrega y configuracién de implementos ofimaticos para Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
Se gestionaron 124 planes corporativos Extrem Emp 45GB, minutos incluidos ilimitados a todo
destino fijo o mdvil nacional, navegacién en Internet 45 GB para apoyar las labores operativas de
los proyectos.

Aumento en el almacenamiento y funciones de seguridad informatica del licenciamiento de
Office 365.

Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones en PowerApps para automatizar procesos del SG-
SST y Gestion Humana, apoyadas en flujos avanzados de Power Automate y controles de
seguridad adecuados. Estas soluciones permiten estandarizar el soporte digital a los
profesionales de SST, optimizar tiempos, reducir reprocesos y mejorar la trazabilidad, asi como
centralizar la gestién de datos e indicadores para facilitar la toma de decisiones en tiempo real.
Para ello, se adquirieron las licencias de Copilot, PowerApps Premium y Power Pages, habilitando
el acceso para 500 usuarios. Se realizaron 60 mantenimientos correctivos de equipos, incluyendo
su formateo y potencializaciéon, asi como la configuracion de equipos e instalacién de
aplicaciones; se generan dos mdédulos uno de induccién y otro de evaluacion.

Se realiza la renovacion del Hosting y dominios aguasdebogota.co. y aguasdebogota.com.co.
Contratacion de Web Master para la administracion, actualizacién y el posicionamiento del sitio
web corporativo de la empresa Aguas de Bogotd S.A E.S.P., manteniendo la pagina web
actualizada de forma constante y protegida a nivel de software.

Se realiza un cambio de imagen en la pagina web mejorando la interfaz e interaccién con el
usuario, se adiciona banco de canto de aves, se actualiza botén de trasparencia segin Ley 1712
de Transparencia y Corrupciéon, se crea formulario para solicitud de PQR's y formulario de
inscripcién proveedores.

Se realizo la renovacion de la licencia de la suite Adobe (creative cloud) para el disefio de piezas
publicitarias de la jefatura de comunicaciones.

Adquisicidn licencia de uso de Development Business de Naciones Unidas, para la busqueda de
procesos de seleccién del orden internacional, necesaria para el desarrollo de las actividades de
Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las UPS, aire acondicionado y equipos electrénicos del
Datacenter.

Mantenimiento fisico y légico de los servidores hipervisores proxmox y directorio activo,
actualizando la ultima versién de Windows Server 2025 minimizando las brechas de seguridad,
adicional a esto se renuevan los switches que realizan la gestion de trafico de red entre las
diversas instancias de las oficinas de la empresa a los servidores mejorando la efectividad en las
conexiones y la seguridad perimetral.

Se realizd la renovacién de licenciamiento para el botén de discapacidad de la pdgina web
UserWay para el periodo del 2026.

Se creé la Politica de Seguridad y Ciberseguridad de la informacién.

Se fortalecieron los conocimientos y el manejo de las herramientas ofimaticas utilizados por los
usuarios Aguas de Bogota S.A. E.S.P. para aprovechar su funcionamiento en su totalidad por
medio de capacitaciones, realizando un total de 10, en los temas de Charlas intranet Aguas,
Onedrive y Sharepoint, Excel, Seguridad, Power Bl, Automatizacién de Consola, Inteligencia
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Artificial, Copailot y Powert App, Cambio de fondo en Intune, Onboarding de equipos, habilitar o
deshabilitar acceso condicional de usuarios, revision de claves de Bitlocker.

El aplicativo de gestién documental no fue ejecutado durante la vigencia debido a limitaciones
presupuestales; no obstante, es importante resaltar que se adelantd un trabajo previo
significativo. Se realizaron diversas cotizaciones a través de Colombia Compra Eficiente, asi como
los analisis técnicos correspondientes, reuniones de levantamiento y validacién de necesidades,
con especial enfoque en el médulo de Ventanilla Unica. Asimismo, se definié que el aplicativo
debia contar con una arquitectura modular que permitiera futuras implementaciones vy
escalabilidad. Con base en este avance, se espera que en la siguiente vigencia se logre ejecutar
el proyecto y dar cumplimiento a los objetivos del aplicativo de gestién documental.

Se realiza mejora del canal de internet necesaria para responder al incremento en la demanda
de conectividad y al uso intensivo de aplicaciones y servicios tecnoldgicos en las dos sedes. La
ampliacidn del ancho de banda a 500 MB en la sede Administrativa y a 100 MB en la sede bodega
permitio optimizar el desempefiio de los sistemas, garantizar mayor estabilidad en la operacién y
mejorar la experiencia de los usuarios. Adicionalmente, la renegociacidn con el proveedor
posibilitd la eliminaciéon de herramientas obsoletas e innecesarias, asi como el ajuste de las
tarifas, logrando una optimizaciéon de costos y una contratacidén alineada con las necesidades
reales de la entidad.

Se realiza la instalacién de un sistema biométrico que permite la identificacion del personal que
ingresa a la planta fisica el cual permite realizar controles de ingreso y salida del personal interno
y externo de la empresa, mediante la funcidén de registro con huella dactilar o tarjeta de ser
necesario esta ultima, permitiendo brindar espacios 6ptimos y seguros en las instalaciones fisicas
de la empresa, compatible con el software ZK Bio Access IVS con el cual cuenta la entidad para
otros accesos.

Se implementa un sistema de video vigilancia que permite monitorear en tiempo real las oficinas,
areas de acceso y los pasillos dentro de la sede administrativa, asegurando que se mantenga un
control sobre el ingreso y salida de personas, ademas, registrar los eventos que ocurran dentro
de las instalaciones para su posterior revisién en caso de incidentes, asi como proporcionar un
mecanismo de apoyo en situaciones de emergencia. De esta manera, se logra mejorar la
seguridad, reducir riesgos y contribuir a un ambiente laboral mas seguro y protegido. no solo
mejorard la seguridad fisica del inmueble, sino que también ofrecerd a los responsables de
seguridad herramientas eficientes para la gestidn de riesgos y la resolucién de posibles conflictos
o incidentes. Ademads, permitird que Aguas de Bogota S.A. E.S.P. cumpla con las normativas de
seguridad vigentes y garantizar un entorno mads seguro para los empleados y visitantes

Se ha realizado el levantamiento de informacidn sobre el PETI y su normativa que nos rige como
Aguas de Bogota D.C. E.S.P., que estd dentro del plan del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026
“Colombia potencia mundial de la vida” y El Decreto 767 de 2022, establece los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital que las entidades de la administracion publica deben
adoptar, para su transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC, en el cual se
ha avanzado con la politica de seguridad y ciberseguridad asi como su manual y diferentes
reuniones que se han realizado con la veeduria

Se realiza cambio del cableado eléctrico y de datos en la sede de la bodega fue una decisién clave
para garantizar la seguridad, confiabilidad y eficiencia de la infraestructura tecnoldgica y
operativa. Esta renovacién permitié corregir riesgos asociados a instalaciones obsoletas, fallas
eléctricas y pérdida de conectividad, asegurando un suministro estable de energia y una
transmisién de datos adecuada. Adicionalmente, la adecuacidon de nuevos puestos de trabajo
mejord las condiciones laborales, facilitd la correcta instalacion de equipos tecnoldgicos y
permitid una mejor organizacion del espacio, contribuyendo al aumento de la productividad y a
la continuidad de las operaciones.
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Atencidn de solicitudes de soporte y mantenimiento informatico

Dentro de las funciones de la Direccidn de Tl se encuentra la de brindar soporte y mantenimiento
informatico para que los trabajadores de la empresa puedan desempefar de manera eficiente sus
funciones. En este contexto, la grafica a continuacidn muestra la cantidad de solicitudes atendidas
durante la vigencia 2025.

Solicitudes Atendidas

= 2025 =2024

Grdfica 5: Solicitudes atendidas.

Fuente: Direccion Tl

- Se realizaron 801 soportes técnicos por medio de la mesa de servicio, tales como
mantenimientos, configuracion de equipos, instalacion de aplicaciones, revisiones de
impresoras, errores de software, actualizacion pagina web y soporte de office.

- Se realizd soporte de 182 casos de errores, desarrollos y capacitaciones del sistema de ERP,
directamente con el proveedor.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Mision De La Gerencia

Gestionar integralmente la politica financiera y administrativa mediante el registro, control y
administracion de los recursos disponibles. Esta labor asegura el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas y garantiza que las operaciones estén articuladas con las lineas de accion del Plan Estratégico.

Para cumplir con este propdsito, la Gerencia esta conformada por las siguientes direcciones:

- Direccidn Financiera.
- Direccion Administrativa.

Direccion Financiera

La Direccidon Financiera es la encargada de la administracién y control de los recursos econémicos de la
Empresa, garantizando la correcta ejecucidn presupuestal, la adecuada gestion de la liquidez, el registro
confiable de las operaciones contables, la elaboracién y andlisis de los estados financieros, asi como el
cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias y financieras, brindando a la alta direccion
informacién oportuna para la toma de decisiones estratégicas. A continuacién, se presenta la gestién
realizada en 2025, precisando que las cifras se encuentran expresadas en millones de pesos.

Resultados Financieros

Estado de Resultados

Se presenta el comparativo entre 2025 y 2024 de los grandes rubros del estado de resultados.

Estado de resultados

A—— 5 109.331
A 5 153.447

A—— 577269
A 5112381

N $23.344
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Costos operativos
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Grdfica 6: Estado de resultados.

Fuente: Direccion Financiera.

Durante la vigencia 2025, Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. registré ingresos operacionales netos por valor de
$153.447 millones, lo que representa un incremento del 40% frente a los $109.331 millones obtenidos
en 2024. Este resultado constituye el mayor crecimiento observado en los ingresos operacionales de la
Empresa en los uUltimos cuatro afios, consolidando una tendencia positiva en su desempefio financiero.
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Grdfica 7: Ingresos operacionales

Fuente: Direccion Financiera.

En cuanto a los costos, la programacion presupuestal para 2025 se formulé a partir de supuestos
macroecondmicos que resultaron cercanos a los reales. En particular, la proyeccion de inflacién
domeéstica (IPC) se estimd en 5,73%, mientras que el IPC real al cierre de 2024 fue de 5,2%, escenario
gue favorecio la contencidn de costos y permitié mejorar la rentabilidad esperada para la vigencia 2025.
No obstante, se presenta un mayor crecimiento de los costos como resultado de la ejecucidn de nuevos
proyectos y del desarrollo de actividades adicionales en algunos de los proyectos recurrentes, los cuales
demandaron un mayor nivel de desempefio operativo, en consecuencia, los costos pasaron de $77.269
millones en 2024 a $112.381 millones en 2025, lo que equivale a un aumento del 45%.

Al respecto, es importante resaltar que, en términos nominales, los ingresos presentan un crecimiento
superior al de los costos. En efecto, para el 2025, en comparacién con 2024, los ingresos aumentaron en
$44.115 millones, mientras que los costos se incrementaron en $35.112 millones. Esta dindmica permitié
generar una mayor utilidad operacional, la cual se incrementd en $4.601 millones, evidenciando una
gestion eficiente de los recursos y un adecuado control del crecimiento de los costos frente al desempefiio
de los ingresos.

Este comportamiento generd una utilidad bruta de $41.065 millones, cifra que representa un
crecimiento del 28% respecto a la vigencia anterior 2024 y que supera de manera significativa la
proyeccidn contable realizada para el cierre de la vigencia 2025 estimada en $32.303 millones,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 127%.

De manera complementaria, la gestién adelantada por la Empresa permitio la renegociacién de precios
con proveedores, logrando en varios casos ajustes inferiores al comportamiento del IPC. Este esfuerzo
contribuyd a contener el crecimiento estructural de los gastos administrativos, a pesar del mayor nivel
de operacién alcanzado durante la vigencia 2025.

En lo que tiene que ver con los gastos administrativos, pasaron de $23.344 millones en 2024 a $27.747
millones en 2025, lo que representa un incremento del 19%. Sin embargo, dicho crecimiento responde
principalmente a la expansion de la actividad misional, al fortalecimiento de los procesos de soporte
requeridos para atender un mayor volumen de ingresos y a la actualizacidn de gastos asociados al efecto
inflacionario, el cual explica en promedio un 6% del aumento registrado.

En términos relativos, el incremento de los gastos administrativos se mantuvo ampliamente por debajo
del crecimiento de los ingresos operacionales, los cuales aumentaron en un 40% durante la vigencia
2025. Este comportamiento evidencia una mejora en la eficiencia operativa y en el apalancamiento
administrativo, al lograrse un crecimiento significativo de los ingresos sin un aumento proporcional de
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los gastos de estructura, reflejando una adecuada gestién del gasto y un uso mas eficiente de los recursos
de apoyo frente al mayor nivel de actividad de la Empresa.

Con respecto a la utilidad neta, al cierre de la vigencia 2025, se registré una utilidad de $8.696 millones,
lo que representa un crecimiento del 37% frente a los resultados obtenidos en 2024.

Se presenta el comparativo de los activos, pasivos y patrimonio del estado de situacién financiera para
los afios 2025 y 2024.

2024 2025
$53.799 +17% $62.853
$24.992 +1% $25.350

$28.807 +30% $37.503

Grdfica 8: Estado situacion financiera.

Fuente: Direccidn Financiera.

Tal como se evidencia en la gréfica, al cierre de la vigencia 2025 la Empresa registré un incremento del
activo, el cual pasé de $53.799 millones en 2024 a $62.853 millones en 2025, reflejando un crecimiento
aproximado del 17%. Este comportamiento da cuenta del fortalecimiento de la estructura financiera de
la Empresa, asociado principalmente al aumento en los activos corrientes, derivado de una gestién
eficiente de los recursos y del mayor nivel de operacidon alcanzado durante la vigencia.

En cuanto al pasivo, este presentd un crecimiento moderado y controlado, al pasar de $24.992 millones
en 2024 a $25.350 millones en 2025, lo que representa una variacion cercana al 1%. Es importante
destacar que la Empresa no presenta pasivos financieros ni endeudamiento, por lo que este rubro
corresponde principalmente a obligaciones fiscales y pasivos misionales, los cuales fueron atendidos de
manera oportuna y conforme a los plazos establecidos.

Finalmente, el patrimonio mostré un fortalecimiento significativo, al incrementarse de $28.807 millones
en 2024 a $37.503 millones en 2025, lo que equivale a un crecimiento del 30%. Este resultado refleja el
impacto positivo de los excedentes generados durante la vigencia, consolidando una mayor solidez
patrimonial y ratificando la sostenibilidad financiera de la Empresa.

La vigencia 2025 inici6 con una caja del orden de $15.927 millones y se mantuvo estable durante todo el
ano, permitiendo cumplir de manera oportuna con las acreencias, obligaciones laborales y fiscales, entre
otras. No obstante, para el mes de diciembre se presenta una reduccion del saldo de caja el cual obedece
principalmente a la no materializacidn de pagos por servicios ya facturados, por un valor aproximado de
$13.807 millones, los cuales se encontraban previstos para su recaudo durante el mes de diciembre. Si
bien histéricamente el habito de pago de los clientes ha sido recurrente y se mantiene, en promedio, por
debajo de los 30 dias, dichos pagos no se efectuaron dentro del ultimo mes del afio, impactando de
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manera temporal el nivel de liquidez al cierre del periodo, sin que ello represente un deterioro de la
gestidon de recaudo de la Empresa y la disponibilidad de recursos para garantizar la operacion.

Disponible en caja

15.927

Caja

- 5.000 10.000 15.000 20.000

2024 w2025

Grdfica 9: Disponibilidad en caja.
Fuente: Direccidn Financiera.

De otra parte y como resultado de la negociacidn adelantada con las entidades bancarias, la Empresa
logré mejorar de manera significativa las condiciones de reciprocidad en la rentabilidad de sus cuentas,
lo que se tradujo en un incremento del 187% en los rendimientos financieros, pasando de $132 millones
en 2024 a $378 millones al cierre de la vigencia 2025. Este resultado refleja una gestién activa y
estratégica de los recursos disponibles, fortaleciendo los ingresos financieros y generando un impacto
favorable en los resultados, en beneficio directo de los intereses de la Empresa.

La no materializacién del recaudo previsto para diciembre generd un incremento transitorio en las
cuentas por cobrar, las cuales pasaron de $11.434 millones a $27.361 millones al cierre de la vigencia
2025, equivalente a un aumento de $15.927 millones. Este comportamiento obedecié a un desfase
temporal propio del cierre del ejercicio, sin afectar la solidez de la gestidn de cartera.

Se proyecta que el recaudo de estos recursos se materialice durante enero de 2026, lo cual permitird
restablecer los niveles normales de liquidez, fortalecer la eficiencia operativa y financiera de la Empresa
y ratificar la estabilidad en el comportamiento de pago de los clientes, en concordancia con los
estandares histéricos de recaudo.

2024 2025
$11.434 $27.361 140%

Variacién

Grdfica 10: Cuentas por cobrar

Fuente: Direccidon Financiera.

Con el fin de hacer efectivo el saldo a favor generado en la declaracién del impuesto sobre la renta
correspondiente a la vigencia 2024, la Empresa presentd ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN la respectiva solicitud de devolucién. Dicho tramite fue resuelto de manera favorable,
permitiendo la recuperacion del 100% del valor solicitado, equivalente a $3.896 millones, de los cuales
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$1.119 millones fueron reconocidos mediante Titulos de Devolucién de Impuestos (TIDIS) y $2.777
millones se aplicaron a través de compensaciones con obligaciones tributarias, optimizando el flujo de
caja y el cumplimiento fiscal de la Empresa.

Saldo a favor renta 2024

Total saldo a favor

Impuestos compensados

Devolucion en TIDIS

Grdfica 11: Saldo a favor declaracion de renta.

Fuente: Direccidn Financiera.

De esta manera, la gestion adelantada permitié:

v Acelerar el recaudo a través de la compensacién de obligaciones tributarias.

v" Optimizar el flujo de caja, fortaleciendo la liquidez de la Empresa.

v' Generar mayores rendimientos financieros, derivados de una mejor administraciéon de los
recursos disponibles.

v" Reduccidn de costos asociados a los gravdmenes en los impuestos compensados.

v Fortalecer la gestion presupuestal, permitiendo disponer de un margen aproximado de $600
millones para absorber la mayor carga tributaria generada por el crecimiento de los ingresos
durante la vigencia 2025.

Aguas de Bogota S.A. E.S.P., cuenta con inversiones representadas en participacion accionaria de acuerdo
con la siguiente clasificacidn:

Caudales de Colombia S.A.S. E.S.P.: Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. ejerce situacién de control sobre la
sociedad Caudales, con una participacion accionaria del 86%, representada en 1.176.391 acciones. Al
cierre del ejercicio 2025, dicha sociedad registré una pérdida por valor de $328 millones, de la cual a
Aguas de Bogotd le corresponde reconocer en su Estado de Resultados un gasto de $114 millones, de
conformidad con su participacidén accionaria. En consecuencia, al cierre del periodo se actualizd el valor
patrimonial de la inversion, el cual correspondié a $2.745 millones.

Aguas de la Sabana: Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. posee una participacion del 20% representada en
1.800.000 acciones. Para el 2025 en Asamblea General de Accionistas, fueron decretados para Aguas de
Bogota distribucién de dividendos por las utilidades obtenidas en la vigencia 2024 por valor de $400
millones, cifra que Aguas de Bogota reconoce como un ingreso no operacional en su Estado de
Resultados.
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Los resultados de la gestidon presupuestal que a continuacién se presentan, reflejan el recaudo de
ingresos efectivamente realizado en la vigencia, los compromisos adquiridos por la Empresa y su
ejecucion frente al total del presupuesto aprobado; adicionalmente, se evidencia el comportamiento de
los giros frente a los compromisos y la ejecucidn de las cuentas por pagar.

Durante la vigencia 2025, la Empresa alcanzé un recaudo total de $163.121 millones, equivalente a un
nivel de ejecucidn presupuestal del 91,38%. En lo que respecta a los ingresos corrientes de la fuente
vigencia, el recaudo ascendié a $137.985 millones, lo que representa un 89,50% de ejecucion frente a lo
presupuestado. De este valor, $127.845 millones corresponden especificamente a ingresos corrientes
de la vigencia, los cuales registraron un nivel de ejecucion del 88,94%, reflejando un comportamiento de
recaudo consistente y alineado con las proyecciones financieras de la Empresa.

Resultado de la ejecucion de los ingresos corrientes fuente vigencia del 2025 quedaron pendientes por
recaudar $15.384 millones que se constituyen como Cuentas por Cobrar para la vigencia 2026; los cuales
con la gestidn de las Gerencias se estiman sean recaudados en su mayoria durante enero de la vigencia
2026.

Descripcion Presupuesto Presupuesto Recaudo % Recaudo
Aprobado Final
Ingresos 145.077 178.505 163.121 91,38%
Disponibilidad inicial 11.705 23.144 23.144 100,00%
Ingresos corrientes 132.184 154.172 137.985 89,50%
Vigencia 119.717 143.751 127.845 88,94%
Cuentas por Cobrar 12.467 10.421 10.140 97,31%
Transferencias 0 0 0 0,00%
Recursos de capital 1.189 1.189 1.991 167,48%

Tabla 7: Ingresos presupuestales

Fuente: Direccion Financiera

En cuanto a la ejecucion del gasto de la Empresa, el total de compromisos acumulados durante la vigencia
2025 fue de $170.558 millones, lo que corresponde a una ejecucién del presupuesto de gastos del
95,55% frente al presupuesto final, de los cuales, para los gastos de funcionamiento se ejecutd un 99,79%
y para los gastos de operacién un 97,67%.

Descripcion Presupuesto Presupuesto Compromisos % Ejec
Aprobado Final

Gastos 145.077 178.505 170.558 95,55%

Funcionamiento 31.261 33.296 33.228 99,79%
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Operacion Comercial 108.156 140.611 137.331 97,67%
Disponibilidad Final 5.661 4.598 0 0,00%
Tabla 8: Gastos presupuestales
Fuente: Direccidn Financiera
Por otra parte, la ejecucién de pagos de la Empresa cerrd con un total de $146.497 millones, que
corresponde a una ejecucion en pagos del 85,89%; de los cuales, para los gastos de funcionamiento se

ejecutd un 96,35% vy para los gastos de operacién un 83,36%; Por lo anterior, se constituyeron cuentas
por pagar para la vigencia 2026 por valor de $24.061 millones.

Descripcion Compromisos Giros % Ejec
Gastos 170.558 146.497 85,89%
Funcionamiento 33.228 32.015 96,35%
Operacion Comercial 137.331 114.483 83,36%

Tabla 9: Giros presupuestales

Fuente: Direccion Financiera

Indicadores Financieros

Como resultado de la utilidad obtenida al cierre de la vigencia 2025, la cual superé ampliamente las
proyecciones financieras inicialmente estimadas, la Empresa logré fortalecer de manera significativa su
desempeiio financiero. Los resultados alcanzados permiten contar con indicadores financieros mas
competitivos en comparaciéon con los registrados durante los ultimos cinco afos, lo cual facilita la
continuidad en la busqueda y consolidacion de nuevos negocios y constituye un avance relevante hacia
la sostenibilidad financiera de la Empresa.

En este contexto, la mejora en los indicadores financieros registrada en la vigencia 2025 se refleja de la
siguiente manera:

- Indicador de Liquidez aumenta en 0.3 puntos.
- Indicador de Endeudamiento disminuye en 6 puntos.
- Indicador de Rentabilidad de Patrimonio aumenta en 5 puntos.

Liquidez

78 Endeudamiento

Rentabilidad de Patrimonio

Grdfica 12: Indicadores Financieros

Fuente: Direccion Financiera.

Logros 2025

- Digitalizacion de procesos presupuestales a través del sistema financiero de la Empresa.



- Devolucion de saldos a favor ante la DIAN por valor de $3.896 millones.

- Mayor rentabilidad en recursos disponibles por renegociacién de condiciones financieras que
incrementaron los rendimientos financieros en 187%.

- Reconocimiento de beneficios tributarios que incrementan el saldo a favor, derivado de la venta
de inventarios y activos fijos obsoletos.

La Direccién Administrativa es el drea encargada de las adecuaciones locativas, la gestion documental y
la gestién del almacén y los activos fijos; a continuacidn, se presenta la gestidn realizada en 2025:

Durante la vigencia 2025 se adelantaron actividades que mejoraron algunos de los procesos de la gestion
documental. La reactivacidon del Comité de Archivo fue un paso importante de cara a los compromisos
adquiridos con el Archivo Distrital, asi como la aprobacion del Programa de Gestion Documental — PGD
(GAF-PG-001), el Plan Institucional de Archivos — PINAR (GAF-PLN-001) y los Indicadores de Gestion,
disefiados para realizar seguimiento a la implementacidon de este ultimo, son parte de los logros
consolidados en 2025.

De igual forma, con el objetivo de brindar lineamientos alineados con la normativa archivistica en
términos de produccion, organizacion, gestion y trdmite de documentos de archivo, se realizé la
actualizacion de formatos de instrumentos de descripcion y recuperacion de informacion (rétulos de
caja [GAF-FM-035], rétulos de carpeta [GAF-FM-036], hoja de control de documentos [GAF-FM-040]); de
los procedimientos de préstamo y consulta documental (GAF-PR-008) y de recepcidn, radicacion y
distribucion de correspondencia (GAF-PR-009); y de los instructivos de foliacion (GAF-IN-001) y
organizacion documental (GAF-IN-002).

Asi mismo, el fortalecimiento del equipo de gestién documental con la contratacién de un profesional
en archivistica y la vinculaciéon de un profesional en historia, quienes desarrollaron un Diagndstico
Integral de Archivos para la Empresa, socializado en el Comité de Archivo y que tiene por objetivo ser un
insumo para la toma de decisiones en materia de gestion documental para las vigencias futuras.

La transformacion estratégica del almacén hacia un centro logistico de operaciones ha fortalecido los
procesos internos y la articulacion con todas las areas. Esta rigurosidad técnica nos encamina hacia
estandares de calidad que permiten a la Empresa asumir retos de mayor envergadura.

Gracias a una custodia eficiente, la reciente toma fisica de inventarios finalizé sin faltantes que afectaran
el patrimonio de la Empresa. Asimismo, el seguimiento de activos fijos —mediante registros de
asignacion y soportes fotograficos— es un paso clave para su aseguramiento. Finalmente, la venta de
elementos obsoletos o en desuso permitid liberar espacio critico en bodega, optimizando la logistica de
entrega de bienes y activos para Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

La adecuacidn de los puestos de trabajo para las gerencias de Agua y Gestidon de Residuos, y de Gestion
Ambiental, permitid satisfacer las necesidades operativas actuales con los recursos disponibles.

En paralelo, se consolidé de manera organizada la carnetizacion y el uso de parqueaderos para motos
y bicicletas, mientras que para los vehiculos se implementé un sistema de sorteos equitativo de cinco
plazas.
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https://www.aguasdebogota.co/new-site/wp-content/uploads/2025/12/GAF-PG-001-PROGRAMA-DE-GESTION-DOCUMENTAL-V02-1.pdf
https://www.aguasdebogota.co/new-site/wp-content/uploads/2025/12/GAF-PG-001-PROGRAMA-DE-GESTION-DOCUMENTAL-V02-1.pdf
https://www.aguasdebogota.co/new-site/wp-content/uploads/2025/12/GAF-PLN-001-PLAN-INSTITUCIONAL-DE-ARCHIVOS-V03-1.pdf

Finalmente, se destaca el nuevo plan de trabajo para servicios generales; este incluye mediciones de
satisfaccién que muestran una percepcidn positiva de los colaboradores, lo cual nos proporciona una
base objetiva para la mejora continua.

- Aprobaciéony puesta en marcha de los instrumentos archivisticos clave (PGD, PINAR e Indicadores
de Gestidn), garantizando la alineacion de la Empresa con los estandares normativos de gestion
documental.

- Elaboracién y socializacion del Diagndstico Integral de Archivos, una herramienta técnica
estructural que define la hoja de ruta y facilita la toma de decisiones estratégicas para las
vigencias futuras.

- Logro de cero faltantes significativos en la toma fisica de inventarios, asegurando la efectividad
de los protocolos de custodia y el control de las existencias.

- Venta de bienes improductivos, permitiendo la liberacion de capacidad instalada.

- Actualizacién de los planes de emergencia en bodega, alineando la operacidn logistica con los
estandares de seguridad.

- Implementacién de un modelo de control de acceso y carnetizacion que mejora los estandares
de seguridad y organiza el uso de espacios comunes, promoviendo una cultura de orden y
protecciéon de activos.
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Dirigir, organizar, liderar, asegurar y ejecutar la planeaciéon estratégica de proyectos costo eficientes
relacionados con la mitigacién de los efectos del cambio climatico, preservacion de dreas de estructura
ecolégica principal y actividades de reverdecimiento y reforestacién con enfoque socioambiental,
buscando el desarrollo sostenible del territorio.

En lo corrido del afio 2025 la Gerencia de Gestion Ambiental, ejecutd doce proyectos con enfoque
socioambiental aportando al cuidado de los ecosistemas estratégicos de Bogotd y el Tolima, generd
ingresos por $75.220.078.446, lo que representd un incremento del 24 % frente a la vigencia anterior,
reflejando una gestion comercial y financiera eficiente, una adecuada estructuracién contractual y una
optimizacidn en la ejecucién de los proyectos a cargo.
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llustracion 11: Proyectos Gerencia de Gestion Ambiental 2025.

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental

Adicionalmente, desde la Gerencia se logro:

La suscripcion de dos contratos con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB
ESP, bajo la modalidad de vigencias futuras, para los proyectos Humedales y Caminos,
garantizando la continuidad operativa y financiera de los proyectos.

Formalizacién de un contrato con la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) con vigencias futuras,
logrando ademas duplicar el valor mensual de facturacidon, impactando positivamente los
ingresos recurrentes de la Gerencia.

Incremento de los ingresos mensuales del proyecto Vallados IDU, mediante la inclusidon de una
nueva actividad de instalacién de barreras en vias principales, lo que permitié acelerar la
ejecucion contractual y lograr una terminacion anticipada con una ejecucion del 100 %.
Ejecucién al 100 % de los contratos interadministrativos financiados con fondos locales de
Chapinero, Suba y Engativa, asegurando el uso eficiente de los recursos asignados.




- Suscripcion de cuatro contratos interadministrativos adicionales (SEFUR, CORTOLIMA,
Silvicultura y Jardin Botdnico de Bogotd — JBB), incorporando nuevas actividades que generaron
ingresos aproximados por $4.860 millones, diversificando las fuentes de ingreso de la Gerencia.

- Reduccidn significativa en los tiempos sin ejecucion (tiempos valles) de los proyectos recurrentes
de la gerencia, mejorando el flujo de ingresos y la eficiencia en la programacion financiera.

A continuacién, se presenta una breve descripcidn de las actividades y los principales logros alcanzados
en el desarrollo de los proyectos ejecutados por la Gerencia de Gestién Ambiental durante la vigencia
2025:

En el marco del Proyecto LSP, durante el afio 2025, se desarrollaron las actividades de limpieza de
canales, quebradas, estructuras y sumideros de la ciudad de Bogota; estas actividades se adelantaron a
través de la ejecucidon del Contrato Interadministrativo suscritos entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB E.S.P) y Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. Es relevante mencionar que en el afio
2024 se suscribio el contrato interadministrativo No. 9-99-30500-1471-2024 por un tiempo de 36 meses.
Es decir, contemplé vigencias futuras hasta septiembre de 2027.

No. Contrato . Periodo de Ejecucion
L. . Objeto
Interadministrativo 2025

Desarrollar la limpieza de canales, quebradas, rios,
estructuras y sumideros de la ciudad de Bogota,
mediante actividades de retiro de residuos sdlidos y
9-99-30500-1471-2024 su transporte a disposicidn final, contribuyendo asi a Enero - diciembre
la optimizacion de la capacidad hidraulica de los
cuerpos de agua de la ciudad y reduciendo el riesgo

de inundaciones

Tabla 10: Contrato Interadministrativo - Proyecto LSP vigencia 2025.

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental

En la implementacion de las actividades del Proyecto LSP se atendieron 241 cuerpos de agua, dando
como resultado la intervencién de 618.812,37 metros lineales de canales, quebradas y rios, de los cuales
se extrajo y dispuso un total de 80.221 m3 de residuos sdlidos. Igualmente, se realizé la limpieza de
58.933 sumideros que hacen parte de la infraestructura de la red de alcantarillado de Bogot3, retirando
un total de 4.071 m3 de residuos sélidos.

Las actividades operativas de limpieza se llevaron a cabo con el acompaifiamiento del componente social,
el cual, desarrolla actividades de socializacion a las personas, comunidades, instituciones y entidades
sobre las acciones realizadas en cada cuerpo de agua y procesos pedagdgicos ambientales, generando la
participacién de 47.602 personas pertenecientes a las comunidades del area de influencia directa a
través del desarrollo de 2.156 actividades adelantadas en lo corrido del afio 2025.

Desde el componente ambiental se adelantaron 136 repiques, gestion para la disposicion de 2.584 llantas
y 96 capacitaciones en 12 tematicas relacionadas con la gestién ambiental al personal del proyecto.
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llustracion 12: Resumen principales resultado proyecto LSP — vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las actividades desarrolladas en algunos cuerpos
de agua programados en la vigencia 2025:
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llustracion 13: Actividades operativas proyecto LSP 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Proyecto Humedales EAAB

El proyecto Humedales EAAB, en el afio 2025, se desarrolld6 en el marco de dos Contratos

Interadministrativos suscritos con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, con el objeto

de desarrollaron las actividades de mantenimiento integral de las Reservas Distritales de Humedal de

Bogota.

No. De contrato

Objeto

Periodo ejecucion
2025

9-99-24300-117-2024

Realizar el mantenimiento integral de las Reservas Distritales
de Humedal de Bogota D.C., que permita la proteccion,
recuperacién,  conservacion de sus  condiciones
ecosistémicas, el control de los impactos ambientales y la
mitigacion de los riesgos de inundacién como medidas de
prevencién dentro del sistema hidrico del distrito capital-
2024.

Enero - junio

9-99-24300-1234-2025

Realizar el mantenimiento integral de las Reservas Distritales
de Humedal de Bogota D.C., que permita la proteccidn,
recuperacion, conservacion de sus condiciones
ecosistémicas, el control de los impactos ambientales y la
mitigacion de los riesgos de inundacién como medidas de
prevencion dentro del sistema hidrico del distrito capital

Julio - diciembre

Tabla 11: Contratos Interadministrativos — Proyecto Humedales EAAB P vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

En lo corrido del 2025, se realizaron actividades enfocadas en la proteccion, recuperacion, conservacion

de condiciones ecosistémicas, control de los impactos ambientales y mitigacion de los riesgos de

inundacién en las 16 Reservas Distritales de Humedal (la Reserva Distrital de Humedal Hyntiba — El

Escritorio no ha sido posible intervenir debido a la falta del permiso por parte de la autoridad ambiental),

con un alcance de intervencién en 61,50 hectareas de franja terrestre, en las cuales se realizé la poda de

césped de 87.763,07 metros cuadrados, el mantenimiento de 523.467,23 metros cuadrados de taludes

y el deshierbe de 3.786 metros cuadrados en senderos en adoquin y zonas endurecidas.

(53 )



Igualmente, se intervinieron 97,38 hectareas en franja acudtica, el corte y extraccion manual de
366.454,60 metros cuadrados de buchodn, la extraccion de 473.962,91 metros cuadrados de material
vegetal enraizado y la extraccién y cargue de 133.407,03 metros cuadrados de sobrenadante, ubicados
en los espejos de agua de las 16 Reservas Distritales de Humedal.

El proyecto cuenta con un componente de gestion social que, a través de los programas de informacion
y comunicacidn, organizacion social y de sensibilizacidn y capacitacién, a logrado impactar a un total de
20.211 personas y dar continuidad a la escuela de liderazgo.

Mantenimiento

de 97,38 Mantenimiento
hectareas de de 61,5

franja acuatica

hectareas de
HEWERCHERE

Extraccion

de 1.571,04
7L 20.211

residuos _personas
solidos impactadas

llustracion 14: Resumen principales resultado proyecto Humedales EAAB — vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las actividades que se desarrollaron en las Reservas
Distritales de Humedal.

TPL g e

202512.31
4.70188B016666667 -74:1228936
2512 W.




lunes, 01 diciembre 2025

llustracion 15:Registro fotogrdfico actividades proyecto Humedales EAAB

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Proyecto Parques de Montafia SDA

El proyecto Parques SDA en lo corrido del aifio 2025 se ejecutd a través de tres Contratos
Interadministrativos suscritos con la Secretaria Distrital de Ambiente, con la finalidad de realizar el apoyo
operativo en las Areas Protegidas y en otras zonas de interés para la Secretaria de Ambiente, en este
marco se implementaron acciones de control, manejo, gestion y disposicidn de especies de rapido
crecimiento, colonizadoras, oportunistas y facil adaptaciéon, manejo de jardineras, huertas, biomantos,
manejo de individuos vegetales, compostaje, manejo de unidad productiva entre otras.

Periodo ejecucion

No. De contrato Objeto
2025
Realizar el apoyo operativo a la Secretaria Distrital de Ambiente
SDA-CD-20241370 para la gestion de las areas protegidas y otras areas de interés Enero - Abril

ambiental.

Realizar el apoyo técnico en la gestién y manejo de las areas
SDA-CD-20251292 protegidas y en otras zonas del distrito capital priorizadas por la Julio - Septiembre
Secretaria Distrital de Ambiente.

Realizar el apoyo técnico y operativo en la planificacion, gestion
SDA-CD-20251465 y manejo de las dreas protegidas y en otras zonas del distrito
capital priorizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Noviembre —
Diciembre

Tabla 12: Contratos Interadministrativos — Proyecto Parques de Montafia vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.



A través de la implementacion del proyecto, se ha dado continuidad a la atencidon inmediata de los
tensionantes socioambientales que se presentan en las areas protegidas y en otras zonas del Distrito
Capital priorizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Producto de la excelente gestion realizada en los diferentes contratos suscritos entre la Secretaria
Distrital de Ambiente y Aguas de Bogotda S.A. E.S.P., el 23 de octubre de 2025 se suscribe el contrato SDA-
CD-20251465 por un tiempo de 27 meses. Es decir, contempld vigencias futuras hasta diciembre de 2027.

A continuacién, se pueden observar la totalidad de hectareas intervenidas por area y los principales
resultados obtenidos de las actividades destacadas en la vigencia 2025:

Reserva
Distrital de Parque

Humedal Distrital
285,58 Ecologico de

hectareas Montana 291
Hectareas

Otras Areas
de
Importancia Conectores
Ambiental Ecosistémico

60,11

2,5 Hectareas
Hectareas

llustracion 16: Resumen Reporte de dreas intervenidas Proyecto SDA — vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Resultados actividades destacadas

Cantidad de individuos plantados Un 12.896

Cantidad de individuos gestionados (plateo, poda, biofertilizacidn, riego, etc..) Un 80.562
Control de retamo espinoso y liso. m? 93.091

Control, manejo, gestion y disposicién de especies de exdticas y forestales m? 580.765
Establecimiento de coberturas rasantes, herbaceas nativas m? 5.926

Tabla 13: Resumen actividades destacada Proyecto SDA — vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
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Es de resefiar que durante la vigencia 2025 la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA, con el animo de
fortalecer los procesos de gobernanza liderados en las areas protegidas y Otras Areas de Importancia
Ambiental -OAlA, identificé la necesidad de contar con el apoyo de 15 profesionales que contribuyan al
establecimiento de espacios con actores estratégicos para el manejo integral de estos ecosistemas, como
en la formulacidn y actualizacion de los instrumentos de gestion.

A continuacion, se presentan el registro fotografico de algunas actividades desarrolladas en lo corrido
del afio 2025.

Manejo de los individuos vegetales de las coberturas

Jornada de plantacién en el RDH Juan Amarillo o Tibabuyes

Jornada de plantacién en la RDH Chiguasuque — La Isla




Manejo de corredores polinizadores en el RDH de Jaboque

llustracion 17: Registro fotogrdfico manejo de los individuos vegetales de las coberturas Proyecto SDA

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.




Manejo de jardineras, huertas, biomantos, muros y techos verdes

Manejo integral de jardineras en el RDH de Santa Maria del Lago
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llustracion 18: Registro fotogrdfico manejo de jardineria Proyecto SDA

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Proyecto FONDIGER

Durante el afio 2025, en el marco del acuerdo 01 de agosto de 2024, se ha logrado reducir el riesgo de
desbordamientos en los cuerpos de agua ubicados en el area rural de Bogot3d, llevando a cabo actividades



manuales y mecanicas con el fin de mitigar los riesgos de desbordamientos e inundaciones, mejorando
la calidad del agua en los Rios, Quebradas y Drenajes.

Periodo ejecucion

No. De contrato Objeto
2025

Reducir los riesgos por eventos asociados a inundaciones y/o

desbordamientos en cuerpos de agua en la ruralidad con el
Acuerdo 01 de Agosto de

2024 retiro de residuos permitiendo el libre flujo del agua, que Enero - diciembre

posiblemente se vean afectados por mas lluvias y variabilidad
climatica.

Tabla 14: Contrato Interadministrativo — Proyecto FONDIGER vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Durante la ejecucidn, se llevaron a cabo actividades manuales y mecdnicas en los 177 cuerpos de agua
pertenecientes a 7 localidades con suelo rural, y se intervinieron 53.190 m lineales de longitud de caudal.

Localidad con suelo rural Total cuerpos de agua

USAQUEN 9
CHAPINERO 11

SANTA FE 25

SAN CRISTOBAL 40

USME 57

CIUDAD BOLIVAR 34
SUMAPAZ 1

TOTAL CUERPOS DE AGUA 177

Tabla 15: Resumen actividades por localidad proyecto FONDIGER — vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Resultado de las intervenciones, se realizé la extraccion y disposicién de 2.280 m? de residuos sélidos de
los diferentes cuerpos de agua intervenidos.

En el desarrollo de las diferentes actividades operativas, desde el componente social se ha informado a
las personas, entidades, instituciones y demas miembros de las diferentes poblaciones del area de
influencia directa e indirecta que participan, la importancia de cuidar, proteger y conservar los recursos
naturales y servicios ecosistémicos que se encuentran dentro de las rondas de los cuerpos de agua,
llegando a 1.492 personas a través de 238 actividades adelantadas.

Quebrada la vidriera — Zona rural localidad San Cristobal
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llustracion 19: Registro fotogrdfico actividades Proyecto FONDIGER

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Proyecto Engativa
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Durante el afio 2025, se ejecuto el proyecto Engativd mediante el contrato interadministrativo suscrito
con la Alcaldia de Engativa para generar procesos de restauracion en los humedales de Jaboque y Juan
Amarillo, contemplando un total de 4.886 plantas de herbaceas y arbustivas.

Periodo ejecucion

No. De contrato Objeto
2025
Realiza la restauracion ecoldgica a través de corredores
Cl-1019-2025 polinizadores en ecosistemas estratégicos dentro de la | Febrero - noviembre

estructura ecoldgica principal de la localidad de Engativa.

Tabla 16: Contrato Interadministrativo — Proyecto Engativd vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Humedal Jaboque:

En el drea establecida para el corredor polinizador se adelantaron las actividades de corte de césped,
control de especies invasoras, ahoyado, siembra, biofertilizacién, hidroretenedores y retiro de residuos

de construccién y demolicién - RCD.

v ’1 Area_Siembra_sema10ct
v . Control_pasto _Jarillon2_S3

Vv || Control_Pasto_Jarillon3_S4

v . Control_CalabazayPasto_Jaboque_S3

v D Control_Calabaza_Jaboque_1semanaSept
v D Control_Calabaza_Jaboque_4semanaSept
v . Control_Pasto_Jarillon

v! [l Control Calabaza Jaboque2

llustracion 20: Areas de intervencién Humedal Jaboque

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

En total se restauraron 6.700 metros cuadrados, drea en la que se ejecutd la siembra de 2.768 plantas,
retiro de 60 m? de residuos de construccién y demoliciéon -RCD del jarillén, y se dejé como area de
proteccion para fauna 2.004 metros cuadrados en el sector (especialmente para curies).

Intervencion Humedal Jaboque
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llustracion 21: Registro fotogrdfico Humedal Jaboque proyecto Engativd
Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
Humedal Juan Amarillo:
En este humedal se adelantaron las actividades de corte de césped, control de especies invasoras,
ahoyado, siembra, biofertilizacién, hidroretenedores. En total se restauraron 2.300 m? y se sembraron
2.118 plantas.

@-’I sb Deportivo Citydela

v = red
v __] Area_Siembra_Sema1Nov

v Area_Siembra_Sema2Nov

v . Control_Pasto_JuanAmarillo_Sem2Nov
v . Control_Calabaza_JuanAmarillo_Sem2No;
v l:l Control_Pasto_JuanAmarille_Sem1Nov
v . Control Calak JuanAmarillo Sem1Noy|
v Pintervencion

llustracion 22: Areas de intervencién Humedal Juan Amarillo Proyecto Engativd

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

1
N



Intervencion Humedal Jaboque

llustracion 23: Registro fotogrdfico Humedal Juan Amarillo proyecto Engativd

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

El proyecto tuvo un alto impacto social en la comunidad beneficiada, a través de las estrategias de
informacién y socializacidén, sensibilizacion para la conservacion y procesos sociales para la
sostenibilidad, llegando al total de 5.656 personas con 95 actividades.

GUARDIANES
DEL POLEN

llustracion 24: imagen Camparia Guardianes del Polen proyecto Engativd

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Adicionalmente, por iniciativa de Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. se cred la campanfa “Guardianes del polen”,
la cual conté con 6 sesiones y la participacién de comunidad interesada, en esta campaiia se adelantaron




tematicas enfocadas principalmente en fortalecer el compromiso de la comunidad con el cuidado de los

corredores polinizadores.

Proyecto Chapinero

‘\:'n s |

s ey .

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

El proyecto Chapinero se adelanté a través del contrato interadministrativo suscrito con la Alcaldia de
Chapinero para el fortalecimiento de la gestién ambiental urbana y rural de la localidad de Chapinero.

No. De contrato

Objeto

Periodo ejecucion
2025

Cl-1019-2025

Fortalecer la gestion ambiental urbana y rural de la localidad de
Chapinero a través de la implementacion de PROCEDAS
(procesos comunitarios de educacion ambiental), la ejecucién
de iniciativas ambientales de presupuestos participativos y la
intervencion técnica y comunitaria para el saneamiento bdasico
en acueductos veredales de la localidad

Enero - noviembre

Tabla 17: Contrato Interadministrativo — Proyecto Chapinero vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Este proyecto en su componente No. 1 contemplé la implementacién de 5 proyectos ciudadanos de
educacion ambiental - PROCEDAS. A continuacidn, se presentan los principales resultados:

- Una pola por el ambiente:



Aprovechamiento del aluminio proveniente de latas “clausen”, en la implementacion del Proceda se
capacitaron e instalaron 20 puntos de recoleccidn de latas en 20 conjuntos residenciales que apoyaron
la iniciativa, y se entregaron dos triciclos eléctricos al promotor de dicha iniciativa para realizar la ruta de
recoleccidn del aluminio en los 20 conjuntos beneficiados.

Una pola por el ambiente

llustracion 26: Registro fotogrdfico una pola por el ambiente proyecto Chapinero

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

- ¢Cbébmo desde hippies llegamos al paraiso?:

Mediante esta iniciativa se eligieron 8 huertas y 2 mercados verdes pertenecientes a la localidad de
Chapinero, para darlos a conocer a través de 4 recorridos con comunidad por la localidad. Resultado de
esto se realizaron los recorridos con un alcance de 120 personas en total, las cuales conocieron las
ubicaciones de estos 8 puntos de interés y contaron con la oportunidad de adquirir los productos de las
huertas y mercados.

¢Como desde hippies llegamos al paraiso?

llustracion 27: Registro fotogrdfico i como desde hippies llegamos al paraiso? proyecto Chapinero

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

- Embajadores locales por el clima 2.0:

Esta iniciativa impacté a 30 estudiantes de 2 colegios de la localidad, logrando el empoderamiento de los
estudiantes como embajadores ambientales al interior de sus instituciones y en su vida cotidiana, para



ello, se capacitaron en separacion de residuos, realizaron una visita ambiental al Parque Mirachuelo
Ecoambiental y recibieron capacitacion sobre la elaboracidn de pacas digestoras.

Embajadores locales por el clima 2.0

viérnes, 13 dejuniode 2025 11:44:29.424)
« _ ViaSiniINombre}

Bogotd
Colombi

llustracion 28: Registro fotogrdfico embajadores por el clima 2.0 proyecto Chapinero

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
- El Verjon Bajo lee y se apropia de su flora:
En la implementaciéon de esta iniciativa se impactaron 30 personas de la comunidad rural de Chapinero,

los cuales recibieron capacitacion sobre las especies productivas nativas de flora existente en el sector
rural del Verjon Bajo, haciendo énfasis en su identificacidn, apropiacion y reproduccion de estas.

El Verjon Bajo lee y se apropia de su flora




llustracion 29: Registro fotogrdfico el Verjon Bajo lee y se apropia de su flora proyecto Chapinero
Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
- Chapinero mas verde, menos cemento:

En esta iniciativa se logré transformar un espacio publico en un jardin para atraer aves e insectos
polinizadores, sembrando especies nativas; impactando la comunidad del barrio Juan XXIII.

Chapinero mas verde, menos cemento

llustracion 30: Registro fotogrdfico Chapinero mds verde, menos cemento proyecto Chapinero

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Respecto al Componente No. 2 de saneamiento basico en acueductos veredales, se identificaron y
seleccionaron 48 beneficiarios que habitan en vivienda rural dispersa, con quienes se adelantaron las
actividades de capacitacion sobre los Sistema de Tratamiento de Agua Residual — SITAR y se generd la
instalacién de dichos equipos. Todos los equipos instalados quedaron al 100% en funcionamiento a la

finalizacion de este proyecto.

Instalacion SITAR




llustracion 31: Registro fotogrdfico Instalacion SITAR proyecto Chapinero

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
Proyecto Vallados Suba

El proyecto Vallados Suba, durante el afio 2025 adelantd la limpieza de las estructuras de drenaje de los
barrios San José de Bavaria y el sector Guaymaral en el marco del Contrato Interadministrativo suscrito

con la alcaldia de Suba.

. Periodo ejecucion
No. De contrato Objeto
2025

Prestar el servicio de limpieza de las estructuras de drenaje
Cl-901-2024 (Vallados y red de tuberia) en los barrios San José de Enero - diciembre
Bavaria y sector Guaymaral de la localidad de Suba.

Tabla 18: Contrato Interadministrativo — Proyecto Vallados Suba vigencia 2025
Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
Dentro de la limpieza de las estructuras de drenaje ubicadas en los barrios San José de Bavaria y el sector
Guaymaral se contemplaron las actividades de extraccién manual y mecanica de residuos, corte de
césped, corte de vegetacidn acuatica, aplicacion de cal, lavado y sondeo de redes, trasiego, separacién,

transporte y disposicion final de residuos.

El proyecto ejecuto la limpieza de 7.296 metros lineales mas 18 tramos priorizados, llegando a un alcance
total de 17.418 metros lineales intervenidos. A continuacion, se presenta el registro fotografico de
algunas de las actividades desarrolladas:

Actividades de limpieza tramos A6, A6.1y A.6.2
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Actividades de limpieza tramos A7

llustracion 32: Registro fotogrdfico Actividades de limpieza proyecto Vallados Suba

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Proyecto Vallados IDU

En el afio 2025, el proyecto Vallados IDU se desarrollé en el marco de tres Contratos Interadministrativos
suscritos con el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, los cuales consistieron principalmente en el corte
de césped con el fin de retirar material vegetal y raices, retiro, cargue y disposicion de residuos sélidos e
instalacién de barreras metdlicas.

Periodo ejecucion

No. De contrato Objeto
2025

Ejecutar actividades de limpieza de estructuras hidraulicas
Cl - 1405-2023 (vallados, sumideros Autonorte, y emergencias puntos Enero - febrero
criticos D.C) y lavado de piletas Eje Ambiental, en Bogota

Ejecutar actividades de apoyo en la adecuacién integral de . .
Cl-1235-2025 . . ) Abril - noviembre
infraestructuras urbanas en la ciudad de Bogotd D.C.

Ejecutar actividades de apoyo en la adecuaciéon vy Noviembre —
Cl - 1498-2025 mejoramiento integral de infraestructura en la ciudad de diciembre
Bogota D.C.

Tabla 19: Contratos Interadministrativos — Proyecto Vallados IDU vigencia 2025
Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
Durante el afio 2025, a través de los contratos interadministrativos anteriormente relacionados, se

realizé la remocion de la cobertura vegetal presente en el interior del vallado y en los taludes, asi como
en los contornos y dreas adyacentes, con el propdsito de despejar el area y permitir el adecuado drenaje
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de las aguas, evitando su estancamiento en puntos especificos y reduciendo el riesgo de represamientos
asociados al incremento de las lluvias en determinados periodos.

Posteriormente, se realizé la recoleccidon del material vegetal producto del corte y de los residuos no
aprovechables, asi como de los residuos de construccion y demolicién, los cuales se acopiaron
temporalmente y cargados para su disposicion final correspondiente.

Vallado Autopista Norte:
Cuenta con una longitud de un ciclo: 8.212 ml equivalentes a 28.742 m?

Localizacion: Localidad de Suba y Usaquén, intervencion de limpieza entre la calle 102 hasta calle 169a,
en los costados oriental y occidental de la via.

Vallado Autopista Norte

[Bunio 21-2025. Frente trabajo: AltBpista:
Intervencion #1, Localidad: Usaqui

140 Final: Ak 45 con Cll 147 costar
4043'22"N Longitud: 74903'03%W.

juen. Inicio: Ak 45 gon Cll

n. Inl
FinalyAk'a8 con CI1 142 costado orfental, Lanitid: T8

llustracion 33:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU - Autopista

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Vallado Suba - Cota:
Cuenta con una longitud de un ciclo: 7.518 ml equivalentes a 26.313 m2

Se ubica en la localidad de Suba desde la calle 171 con carrera 92 hasta el kilbmetro 8 (puente vehicular
rio Bogota), se desarrolla la limpieza en los costados norte y sur.

Vallado Suba Cota




- Agesto 08-2025, Frente frabajo: Suba-Cota:
10 # 1, Localidad:Suba, Inicio; Km 3

KM 2,5 costado Sur. Latitud:4® 46" 9'N
‘Longitud:=74* 4 54°W. CTO1DU 1235-2025,

llustracion 34:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU — Suba Cota

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Vallado Av. Calle 26:
Cuenta con una longitud de 7.388 ml equivalentes a 25.858 m2

Localizacion: Localidad de Engativa, Fontibon y Teusaquillo; desde la carrera 54 hasta la carrera 112 con
avenida calle 26, entre costados norte y sur.

Vallado Calle 26

Qotubre 07-2025. Frente trabiajo: Calle 26 Intervencion ‘Octubre 07-2025. Frente trabaj
i1, Logalidad: Fontibon. Infcio: Carrera 97A Final: 7 # 1, Localidad: Fontibon: fnicio: C
Carrera 96K costado Sir - Carril rapido: Latitud: 4'41" $ Carrera 96K costado Sur - Cafril rapido.
' Lngitud: 74" 7361, CTO IDU 1235:2025, ¢ 9°N Longitud: -74* 7 36"W: CTO IDU

llustracion 35:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU — Calle 26

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Mantenimiento manual y mecanico de sumideros

En la Autopista Norte se localizan 146 sumideros que conectan directamente con la estructura del
vallado, los cuales son objeto de intervencion mediante labores manuales y mecanicas, estas ultimas
implementando equipo de presidn—succidn, con el propdsito de garantizar el adecuado drenaje y
restablecer la capacidad hidrdulica de la estructura. Lo anterior permite la correcta recepcién de aguas
lluvias durante las temporadas de fuertes precipitaciones, contribuyendo a la prevenciéon de
inundaciones sobre la via.

Mantenimiento Sumideros — Autopista Norte
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llustracion 36:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU - Sumideros

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Eje Ambiental
Cuenta con una longitud de 1.200 ml equivalentes a 4.200 m?

Localizacion: Localidad de la Candelaria, desde la carrera 1 Este con calle 21 hasta la carrera 10 con calle
13, es pertinente mencionar que este espacio emblemadtico para la ciudad ya que recorre el antiguo cauce
del Rio San Francisco.

Eje Ambiental

blental, Intervencion N°
ez con Kr 9 Final: Av

llustracion 37:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU — Eje Ambiental

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Reinstalacion de defensas metdlicas-Autopista Norte
Los sistemas de contencidn vehicular (SCV) son elementos de seguridad vial disefiados para reducir la

severidad de los accidentes cuando un vehiculo abandona la calzada, evitando colisiones con obstaculos
peligrosos o salidas de via incontroladas, y protegiendo a los ocupantes del vehiculo y a los demas
usuarios de la via.

El sistema de contencidn vehicular ubicado en la Autopista Norte presentaba caidas y colapsos en varios
tramos, lo cual comprometia su capacidad de retencidn y redireccién de vehiculos. Durante la inspeccién
se identificd la ausencia de postes de hincado en multiples sectores, situacién que debilitaba la
estabilidad y resistencia de las defensas metalicas ante un posible evento vial.

En atencion a lo anterior, Aguas de Bogota S.A. E.S.P. realizé la reinstalacion de las defensas metalicas



gue se encontraban en mal estado en el tramo comprendido entre las calles 102 y 169A, en los costados
oriental y occidental de la via. Estas defensas demarcan el inicio y fin de estructuras hidraulicas, zonas
verdes, muros de contencion, entre otros.

Reinstalacion de defensas metalicas — Autopista Norte

CTO: IDU 1235-2025

llustracion 38:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU - Defensas

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Atencidn a puntos criticos

Se atendieron los puntos requeridos por la entidad contratante en los cuales se presentaban situaciones
de emergencia relacionadas con estructuras de drenaje, segmentos viales y areas donde se encontraba
comprometida la movilidad de la ciudad.

Para el desarrollo de estas actividades, se dispuso del equipo manual y mecanico necesario, tales como
equipos de presion succién, maquinaria amarilla, volquetas, entre otros.

Atencién a Puntos Criticos
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e trabajo Punto
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llustracion 39:Registro fotogrdfico actividades proyecto Vallados IDU — Puntos Criticos

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

En la siguiente tabla, se presentan las cantidades ejecutadas y el numero de ciclos por cada frente de
trabajo, correspondientes a los tres contratos interadministrativos ejecutados durante el afio 2025.

Frente de Intervencion | Cantidades ejecutadas (m2) | # Ciclos
Vallado Suba Cota 94.906 3,61
Vallado Autopista Norte 110.457,26 3,84
Vallado Calle 26 51.716 2,00
Eje Ambiental 36.907,5 8,79
Atencidn Puntos Criticos 34.596,24 1,00
Unidades de Sumideros 343 2,35
Reinstalacién de defensas 7.600 1,00
Desmonte de  defensas
metdlicas en mal estado >664 1,00

Tabla 20: Resumen principales resultado proyecto Vallados IDU — vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Proyecto CORTOLIMA



En el afio 2025, se suscribié el primer contrato interadministrativo con la Corporacion Auténoma
Regional del Tolima CORTOLIMA, logrando el reconocimiento de Aguas de Bogotd S.A E.S.P. como una
entidad experta en temas ambientales a nivel nacional.

Periodo ejecucion

No. De contrato Objeto
2025

Ordenamiento ambiental territorial relacionado con la
Cl - 0535-2025 estructura ecoldgica principal y la definicion de corredores | Julio - diciembre
bioldgicos en el departamento del Tolima.

Tabla 21: Contrato Interadministrativo — Proyecto CORTOLIMA vigencia 2025

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
El contrato define los siguientes productos:

1. Identificacion y delimitacidn de la estructura ecoldgica principal (EEP) rural para 31 municipios
del departamento del Tolima.

2. Disefo y estrategia de manejo del corredor ecoldgico periurbano del Rio Chipalo en el municipio
de Ibagué (Tolima).

3. Valoracién econdmica de los servicios ecosistémicos provistos en dos areas protegidas de Ibagué
(RPFR Cerro Machin y DCS cerros del norte de Ibagué.

Valoraciéon econémica de los servicios ecosistémicos provistos por el Distrito de conservacion de Suelos
Cerros — DCS del Norte de Ibagué

La valoracidon de los servicios ecosistémicos culturales del DCS de los Cerros del Norte de lbagué, se
estimd a partir de la estadistica descriptiva resultado del procesamiento de las encuestas aplicadas
(encuesta a residentes, a sitios turisticos y a visitantes) y de los talleres de cartografia social; con base en
ambas fuentes, se establecié el valor otorgado a los servicios culturales por afio, para el total de las areas
de la reserva que varia de acuerdo a la microcuenca en rangos entre los $40 - $318 millones de pesos,
por hectarea.

Actividades Socioambientales Cerro Norte - Ibagué

Presentacion aspectos conceptuales de la Valoracién | Trabajo en grupo de los asistentes -Valoracion
econdémica del DCS Cerros del Norte de Ibagué- Taller | econdmica del DCS Cerros del Norte de lbagué- Taller
cartografia social cartografia social




Fecha: 1 de noviembre de 2025 Fecha: 8 de noviembre de 2025

Lugar: Vivero Municipal de Ibagué Lugar: Institucion Educativa Francisco de Paula
Santander

llustracion 40:Registro fotogrdfico actividades socioambientales Cerro Norte Proyecto CORTOLIMA

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Diseino y estrategia de manejo del corredor ecoldgico periurbano del Rio Chipalo en el municipio de
Ibagué (Tolima).

A partir de la integracidn de los componentes biofisico y social, asi como de la aplicacién de modelos de
habitat para especies sombrilla y desencadenantes de habitat critico, se realizé el disefio de la estrategia
de manejo del corredor ecoldgico periurbano del Rio Chipalo en el municipio de Ibagué (Tolima),
orientado a la conservacion, restauracidn y conectividad ecolégica del paisaje periurbano del municipio
de Ibagué.

Actividades Socioambientales Rio Chipalo - Ibagué

Mico de noche andino (Aotus lemurinus) Participantes en el desarrollo del Taller de Co-
construccion.

Fecha: 01 de diciembre de 2025.

Lugar: Salén la Casona Universidad de Ibagué

llustracion 41: Registro fotogrdfico actividades socioambientales Rio Chipalo - Ibagué Proyecto CORTOLIMA

Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.

Corredor final especifico para todas las especies desencadenantes de habitat critico y sombrilla
seleccionadas
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Contrato Intersdministrative 535 de 2025

llustracion 42: Corredor final especifico para las especies desencadenes de habitat critico y sombrilla seleccionadas
Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental.
A corte de 31 de diciembre de 2025, se realizé la entrega a la Corporacion Autdnoma Regional del Tolima
- Cortolima dos (2) productos: Valoracion econdmica de los servicios ecosistémicos provistos por el

Distrito de conservacion de Suelos Cerros del Norte de Ibagué y Disefio y estrategia de manejo del
corredor ecoldgico periurbano del Rio Chipalo en el municipio de Ibagué (Tolima).
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GERENCIA DE AGUA Y GESTION DE RESIDUOS

Mision de la Gerencia

Dirigir, organizar, liderar, asegurar, planear y ejecutar de manera estratégica los proyectos relacionados
con aseo y gestion de residuos y actividades relacionadas con el ciclo del agua.

Resultados destacables 2025

La Gerencia de Agua y Gestidon de Residuos, con corte al 31 de diciembre de 2025, cerré con un total de
quince (15) contratos interadministrativos suscritos y la ejecucion de diecisiete (17) contratos
interadministrativos firmados en anos anteriores, distribuidos en las tres lineas de negocio, tal como se
presenta a continuacién:

» Cl 01-2021 Arboretto mandato

+ Cl 3164-2021 Soacha Gerenciamiento

* Cl 1668-2024 Apoyo a Labores EAAB

* Cl 2949-2024 Soacha Gerenciamiento

» CI IDRD 3861-2024 Lagos y Fuentes

* Cl 1475-2025 PTAR Salitre

« Cl 2358-2025 Soacha Gerenciamiento

» Cl IDRD 3799-2025 G2 Lagos y Fuentes

« Cl IDRD 106-2024 Aseo

« Cl 244-2024 UAESP Arrojo Clandestino
« Cl 469-2024 RENOBO

« Cl 3267-2024 PGIRS Soacha

« Cl IDRD 4112-2024 Florida

« Cl 011-2025 PGIRS Mosquera

GERENCIA DE

Linea de

AGUAY T - CI IDRD 76-2025 Aseo
2 Gest!on de « Cl 305-2025 UAESP Arrojo Clandestino
GESTION DE Residuos « CI 457-2025 UAESP Arrojo Clandestino

» Cl 1235-2025 IDU Taches

» Cl 1498-2025 IDU Taches

« Cl 2509-2025 Soacha Puntos Criticos

« Cl IDRD 3799-2025: G1 Aseo y G3 Material
Vegetal (Florida - Corte de pasto)

RESIDUOS

* Cl 334-2024 FDL Martires

» Cl 513-2024 FDL Barrios Unidos

+ Cl 723-2024 FDL Fontibon

+ Cl 807-2024 FDL Suba

+ Cl 1025-2024 MinDeporte

+ Cl 1693-2024 FDL Ciudad Bolivar

+ Cl IDRD 4112-2024 Arbolado y Restauracion

+ Cl 840-2025 MinDeporte

+ Cl 306-2025 FDL Chapinero

« Cl 384-2025 FDL Teusaquillo

+ Cl 411-2025 FDL Candelaria

+» Cl 416-2025 FDL Usaquen

+ CI IDRD 3799-2025: G3 Material Vegetal (Arbolado
y Restauracién) y G4 Renaturalizacion

Linea de
Gestion
Ambiental

llustracion 43: Proyectos de Gerencia de Agua y Gestion de Residuos.

Fuente: Gerencia de Agua y Gestion de Residuos.

Logros 2025 GAGR



A continuaciodn, se resaltan los logros del 2025 de cada una de las lineas de negocio de la Gerencia de
Agua y Residuos GAGR:

En el marco del contrato se garantizé el suministro de 34.665 m? de agua potable, con un indice de Riesgo
de la Calidad del Agua (IRCA) del 0%, lo que certifica agua sin riesgo y apta para el consumo humano,
manteniendo un indice de Agua No Contabilizada (IANC) promedio del 2,3%, reflejando una operacién
eficiente, controlada y alineada con los estandares de calidad y sostenibilidad del servicio.

Gerenciamiento del contrato por un valor de $9.084.799.689 M/Cte. Que tiene como objeto “Gerencia
integral para las obras de alcantarillado sanitario, pluvial y complementarias en Soacha, Cundinamarca”.
Este proyecto se ejecutd mediante la instalacion de la red de acueducto en la comuna 3, sector Barrio
Olivos 3 del municipio de Soacha, incluyendo la instalacién de sus respectivos micromedidores. A la
fecha, la ejecucion del proyecto se encuentra al 100%.

En el marco del contrato durante la vigencia del 2025, el proyecto de apoyo a las labores de
mantenimiento de la red troncal alcantarillado alcanzd hitos significativos en la optimizacién de la
infraestructura sanitaria, innovacién y la mitigacion de riesgos, entre los cuales se destacan los
siguientes:

Optimizacidon de la red troncal de alcantarillado sanitario

- Renovacién de un tramo de 50 metros de la red de alcantarillado sanitario en el barrio Santa Rita
(localidad de Puente Aranda), debido al colapso de la red sanitaria existente se realizé el cambid
el tipo de tuberia de Gress a tuberia PVC Novafort de 33 pulgadas, la cual ofrece una mayor
garantia en términos de hermeticidad y durabilidad, beneficiando ademas a la comunidad
aledana.

- Serealizd la limpieza de 2900 metros de un colector de la red troncal de alcantarillado, donde se
retiraron 538 m3 de material sedimentado que se encontraba reduciendo la capacidad hidrdulica
de la tuberia, con lo cual se logré un impacto positivo para los habitantes de la localidad de
Kennedy que se estaban viendo afectados por problemas de rebosamiento de aguas negras en
diferentes puntos de la localidad.

Innovacion

- Se implementd para la limpieza de tuberias de alcantarillado, una herramienta disefada y
elaborada por personal de la GAGR, con la cual se logrd no solo la ejecucién de la actividad de
manera mas eficiente, sino que ademds se logré una menor exposicion de los trabajadores a los
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riesgos asociados a la actividad en espacios confinados al no tener que ingresar a la red de la
tuberia para realizarla de forma manual.

Mitigacion de riesgos

- Construccidon de un muro de contencion de 16 metros, en el barrio Soratama (localidad de
Usaquén) con el fin de controlar la erosién y socavacién producida por el flujo de la quebrada
Soratama, con lo cual se busca mitigar el riesgo de deslizamiento del talud aledaio, beneficiando
a aproximadamente 200 estudiantes de comunidad académica del colegio Cristébal Coldén I.E.D
sede C que se encontraba expuesta ante un posible riesgo de deslizamiento en la parte posterior
de la institucidn educativa.

- Mejoramiento de la red de alcantarillado pluvial, para lo cual se llevé a cabo la instalacion de
cuatro sumideros de 1 metro cada uno para la captacién de aguas lluvias y la instalacién de un
tramo de 30 metros de tuberia PVC Novafort de 12” para su conduccién hasta empalmar con la
red de alcantarillado pluvial mas cercana, beneficiando a 500 personas aproximadamente de los
barrios La Perla y Villa Nidia del sector La Mariposa (localidad de Usaquén) que se estaban viendo
afectados por la falta de un manejo técnico adecuado de las aguas lluvias en la zona.

Gerenciamiento del contrato por un valor de $8.979.012.000 M/Cte, cuyo objeto es la “Gerencia integral
para las obras de alcantarillado sanitario, pluvial y complementarias en Soacha, Cundinamarca”. A este
contrato se le realizaron los estudios y disefios previos a la construccién, dando luz verde al disefio final
después de varias mesas de didlogo.

Las actividades realizadas en los parques comprendieron la limpieza general, que incluyé la recolecciéon
de residuos sélidos, el retiro de macréfitos en lagos, el bordeo de zonas verdes con guadafia o machete,
el lavado de fuentes, canales y estanques, el arreglo de boquillas de fuentes y el tamizado de lagos y
estanques; adicionalmente, se efectud el reemplazo del cerramiento en los tramos que se encontraban
deteriorados o vandalizados. En el marco del contrato, se logrd la atencidén de dieciséis (16) parques
mediante el mantenimiento de cuerpos de agua y pozos profundos y se lograron las siguientes cantidades
durante la ejecucién del contrato.

- Serealizé la recoleccidon de 86.037 Kg de residuos sélidos ordinarios extraidos de los cuerpos de
agua y sus rondas.

- Se recolectaron 626.747 Kg de Residuos de vegetacion invasora (Macrofitas) presentes en los
cuerpos de agua.

- Se realizo el corte de 56.419 m2 de césped, en los parques objeto del presente contrato
interadministrativo.

- Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos electromecanicos de las
bombas, aireadores y fuentes en los 16 parques del objeto contractual, con el fin de restablecer
la adecuada aireacion de los lagos y estanques, asi como la puesta en funcionamiento de las
fuentes que se encontraban fuera de servicio.
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Durante el periodo de gestion se materializd un logro estratégico de alto impacto institucional con la
suscripcién del contrato interadministrativo para la operacién integral de la PTAR El Salitre, con un plazo
de veinticuatro (24) meses, un valor histérico superior a los $50 mil millones y el compromiso de vigencias
futuras, garantizando la continuidad operativa de uno de los activos mads criticos del sistema de
saneamiento de la ciudad. Este contrato no solo amplié el alcance tradicional de la operacidn, sino que
integré componentes clave de administracion, mantenimiento especializado, gestion ambiental,
interventoria y aprovechamiento de biosdlidos, fortaleciendo el modelo de gestidén y consolidando a la
entidad como un operador integral, con mayor capacidad de control, eficiencia operativa y sostenibilidad
técnica, financiera y ambiental en el mediano plazo.

- En el marco del contrato se traté un total de 174.284.795,41 metros cubicos de agua residual,
contribuyendo de manera significativa a la reduccién de la carga contaminante vertida al rio
Bogotd, al mejoramiento de la calidad del recurso hidrico y al cumplimiento de los objetivos
ambientales y sanitarios del Distrito.

- PTAR Como resultado de la operacién eficiente de la Planta, obtuvo un ingreso total de
$19.739.955.715, dando cumplimiento a las metas de recaudo establecidas, lo cual evidencia la
sostenibilidad financiera del servicio prestado y fortalece la capacidad institucional para
garantizar la continuidad operativa, el mantenimiento de la infraestructura y la prestacién
confiable del tratamiento de aguas residuales en beneficio de la ciudad y su entorno ambiental.

Gerenciamiento del contrato por un valor de $7.814.638 M/Cte, cuyo objeto es la “Gerencia integral para
los estudios, disefios y construccion de redes locales aferentes al tanque el vinculo, del municipio de
Soacha, Cundinamarca”. Asignacién del contrato por parte de la Alcaldia de Soacha y aprobacién de los
respectivos desembolsos.

Durante el periodo comprendido entre octubre y noviembre de 2025, se ejecutaron actividades de
mantenimiento integral en parques, las cuales incluyeron la limpieza general de los espacios
intervenidos. Estas labores abarcaron la recoleccién de residuos sélidos, el retiro de macroéfitos en lagos,
el bordeo de zonas verdes mediante el uso de guadaina o machete, el lavado de fuentes, canales y
estanques, el arreglo de boquillas de fuentes y el tamizado de lagos y estanques. Adicionalmente, se
efectud el reemplazo del cerramiento en aquellos tramos que se encontraban deteriorados o
vandalizados. En el marco del contrato interadministrativo, se logré la atencidn de dieciséis (16) parques,
mediante el mantenimiento de cuerpos de agua y pozos profundos, obteniéndose los siguientes
resultados:

- Recoleccion de 11.246 kg de residuos sélidos ordinarios extraidos de los cuerpos de agua y sus
rondas.

- Recoleccion de 52.342 kg de residuos de vegetacidon invasora (macréfitas) presentes en los
cuerpos de agua.

- Corte de 10.036 m? de césped en los parques objeto del contrato.

- Ejecucién de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos electromecanicos de bombas,
aireadores y fuentes en los 16 parques intervenidos, con el fin de restablecer la adecuada
aireacidn de lagos y estanques, asi como la puesta en funcionamiento de las fuentes que se
encontraban fuera de servicio.
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El contrato interadministrativo 106 — 2024, cuyo objeto fue: “PRESTAR EL SERVICIO DE ASEO Y CONEXOS
EN PARQUES JARDINES Y PISCINAS ADMINISTRADAS POR EL IDRD”, se suscribio el dia 4 de marzo de
2024, con una vigencia inicial de siete (7) meses, hasta el 3 de octubre de 2024, durante el transcurso de
la ejecucion de este se realizé una (1) prorroga de cuatro (4) meses desde el 4 de octubre de 2024 hasta
el 3 de febrero de 2025, fecha en la cual finalizo el contrato.

El valor inicial del contrato fue de $ 12.992.347.739 y tuvo durante su ejecucion una adicion por valor de
S 6.496.173, para un total de 19.488.520.739, de los cuales se ejecutaron 19.466.426.795, con un
porcentaje de ejecucién del 99.8%

Las actividades para realizar fueron:

= Aseo y limpieza de las dreas internas y externas como bordeo y rastrillado de zonas
verdes, limpieza y desinfeccion de bafios, aseo en oficinas, limpieza de vidrios.
= mantenimiento basico locativo como plomeria, electricidad, pintura.
= mantenimiento de las dreas de jardineria en 84 parques con un total de mas de 50.000
m2 cada mes atendido.
- Aseoy limpieza de las areas de piscinas en 12 parques en el marco del contrato

Durante la vigencia contrato interadministrativo 244 de 2024-UAESP, la Gerencia de Agua y Gestion del
Riesgo fortalecid la operacién para la atencién de arrojo clandestino en el Distrito Capital, logrando un
incremento significativo en la capacidad operativa para la recoleccidn de Residuos de Construccién y
Demolicién (RCD), llantas fuera de uso (LLFU), residuos voluminosos y el repique de arboles caidos por
emergencia.

Como resultado, se recolectaron 46.349,42 toneladas de RCD, 40.372 llantas fuera de uso y se atendieron
412 arboles caidos, contribuyendo al mejoramiento ambiental, la proteccién del recurso hidrico y la
salubridad del espacio publico.

El Contrato Interadministrativo No. 244 de 2024 alcanzd una ejecucion financiera del 95,26%,
equivalente a $6.496.963.217, evidenciando una gestion eficiente y oportuna de los recursos.

El Proyecto 469-2024, suscrito entre Aguas de Bogotd S.A. ESP y Renobo, tiene como propdsito la
ejecucion de actividades integrales de limpieza, mantenimiento, poda, control de plagas y demas
acciones asociadas al cuidado de los predios fideicomitidos y de propiedad de RenoBo, orientadas a su
adecuada conservacion fisica, ambiental y a la proteccién de la salud publica y calidad de vida de las
comunidades aledafas.

Estas intervenciones contribuyen a la prevencion de formacién de focos de insalubridad, a la reduccién
de riesgos sanitarios, ambientales y de seguridad, y al mejoramiento del entorno urbano, promoviendo
espacios mas seguros y con un plus de paisajismo. De esta manera, el proyecto se configura como una
acciéon de impacto social, mitigando impactos negativos sobre la comunidad.

En el marco del contrato durante la vigencia del 2025 se consolidaron las siguientes actividades Corte de
Césped h<1m491,068.44 m2; Corte de Césped h>1m 2,310.82 m2; Aseo despapele y acopio de residuos
91,309.27 m2; Manejo, control e incineracién de retamo 2,710.00 m2; Instalacién malla eslabonada 2.4

83



m 61.00 ml; Cerramiento en polisombra 2.10 m 61.00 ml; mantenimiento alambre pua 5 hilos 1,671.00
ml; Demolicion mamposteria < 2.6 m 27.00 ml y Cargue, transporte y disposiciéon de RCD 45.50 m3.

Durante el aio 2025, el Contrato No. 3267 de 2024, orientado al fortalecimiento y actualizacién del Plan
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Soacha, registré un avance del 86 % en
la ejecucidn de las actividades programadas, logrando el cierre de las Fases |, II, IV y V, lo cual evidencia
un progreso significativo en el cumplimiento del alcance técnico, social y operativo del proyecto:

Fase | - Diagnostico: Se consolidd, analizé y validé la informacion existente relacionada con el Municipio
en materia de Gestidon Integral de Residuos Sélidos, asi como aquella asociada al ordenamiento
territorial. Este proceso tuvo como propdsito elaborar un diagndstico integral de la informacion
disponible, que permitiera establecer el estado inicial de la implementacion del Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos (PGIRS).

Fase Il - Conformacién del Grupo Coordinador: Se conformd y estructuré el Grupo Coordinador, instancia
fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la actualizacién, implementacidn y ejecucion
del PGIRS en el municipio. Durante el afio 2025 se llevaron a cabo tres (3) de las cuatro (4) sesiones
programadas, orientadas a la validacion técnica de los avances y a la articulacion interinstitucional del
proceso.

Fase Ill - Linea Base (Resultados por componentes): Se realizd la actualizacién del 100 % de los
componentes de la linea base, en cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon 754 de 2014. En los
componentes de poda de arboles y corte de césped, se consolidd informacion clave para la linea base
del servicio publico de aseo mediante la elaboracién del inventario catastral de 21.251 individuos
arbdreos objeto de poda y la verificacion de 3.139 dreas objeto de corte de césped, fortaleciendo los
insumos técnicos necesarios para la adecuada planeacién y prestaciéon de estos componentes en el
municipio.

De manera complementaria, se llevé a cabo la conmemoracidn del Dia del Reciclador, con la participacién
de mas de 2.000 recicladores de oficio, en articulacién con la Alcaldia de Soacha, fortaleciendo los
procesos de integracion, reconocimiento y cohesidn del sector. Adicionalmente, se realizo la entrega de
66 triciclos eléctricos a diferentes Organizaciones de Recicladores de Oficio, contribuyendo a la mejora
de las condiciones operativas, la eficiencia en la recoleccién y la dignificacion de su actividad. Finalmente,
se entregaron al municipio 3.250 kits de Elementos de Proteccién Personal (EPP), destinados a los
recicladores de oficio, con el objetivo de mitigar los riesgos asociados al desarrollo de su labor y mejorar
sus condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Fase V - Monitoreo del servicio publico de aseo: En zona urbana se ejecuté el monitoreo del 100 % del
casco urbano del municipio, cubriendo aproximadamente 30 km?2, mediante el seguimiento a los
componentes de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y corte de césped
en vias y areas publicas. Estas actividades se desarrollaron durante un periodo aproximado de 192 dias,
en jornadas diurnas y nocturnas, permitiendo evaluar de manera integral la prestacion del servicio
publico de aseo e identificar oportunidades de mejora operativa, mientras que en la zona rural el
monitoreo se concentrd en los componentes de recoleccion de residuos y barrido, abarcando centros
poblados estratégicos del municipio. En el centro poblado El Charquito se monitored un area aproximada
de 540.421,7 m?, mientras que en el centro poblado La Chacua se realizé seguimiento sobre un area de
268.235,9 m?2. Estas actividades permitieron evaluar la cobertura, las condiciones de prestacién del
servicio y las particularidades operativas del contexto rural, aportando insumos técnicos para el
fortalecimiento del PGIRS en estas zonas.
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El acta de inicio del contrato fue suscrita el 14 de octubre de 2025. Durante la vigencia 2025, se
remitieron a la Alcaldia Municipal de Mosquera el cronograma de trabajo y la conformacidn del equipo
de trabajo, para su respectiva revision y aprobacion. De manera complementaria, se solicité Ila
informacién existente del municipio relacionada con la Gestion Integral de Residuos Sélidos, asi como
aquella asociada al ordenamiento territorial. Esta informacién tuvo como propésito realizar la revision
documental correspondiente y establecer el estado inicial de la implementacidn del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), en el marco del desarrollo de la Fase | del proyecto, correspondiente
al diagnéstico.

Contrato Interadministrativo 076-2025 Aseo

Ejecucidn de actividades de aseo, mantenimiento integral y jardineria en parques y escenarios
administrados por el IDRD, incluyendo zonas verdes, areas duras, mobiliario urbano,
infraestructura deportiva y administrativa, asi como la operacién de aseo en piscinas.
Intervencién de mas de 120 parques y escenarios distritales, entre ellos 12 parques con piscinas
en operacion mensualmente, garantizando condiciones adecuadas de limpieza, salubridad e
higiene para el uso seguro de la ciudadania.

Cobertura de intervencién superior a 380 hectareas durante los meses de ejecucién contractual
del periodo 2025.

Mantenimiento integral de jardines y zonas verdes mediante labores de corte de césped, poda,
control de malezas, fertilizacién, plateo y manejo fitosanitario, ejecutadas de manera continua
durante el periodo evaluado.

Atencion de 84 parques, con un area intervenida de 55.447 m? de zonas verdes y 105 m? de
ecomuros, contribuyendo a la conservacion del paisaje urbano y la apropiacion del espacio
publico.

En el marco del contrato interadministrativo 4112-2025, se realizaron acciones de mantenimiento,
gestion ambiental y de restauracion, con el objetivo de mejorar los espacios administrados por el IDRD,
para mejorar la oferta ambiental y los espacios recreo deportivos que hacen parte de la red distrital de
parques de Bogota DC.

Los hitos representativos en la ejecucion de este contrato durante el 2025 son los siguientes:

Mas de 317 ha de corte de pasto, en el parque regional La Florida, ejecucion realizada mediante
cinco ciclos de intervencién.

Atencidn de138 arboles caidos.

Intervenciéon de 149 podas.

Ejecucion de 47 talas, con previo concepto técnico de la autoridad ambiental.

Plantacidn en el sendero pico de aguila de 2166 arboles, en cumplimiento al plan de restauracion
definido por la CAR.

Control de retamo de 9531 m2.

Ejecucion financiera de $2.431 millones.
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En el marco del contrato se realizaron diferentes tipos de actividades con el objetivo de contribuir con la
seguridad vial, en parte de la infraestructura administrada por el instituto de desarrollo urbano -IDU-,
como vias, separadores y bajo puentes, por medio de actividades de mantenimiento y limpieza. De
acuerdo con lo anterior se logré lo siguiente:

Lavado de 44 km de diferentes tipos de elementos segregadores.

= Lavado de 22.446 m2 de lavado de superficies en muros, new jersey y espacio publico.

= Aplicacion de pintura en 122 ml en elementos segregadores, las cuales separan la calzada
de Transmilenio, de la calzada mixta vehicular.

= Intervencidn de 3.751 m2 de pintura en new jersey.

= Intervencién de 46 km de demarcacién vial.

= Ejecucién de 179 m2 de demarcacién vial.

= Recuperacién de puntos criticos, por medio de grafitis tipo murales en 4.260 m2.

Durante la vigencia del Contrato Interadministrativo 305-2025 suscrito entre Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), se fortalecié de manera significativa la
operacion para la atencién del arrojo clandestino en el Distrito Capital, incrementando la capacidad
operativa para la recolecciéon y gestion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD), llantas fuera de
uso y residuos voluminosos.

Como resultado de la ejecucidn contractual, se recolectaron 35.210 toneladas de RCD y se gestionaron
40.960 llantas fuera de uso, contribuyendo de manera directa al mejoramiento ambiental, la proteccién
del recurso hidrico y la recuperacién del espacio publico. De manera complementaria, desde el
componente de Gestidn Social se realizaron 84 jornadas de sensibilizacién, impactando a 1.956 personas,
fortaleciendo la corresponsabilidad ciudadana y la prevencidn del arrojo inadecuado de residuos.

En términos financieros, el contrato alcanzé una ejecucion del 96,67 %, equivalente a $5.274.595.004,
reflejando una gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos técnicos, operativos y
sociales establecidos.

Durante la ejecucion del Contrato Interadministrativo 457-2025 suscrito entre Aguas de Bogota S.A.
E.S.P. y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), la Gerencia de Agua y Gestion
del Riesgo fortalecid la operacion para la atencién del arrojo clandestino en el Distrito Capital, ampliando
la capacidad operativa para la recoleccién de Residuos de Construccidén y Demolicidn (RCD), llantas fuera
de uso y residuos voluminosos. Adicionalmente, se incorporan para la Fase Il actividades de lavado de
area publica, repique de arboles caidos en emergencia y recoleccidn de animales muertos.

Como resultado operativo, se recolectaron 21.123 toneladas de RCD y se gestionaron 3.908 llantas fuera
de uso, generando impactos positivos en el mejoramiento ambiental, la proteccidn del recurso hidrico y
la salubridad del espacio publico. Desde el componente de Gestidon Social, se desarrollaron 32 jornadas
de sensibilizacion, beneficiando a 368 personas.

En términos financieros, con corte a diciembre de 2025, el contrato presenta una ejecucion del 3,79 %,
equivalente a $1.760.226.372, correspondiente a la fase inicial de la operacién.
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En el marco del contrato se realizaron diferentes tipos de actividades con el objetivo de contribuir con la
seguridad vial, en parte de la infraestructura administrada por el instituto de desarrollo urbano -IDU-,
como vias, separadores y bajo puentes, por medio de actividades de mantenimiento y limpieza. De
acuerdo con lo anterior se logré lo siguiente:

e lLavado de 274 km de diferentes tipos de elementos segregadores.

e Lavado de 60.755 m2 de lavado de superficies en muros, new jersey y espacio publico.

e Aplicacion de pintura en 92 km en elementos segregadores, las cuales separan la calzada de
Transmilenio, de la calzada mixta vehicular.

e Intervencién de 13.547 m2 de pintura en new jersey.

e Intervencion de 46 km de demarcacion vial.

e Ejecucion de 8.692 m2 de demarcacidn vial.

En el marco del contrato se realizaron diferentes tipos de actividades con el objetivo de contribuir con la
seguridad vial, en parte de la infraestructura administrada por el instituto de desarrollo urbano -IDU-,
como vias, separadores y bajo puentes, por medio de actividades de mantenimiento y limpieza. De
acuerdo con lo anterior se logré lo siguiente:

e Lavado de 44 km de diferentes tipos de elementos segregadores.

e Lavado de 22.446 m2 de lavado de superficies en muros, new jersey y espacio publico.

e Aplicacion de pintura en 122 ml en elementos segregadores, las cuales separan la calzada de
Transmilenio, de la calzada mixta vehicular.

e Intervencion de 3.751 m2 de pintura en new jersey.

e Intervencién de 46 km de demarcacidn vial.

e Ejecucién de 179 m2 de demarcacién vial.

e Recuperacién de puntos criticos, por medio de grafitis tipo murales en 4.260 m2.

Grupo 1: Aseo

El componente comprende la ejecucion de actividades de aseo y mantenimiento integral en los parques
y escenarios administrados por el IDRD, incluyendo zonas verdes, areas duras, mobiliario urbano,
infraestructura deportiva y administrativa, asi como la operacidn de aseo en piscinas. Durante el periodo
evaluado se intervinieron mds de 122 parques y escenarios distritales, incluyendo 12 parques con
piscinas en operacién, garantizando condiciones dptimas de limpieza, salubridad e higiene para el uso
seguro de la ciudadania. Estas acciones permiten mejorar la experiencia de los usuarios, prevenir riesgos
sanitarios, conservar la infraestructura publica y fortalecer la apropiacion del espacio publico,
contribuyendo al bienestar, la recreacién vy la calidad de vida de la comunidad. Esto en mas de 380
hectdareas de intervencién durante los meses de ejecucion de contrato en el periodo 2025.

El componente de jardineria contempla el mantenimiento integral de jardines y zonas verdes mediante
labores de corte de césped, poda, control de malezas, fertilizacidn, plateo y manejo fitosanitario. Se logré
el mantenimiento de jardineria abarcando 37.422 M2 para el periodo del 2025.

Grupo 3: Material Vegetal (Corte de pasto)

En el parque regional La Florida, se realizo el corte de pasto de 338 ha, ejecutadas mediante cinco ciclos
de intervencidn, el residuo generado de esta actividad fue de aproximadamente 912 ton.
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El contrato 334 de 2025 se suscribio el 27 de diciembre de 2024, por un plazo inicial de 8 meses, durante
la ejecucion del contrato se han realizado dos prérrogas, la primera de 2 meses y 24 dias, hasta el 30 de
noviembre de 2025 y la segunda por 31 dias hasta el 31 de diciembre de 2025. Durante este periodo se
realizd una suspensién al contrato por 45 dias desde el 26 de diciembre de 2025, hasta el 8 de febrero
de 2026, reiniciando el 9 de febrero de 2026 y finalizando el contrato el 13 de febrero de 2026.

El valor del contrato es de S 1.039.000.000 de los cuales se han facturado S 475.150.995, equivalente al
45.7%

En el marco del contrato se realizaron las siguientes actividades:

= Se realizé el mantenimiento de 673 Arboles.

= Se realizé la plantacién de 62 Arboles.

= Serealizd la siembra y Mantenimiento de 377 M2 de jardineria.

* Implementacién de una huerta en el colegio Eduardo Santos

= Implementacién de una huerta en el colegio San Francisco de Asis.

= Capacitacion de 200 personas en reciclaje y separacion en la fuente.

= Capacitacion de fortalecimiento de 12 huertas urbanas a 25 personas,

= Se realizaron tres (3) procedas (Cero Llantas en Martires, Martires sin escombros y
Aprovecha tus residuos y gana).

Con la ejecucion de las actividades en el marco del contrato se contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de la localidad con el mejoramiento del entorno paisajistico, fomento de la
participacién ciudadana en los procesos de educaciéon ambiental y apropiacién de los espacios naturales
de la localidad

Asi mismo se pretende que la empresa se afiance como el brazo articulado del distrito en los procesos
ambientales y que involucren acciones en pro de las comunidades aledafias a los proyectos ejecutados.

El contrato presenté una ejecucion presupuestal global del 97,58 %, evidenciando el cumplimiento del
objeto contractual. En el Componente de restauracion ecoldgica, se intervinieron areas del Humedal El
Salitre mediante actividades de plantacion, mantenimiento, sefializacién y manejo ambiental, incluyendo
la plantaciéon y mantenimiento de mas de 1.000 individuos arbdreos, asi como labores de deshierbe,
fertilizacion, riego, poda y acondicionamiento edafico. Parte de las actividades no ejecutadas, como
poda, fertilizacion foliar y control fitosanitario, estuvieron condicionadas a permisos ambientales y
factores climaticos.

En el Componente de mantenimiento de arbolado urbano, se realizé el mantenimiento integral de
aproximadamente 2.928 darboles jévenes, mediante actividades de plateo, riego, poda, fertilizacidn,
acondicionadores edaficos, replante y seguimiento fitosanitario, de acuerdo con los lineamientos del
Jardin Botdnico de Bogota. Las actividades se desarrollaron conforme a la programacién aprobada,
garantizando la mejora de las condiciones fisicas y sanitarias del arbolado intervenido.

El Componente de jardineria y coberturas verdes contemplé la intervencién de aproximadamente 1.500
m?, incluyendo actividades de presiembra, plantacidon, mantenimiento, deshierbe, replante, riego,

fertilizacion y diagndstico fitosanitario. La disposicién de material de excavacidén no ejecutada fue
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gestionada mediante aprovechamiento ambiental, siendo utilizada por la Secretaria Distrital de
Ambiente para procesos de compostaje.

En el Componente de sensibilizacidn y capacitacién en gestion de residuos sélidos, se logré impactar a
200 personas, conforme a la meta contractual, mediante el desarrollo de jornadas de formacién en
separacion en la fuente y reciclaje. Estas actividades se realizaron a través de 10 jornadas de
sensibilizacidn (5 de separacion en la fuente y 5 de reciclaje), con una participacién aproximada de 40
personas por jornada, garantizando procesos formativos participativos y didacticos.

La poblacidon beneficiaria correspondio a la poblacion objetivo del contrato, conformada por nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y personas mayores de la localidad de Barrios Unidos, incluyendo
integrantes de juntas de accidon comunal, organizaciones sociales, instituciones educativas, propiedad
horizontal y comunidad en general, promoviendo la apropiacidon social de practicas ambientales
sostenibles y el fortalecimiento de la gestion integral de residuos sélidos en el territorio.

De acuerdo con lo establecido inicialmente en el Anexo Técnico del contrato para la localidad de
Fontibdn, el proyecto fue estructurado para desarrollar intervenciones integrales en jardineria,
agricultura urbana, gestién del riesgo y apoyo profesional, orientadas al mejoramiento de areas verdes,
fortalecimiento comunitario y acompafamiento técnico y social. Las metas contractuales fueron
definidas en términos de areas a intervenir, actividades de plantacidon y mantenimiento, implementacién
de huertas comunitarias, procesos de capacitacién y provision de soporte profesional especializado.

Con base en la ejecucidn actual, se evidencia un avance significativo en el componente de jardineria, en
el cual se han ejecutado 375 m? de plantacidn inicial y multiples actividades de mantenimiento en dreas
entregadas por la Alcaldia Local, incluyendo riego, manejo fitosanitario, replante, deshierbe, rebordeo y
aplicaciéon de acondicionadores edaficos y fertilizantes, alcanzando superficies ejecutadas de hasta 3.930
m? en algunas actividades. Adicionalmente, en el marco de las actividades solicitadas por la Alcaldia Local
y la adicién del contrato, se han intervenido 4.267 m? mediante labores de riego, fertilizacion foliar, poda
de material seco y de formacion, deshierbe y disposicion de material vegetal. No obstante, a la fecha no
se han ejecutado las actividades relacionadas con jardineria vertical, cerramientos funcionales ni algunas
acciones especificas de formacion paisajistica, las cuales permanecen pendientes dentro del alcance
contractual.

En el componente de agricultura urbana, se ha dado cumplimiento a las actividades programadas
mediante la implementacion de 200 m? de huertas en espacio publico, 100 m?2 correspondientes a disefio
y planeacion de huertas y 119 m? de huertas en instituciones educativas. Asimismo, se ejecutaron 10
horas de capacitacién en agroecologia y gastrobotdnica y 3 sesiones adicionales de formacion,
complementadas con la entrega de insumos y herramientas para huertas comunitarias y escolares,
conforme a las unidades contractuales definidas. En contraste, el componente de gestién del riesgo
presenta a la fecha un avance nulo, dado que no se han ejecutado los ecosuros de 480 lbs ni las
actividades de acompafiamiento técnico asociadas. Finalmente, el apoyo profesional se encuentra
ejecutado al 100 %, con la totalidad de los meses contratados para los profesionales forestal y social
cumplidos, garantizando el acompafiamiento técnico, ambiental y comunitario durante el desarrollo del
proyecto.

En el marco del Contrato Interadministrativo FDLS-CTO-INT-807-2024, el Fondo de Desarrollo Local de
Suba ejecutd un proyecto orientado a promover y mantener el componente de jardineria y arbolado
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urbano joven, asi como la restauracion ecoldgica en la localidad, con el fin de recuperar, conservar y
garantizar la sostenibilidad de los espacios verdes y ecosistemas urbanos.

Durante la ejecucion se intervinieron 2.878 m? de jardineria y coberturas verdes, se realizaron acciones
de restauracién ecoldgica en aproximadamente 0,7 ha, se ejecuté el mantenimiento integral de 737
arboles y la siembra de 148 individuos arbdreos, incluyendo procesos enfocados en polinizadores en la
guebrada La Salitrosa, el humedal Cérdoba y el parque El Mirador de los Nevados.

Ademas, se desarrollaron talleres de fotografia con la comunidad, colegios y acompaiiantes de los
monitoreos de polinizadores, a partir de los cuales se generd la guia “Aliados Alados: Polinizadores de la
localidad de Suba”, se elaboraron posters en conjunto con el semillero de investigacion de la Universidad
Central y se realizaron fotografias para un concurso comunitario.

Estas actividades generaron beneficios ambientales, como el fortalecimiento de la cobertura vegetal y la
recuperacion de ecosistemas, y sociales, mejorando la estética de los espacios, promoviendo entornos
mas saludables y seguros, y fomentando la conciencia ambiental.

Las intervenciones impactaron directamente a la comunidad de Suba, incluyendo vecinos, recicladores 'y
estudiantes, quienes participaron activamente en procesos de sensibilizacién y se beneficiaron del
cuidado, mantenimiento y conservacion de los espacios publicos y ecosistemas urbanos.

En el marco del Plan de desarrollo econédmico, social, ambiental y de obras publicas para la localidad de
Ciudad Bolivar, periodo 2021-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para Ciudad Bolivar”, se
establecen propésitos tales como, “1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades
para la inclusiéon social productiva y politica”, y “2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a
Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis climatica”; los cuales se relacionan con la linea de inversiones
ambientales sostenibles ligadas a los siguientes conceptos del gasto: (1) Restauracién ecolégica urbana
y/o rural, (2) Arbolado urbano y/o rural y, (3) Cambios de habitos de consumo, separacion en la fuente y
reciclaje; estos se encuentran comprendidos dentro de los proyectos de inversién No. 2208, 1929, 1936,
respectivamente.

Con base en el cumplimiento de dichas metas para la vigencia 2024, se suscribe el Contrato
Interadministrativo No. 1693 de 2024 firmado entre la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y Aguas de Bogota
S.A. ESP, tiene por objeto “Prestar los servicios para la implementacion de acciones de restauracion
ecoldgica, arbolado urbano y/o rural y promocion de hdbitos de consumo en la Localidad de Ciudad
Bolivar”. De esta manera, el dia 14 de enero de 2025 se firma el Acta de inicio.

Ahora bien, respecto a la ejecucion de este Contrato Interadministrativo, para el 2025 se realizaron las
siguientes actividades:

- Componente |. Restauracién ecolégica:
o El mantenimiento de 3 hectareas en el sector Altos de la Estancia, con 5 frecuencias.
o Se replantaron 854 individuos arbdreos en el sector Altos de la Estancia.
- Componente Il. Arbolado urbano:
o Se plantaron 281 individuos arbdreos en zona urbana y/o rural de la localidad.
o Serealizé el mantenimiento de 560 individuos arbéreos urbanos
- Componente lll. Habitos de consumo:
o Seintervinierony recuperaron cincuentay dos (52) puntos criticos de residuos sélidos
a través de la estrategia “Puntos por la Vida” de la vigencia 2023.
o Se realizaron dos (2) talleres pedagdgicos encaminados a fomentar practicas
sostenibles en diferentes grupos de la comunidad.
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Finalmente, durante la ejecucién de este contrato, para el 2025 se sensibilizaron a 1.590 personas de la
localidad de Ciudad Bolivar localizados tanto en la zona rural como la urbana; es de aclarar, que estas
actividades del componente social se realizaron de manera transversal a la ejecucidn fisica del proyecto.

= En el marco del contrato se realizaron acciones de mantenimiento, gestién ambiental y
de restauracion, con el objetivo de mejorar los espacios administrados por el IDRD, para
mejorar la oferta ambiental y los espacios recreo deportivos que hacen parte de la red
distrital de parques de Bogotd DC.

= Los hitos representativos en la ejecucién de este contrato durante el 2025 son los
siguientes:

= Mas de 317 ha de corte de pasto, en el parque regional La Florida, ejecucion realizada
mediante cinco ciclos de intervencion.

= Atencién del38 arboles caidos.

= [ntervenciéon de 149 podas.

= Ejecucién de 47 talas, con previo concepto técnico de la autoridad ambiental.

= Plantacion en el sendero pico de aguila de 2166 arboles, en cumplimiento al plan de
restauracién definido por la CAR.

= Control de retamo de 9531 m2.

Como resultado de la ejecucion del Contrato No. 1025-2024, cuyo objeto corresponde a la “elaboracidn
del Plan de Poda de los individuos arbéreos en las sedes del Ministerio del Deporte, asi como al desarrollo
de actividades de manejo integral y silvicultural del arbolado conforme a las prioridades definidas por la
entidad”, se dio cumplimiento a las actividades contractuales establecidas. Dichas acciones
comprendieron la tala controlada de treinta y seis (36) individuos arbdreos que presentaban condiciones
de riesgo o afectacién, de acuerdo con los criterios técnicos y normativos aplicables. De igual forma, se
formuld el Plan de Podas para los individuos arbdreos existentes en las dos sedes del Ministerio del
Deporte, como herramienta técnica orientada a la planificacién y adecuada intervencién del arbolado.
Finalmente, como medida de compensacién ambiental derivada de las talas realizadas, se llevé a cabo la
plantacion de ochenta y tres (83) individuos arbdreos, contribuyendo al fortalecimiento de la cobertura
vegetal y al mejoramiento de las condiciones ambientales de las areas intervenidas

En desarrollo del contrato interadministrativo 840-2025, en el Ministerio del Deporte se viene
ejecutando un proyecto orientado al manejo silvicultural del arbolado urbano en sus sedes, siguiendo los
lineamientos establecidos en el plan de podas, con el fin de garantizar el adecuado mantenimiento de
los individuos arbdreos, mejorar las condiciones de seguridad y contribuir a la sostenibilidad de los
espacios institucionales y los ecosistemas urbanos.

- Parael afio 2025 se ejecutaron un total de 165 podas aéreas, correspondientes a intervenciones
técnicas realizadas sobre los individuos arbéreos priorizados, conforme al plan de poda
institucional y a los criterios de seguridad, estabilidad y sanidad vegetal.

= Laejecucién de podas aéreas es fundamental para reducir riesgos asociados a la caida de
ramas o volcamiento de darboles, mejorar la estabilidad estructural y el estado
fitosanitario del arbolado, prevenir afectaciones a la infraestructura fisica y garantizar el
uso seguro de los espacios por parte de funcionarios, usuarios y visitantes.
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= la ejecucién de podas radiculares es importante para prevenir afectaciones a la
infraestructura fisica y reducir riesgos para los usuarios, permitiendo un manejo técnico
del sistema radicular que garantice la estabilidad y vitalidad de los individuos arbdreos,
en concordancia con el plan de podas y la normativa vigente.

= Las actividades ejecutadas aportan beneficios ambientales, sociales y operativos, tales
como la conservacién de los servicios ecosistémicos, la mejora del paisaje urbano, el
fortalecimiento de la seguridad en las sedes del Ministerio y el cumplimiento de las
obligaciones institucionales relacionadas con el manejo y conservacién del arbolado
urbano.

En el marco del contrato interadministrativo, suscrito el 07 de noviembre de 2025, con objeto: Prestar
servicios para el desarrollo de procesos ambientales que permitan estimular y promover, hdbitos de
consumo responsable, separacion en la fuente y reciclaje, implementacion de procesos comunitarios de
educacion ambiental, fortalecimiento de huertas urbanas y periurbanas, coberturas vegetales en la
localidad de chapinero, se adelantaron actividades administrativas tales como:

= Generacién y pago de pdlizas por suscripcién

= |dentificacién y gestidn contractual para iniciar los contratos derivados requeridos para
la ejecucidn y cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

= Procesos de seleccidon de personal establecido en el anexo técnico.

= Acercamiento con la entidad para acordar fechas de inicio y especificaciones técnicas
relevantes durante la ejecucion.

En el marco del contrato se promovidé el fortalecimiento de la agricultura urbana mediante
capacitaciones y talleres, asi como con la entrega de insumos y herramientas a 13 huertas urbanas
ubicadas en espacio publico. Ademas, se entregaron e implementaron aulas agroambientales en cinco
UPZ de la localidad.

Se efectuaron procesos de restauracién ecoldgica en uno de los tramos del Canal del Rio arzobispo,
equivalente a una (1) hectarea de intervencion, dentro de la cual se instalaron 300 m2 de mddulos
polinizadores.

Se llevd a cabo el mantenimiento y embellecimiento de 1.115 m2 de espacios verdes a través de practicas
de jardineria urbana en cuatro zonas de la localidad (Parque La Magdalena, Parkway, Galeria Feminista
“Siempre Vivas” y la Carrera 33).

El contrato interadministrativo 411-2025 se suscribié el 31 de octubre de 2025 y tiene por objeto:
“Prestar servicios ambientales orientados a la formacidén y pedagogia ambiental, el fortalecimiento
técnico de iniciativas de Agricultura Urbana y el mantenimiento y conservacidén de coberturas verdes en
la localidad de La Candelaria, con el fin de promover la sostenibilidad ambiental, la participacion
comunitaria y el mejoramiento de la calidad del entorno”.

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del plan de desarrollo Local 2025-2028 “Redescubriendo
el corazén de Bogota: La Candelaria Camina segura” expedido en el afio 2024. Este plan tiene como
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proposito fortalecer la gestién ambiental en el centro histérico de la ciudad de Bogota teniendo en
cuenta los desafios de la localidad como la alta afluencia de poblacién flotante, inadecuada separacién
de residuos y necesidad de conservar el espacio publico y el patrimonio cultural.

El proyecto 411-2025, se divide en 4 componentes, que se pueden agrupar de la siguiente forma:

=  PROCEDAS: procesos de educaciéon comunitaria con énfasis en separacién en la fuente,
reciclaje y economia circular.

= Agricultura Urbana: procesos educativos con la comunidad para el mantenimiento de
huertas urbanas, fortalecimiento con insumos y servicios técnicos y de mantenimiento a
huertas establecidas dentro de la localidad.

= Mantenimiento y conservacién de zonas verdes.

El objetivo fundamental de este proyecto se enfoca en los beneficios que se brindara a la comunidad,
entre los cuales se destacan:

= Mejora de la Calidad de Vida y del Entorno
= Fortalecimiento del Tejido Social
= Educacién y conciencia ambiental

Las actividades que se han adelantado hasta el momento son las siguientes:

= Se realizé la firma del acta de inicio con fecha del 10-12-2025

= Serealizé cargue de las pdlizas actualizadas a SECOP

= Se presentd proyecto ante la CAL

= Serealizé la conformacién del comité técnico

= Se realiz6 solicitud de presentacion de proyecto a la JAL

=  Se radicaron todos los documentos de la etapa de alistamiento

En el marco del contrato se realizaron las siguientes actividades:

= Establecimiento de 2,85 ha con procesos de restauracion ecolégica en zona de expansién
urbana, con la plantacién de 2565 individuos arbéreos

= Mantenimiento de 6 ha de zonas con procesos de restauracién urbana en 3 zonas a lo
largo de la localidad de importancia ambiental y el replante de 1207 individuos arbéreos
con especies nativas.

=  Mantenimiento de 971m2 de jardineria convencional

- Empradizacion de 1500m?2

= Mantenimiento de 3248 arboles urbanos jévenes a lo largo de la localidad y el replante

de 50 individuos

Grupo 3: Material Vegetal

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) realiza de manera continua labores de manejo
silvicultural, poda y repique de arboles caidos en los parques bajo su administracién, con el fin de
garantizar la conservacioén, seguridad y funcionalidad de los espacios verdes. Estas intervenciones se
ejecutan siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la supervisién del contrato y los
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conceptos emitidos por la autoridad ambiental, priorizando las dreas que requieren atencion
inmediata y mantenimiento preventivo.

- Arbolado:

Se realizaron un total de 8 intervenciones de tala, 10 de poda y 33 repique y/o recoleccidn
de arboles caidos, distribuidas en los parques Regional La Florida, El Country, Simén Bolivar,
Los Hippies y Fontanar del Rio, cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos y las
directrices de supervisiéon del contrato.

- Restauracion:
Se realizaron labores de mantenimiento a 97 arboles jovenes en el parque de la florida.

Se realizd el control del retamo espinoso (Ulex europaeus) y retamo liso (Genista
monspessulana), en 922 m?, en el parque Centro memoria y el sendero Monserrate.

=  Grupo 4: Renaturalizacion y Reverdecimiento:

Durante el afo 2025, el equipo del Grupo 4 realizé el reconocimiento y diagndstico de los tres
parques administrados por el IDRD, con la participacidn del comité técnico y la consolidaciéon del
primer avance del documento diagndstico.

Se llevaron a cabo reuniones de coordinacién con el IDRD y se consolidd la ficha metodolégica para
la jornada de plantacién, convocando a organizaciones locales y a los usuarios del parque.

Se realiz6 el trazado de la ubicacién de las siembras proyectadas en los parques San Cristdbal y
Velédromo.

Finalmente, se ejecutd la plantacién de 18 individuos arbéreos y se desarrollaron todas las
actividades de mantenimiento correspondientes.
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La Secretaria General ejerce como Representacién Legal Suplente de AGUAS DE BOGOTA, S.A. E.S.P.,
tiene a cargo la Ordenacién del Gasto, el proceso de Gestion Contractual, lidera la gestion de las
peticiones, administra el programa de Seguros de la Empresa, y actla como representante de la
Interventoria a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR- Salitre con el apoyo técnico de la
Gerencia de Agua y Gestion de residuos, entre otros.

En materia de Gobierno Corporativo se realizé la reforma de Estatutos Sociales de la Empresa, se renovo
la Matricula mercantil en la Cdmara de Comercio de Bogotd, se documentd el modelo de gobierno
corporativo, y en el marco de éste, se formularon diferentes politicas (Proteccion de Datos Personales,
de Administracidon General de Riesgos y Oportunidades, SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial -PTEE-).

Parte de los logros mas importantes llevados a cabo durante la vigencia 2025, fue el asesoramiento
juridico en materia contractual dado a las Areas de la Empresa, la revisién de propuestas técnicas
elaboradas por las Gerencias Operativas, lo cual posibilit6 la suscripcion de Contratos
Interadministrativos de negocios recurrentes y nuevos por valor de $383.313,1 millones con diferentes
entidades del orden nacional, distrital y municipal y por consiguiente, el aseguramiento de la continuidad
del negocio.

Se adelanté la revision Juridica y suscripcidon del Contrato de Mandato No.01 de 2025, de encargo de la
Gestidon Comercial, Operativa, Técnica, Social, Administrativa y Financiera del SPD de Agua Potable de la
Urbanizacion Bosque Residencial Arboretto, del Municipio De La Calera.

Se actualizé en la Manual de Supervision e Interventoria, adoptado con la Decisidon de Gerencia 332 de
2025, se actualizaron y establecieron nuevos los procedimientos del proceso Gestiéon Contractual, se
implemento el Plan Anual de Abastecimiento de Bienes y Servicios PAABS, el Registro de Proveedores de
la Empresa y se desarrollaron diferentes socializaciones.

Se celebrd un total de 310 negocios juridicos por valor total de $59.343,4 millones de pesos, y se
realizaron adiciones a contratos de la vigencia anterior, por valor de $6.749,1 millones, para una gestién
contractual por valor total de $66.092,5 millones. Por otra parte, fueron liquidados 157 negocios juridicos
generados por la empresa, lograndose la liberacion de $1.258,4 millones, aportd a la prevencion del dafio
antijuridico, y el apalancamiento de gasto prioritario.

En 2025 se consolidd una gestidon contractual orientada a valor, soportada en la planeacidon (PAABS),
estandarizacién de procedimientos y fortalecimiento del control. Con base en el Diagndstico de Ahorros
y Eficiencias en la Contratacion (avance de cierre 96%), se estimaron eficiencias econdmicas totales
aproximadas por $12,01 mil millones, compuestas por: (i) $11,36 mil millones en costos evitados
asociados a la mejora en la planeacién contractual, reflejada en la reduccidon de la tasa de adiciones; y
(i) $660,7 millones en eficiencias directas (ahorros tangibles y gestion activa). En particular, la tasa de
adiciones presupuestales se redujo de 31,95% (2024) a 10,92% (2025), evidenciando mayor disciplina
técnica y menor necesidad de “otrosi” de adicion.

Es importante resaltar que como linea base de integridad y confiabilidad institucional, se toma el
pronunciamiento oficial mas reciente del ente de control fiscal competente sobre la vigencia 2024
(Auditoria Financiera de Gestion y Resultados — Cédigo 167, publicada en octubre de 2025). En dicha
auditoria, la Contraloria fenecid la cuenta fiscal de la vigencia auditada y calificé el Sistema de Control
Interno Financiero con 81,48 puntos (rango: “Eficiente”), ademds de emitir dictamen “sin salvedades”
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sobre los estados financieros. Este resultado se incorpora como referencia de contexto y fortalecimiento
institucional, sin perjuicio de las verificaciones que correspondan a la vigencia 2025 en los ciclos de
auditoria aplicables.

Se fortalecié el Programa de Seguros con la unificacién de cortes de vigencia de las diferentes pdlizas,
garantizando la continuidad del aseguramiento de los activos de la entidad, la cobertura por dafios a
terceros y la proteccién de los trabajadores de la empresa, lograndose alcanzar una economia de escala
superior a $500 millones y la recuperacién de recursos en cuantia superior a $27,3 millones, de siniestros
de vigencias anteriores.

Se realizd el fortalecimiento del servicio al cliente y la gestién de mas de 3.200 solicitudes, entre derechos
de peticion, el 44% y el 56% inherentes a tramites contractuales, judiciales, laborales, proyectos,
invitaciones, informativas, que no requirieron tratamiento de Derecho de Peticion. En este contexto,
recibimos felicitados por la excelente gestién adelantada por la empresa, de una parte, por la recoleccidn
de neumaticos fuera de uso dejados en espacio publico y de otra, por la excelente limpieza de vallados.

En materia de Gobierno Corporativo se realizd la reforma de Estatutos Sociales de la Empresa la cual
incorpora el modelo y principios de gobierno corporativo, comités, funciones y jerarquia interna. Estos
fueron presentados ante la Junta Directiva® y aprobados por la Asamblea General de Accionistas?,
guedando en tramite de inscripcién en la Cdmara de Comercio de Bogota.

Se renovo la Matricula mercantil de la Empresa en la Cdmara de Comercio de Bogota.

En desarrollo del modelo de gobierno corporativo, se formularon las siguientes politicas.

e Politica de Proteccion de Datos Personales, adoptada con la Decisiéon de Gerencia 324 de
2025.

e Politica de Administraciéon General de Riesgos y Oportunidades, adoptada con la Decisién de
Gerencia 337 de 2025.

e Politica SAGRILAFT adoptada con la Decisién de Gerencia 339 de 2025 y designacion del
Oficial de Cumplimiento.

e Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE-, adoptado con la Decisién de Gerencia
340 de 2025.

En el marco del plan de continuidad del negocio, la Empresa adelantd la ejecucidon de proyectos
recurrentes y nuevos soportados en Contratos Interadministrativos suscritos con Entidades de derecho
publico y privado, en calidad de contratista y ejecutora de negocios juridicos, los cuales, ademas de ser
fuente generadora de ingresos por el animo de lucro de la empresa, constituyen el vehiculo para la
materializacidn de las lineas de negocio en Gestidn integral del agua, de residuos y gestion ambiental, la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto en el territorio nacional.

1 Sesion extraordinaria del 11 de noviembre de 2025, nimero acta 235.

2 Sesién extraordinaria del 13 de noviembre de 2025, acta nimero 66.
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Atendiendo la linea empresarial determinada por la Gerencia General, durante el 2025 la Gerencia de
Planeaciény Estrategia y las Gerencias Operativas estructuraron y gestionaron nuevos negocios juridicos,
asegurando asi la continuidad del negocio. En este contexto la Secretaria General brindo el
asesoramiento juridico en materia contractual, adelantd la revisién juridica de proyectos y minutas,
lograndose la firma de veintiséis (26) Contratos Interadministrativos por valor de $366.007,6 millones de
proyectos recurrentes y nuevos, y adiciones por valor de $17.305,5 millones aplicadas a siete (7) negocios
juridicos de la vigencia anterior, para un total de $383.313,1 millones de recursos gestionados en la
vigencia.

Como aliado estratégico de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P, se obtuvo
el 30% de los recursos por la firma y adicion de Contratos Interadministrativos para la Administracion,
Operacidén, Gestién ambiental y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la
PTAR el Salitre, limpieza de canales y gestidn integral de residuos sélidos, manejo silvicultural en las
rondas hidricas de quebradas, rios, canales y humedales y el mantenimiento integral de las reservas
distritales de humedal de Bogota.

El 26% de los recursos provienen de la firma y adicidn de Contratos Interadministrativos con el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, para el mantenimiento integral de zonas verdes del Parque
Regional la Florida, Plaza de artesanos y Sede Administrativa del IRD, servicios de limpieza y
mantenimiento ecosistémico de los cuerpos de agua ubicados en parques y escenarios administrados
por el IRD, mantenimiento de los pozos profundos ubicados en los parques estructurantes Simon Bolivar
y Tunal, mantenimiento de zonas verdes, manejo integral del arbolado.

Con la Secretaria Distrital de Ambiente realizamos el apoyo técnico y operativo en la planificacién,
gestién y manejo de las dreas protegidas, y en el marco de los negocios juridicos suscritos, por lo que, el
17% de los recursos gestionados en la vigencia provienen de esta entidad.

El 14% de los recursos provienen de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publico — UAESP, de
Contratos Interadministrativos para la prestacion del servicio para la implementacién y ejecucion de un
esquema operativo con el objeto de realizar la recoleccidn, transporte y gestidon de residuos especiales
ubicados en espacio publico, arrojos clandestinos y puntos criticos; lavado de areas publicas con
afectaciones sanitarias; actividades operativas, sociales, educativas y demds actividades
complementarias a la limpieza urbana para la recuperacién del espacio publico; implementacién de un
esquema operativo de atencidn contingente para larecolecciény transporte de residuos de construccion
y demolicién, voluminosos, inservibles y residuos vegetales de puntos criticos y arrojos clandestinos en
espacio publico; recoleccién, transporte y adecuada gestién de neumadticos fuera de uso del espacio
publico, entre otros.

El 13% restante, de los recursos gestionados, provienen de 17 entidades, entre ellas, el Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU, el Jardin Botanico José Celestino Mutis, el Ministerio del Deporte, de las
Alcaldias de Soacha, Teusaquillo y Mosquera, de los Fondos de Desarrollo Local de Suba, Chapinero,
Usaquén, la Candelaria y Fontibdn. Asi mismo, de dos (2) nuevos clientes, la Corporacién Auténoma
Regional del Tolima "CORTOLIMA" y de la empresa Desbuild sucursal Colombia.
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EAAB ESP

IRD

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
UAESP

IDU

MUNICIPIO DE SOACHA

—$115_043_811_753
e $98.641.038.422
s $66.657.490.551
e $54.153.784.498

s $28.134.684.622

== $8.114.638.000

JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUBA

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO |
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE TEUSAQUILLO |
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE USAQUEN |
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA..J
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA |
MINISTERIO DEL DEPORTE |
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE FONTIBON
DESBUILD SUCURSAL COLOMBIA

= $4.399.832.238
= $3.186.190.092
CORTOLIMA 1 $1.050.897.625
$746.786.838
$676.910.957
$675.556.899
$561.614.800
$483.000.000
$399.888.517
$290.098.000
$96.892.750
Grdfica 13: Negocios Juridicos por cliente

Fuente: Secretaria General. - Direccién de Contratacion.

A continuacién, se incluye la relacién de Contratos Interadministrativos gestionados en 2025 por Entidad.

Numero

Entidad

Objeto

Valor Total

DG-CD-0076-
2025

IDRD

PRESTAR EL SERVICIO DE ASEO Y CONEXOS EN PARQUES,
JARDINES Y PISCINAS ADMINISTRADAS POR EL IDRD.

$ 16.670.000.000

IDU-1235-2025

IDU

EJECUTAR ACTIVIDADES DE APOYO EN LA ADECUACION
INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURAS URBANAS EN LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C.

$ 16.742.461.000

UAESP-305-2025

UAESP

IMPLEMENTACION DE UN ESQUEMA OPERATIVO DE ATENCION
CONTINGENTE PARA LA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION, VOLUMINOSOS,
INSERVIBLES Y RESIDUOS VEGETALES DE PUNTOS CRITICOS Y
ARROJOS CLANDESTINOS EN ESPACIO PUBLICO, Y RECOLECCION,
TRANSPORTE Y ADECUADA GESTION DE NEUMATICOS FUERA DE
USO DEL ESPACIO PUBLICO, FOMENTANDO ASi UNA CULTURA DE
RESPETO POR EL ENTORNO Y CONTRIBUYENDO A LA CREACION
DE ZONAS MAS LIMPIAS, SEGURAS Y AGRADABLES AL SERVICIO
DE LA CIUDADANIA EN EL DISTRITO CAPITAL.

S 5.456.400.000

SDA-CD-
20251292

SDA

REALIZAR EL APOYO TECNICO EN LA GESTION Y MANEJO DE LAS
AREAS PROTEGIDAS Y EN OTRAS ZONAS DEL DISTRITO CAPITAL
PRIORIZADAS POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

$ 5.415.000.000

JBB-1008-2025

JARDIN
BOTANICO JOSE
CELESTINO
MUTIS

PRESTAR SERVICIOS DE AHOYADO, LLENADO, RECOLECCION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS EN LUGAR AUTORIZADO, PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LAS COBERTURAS VEGETALES
URBANAS DE LA CIUDAD BOGOTA D.C.

S 4.399.832.238
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Numero

9-99-24300-

1234-2025

0535-2025

9-99-24300-

1351-2025

727-2025

007-2025

011-2025

384-2025

9-99-25596-

1475-2025

Entidad

EAAB ESP

CORTOLIMA

EAAB ESP

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE SUBA

ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE
MOSQUERA

ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE
MOSQUERA

ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE
TEUSAQUILLO

EAAB ESP

Objeto

REALIZAR EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS RESERVAS
DISTRITALES DE HUMEDAL DE BOGOTA D.C., QUE PERMITA LA
PROTECCION, RECUPERACION, CONSERVACION DE SUS
CONDICIONES ECOSISTEMICAS, EL CONTROL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES Y LA MITIGACION DE LOS RIESGOS DE
INUNDACION COMO MEDIDAS DE PREVENCION DENTRO DEL
SISTEMA HIDRICO DEL DISTRITO CAPITAL.

ORDENAMIENTO AMBIENTAL TERRITORIAL RELACIONADO CON
LA ESTRUCTURA ECOLOGICA PRINCIPAL Y LA DEFINICION DE
CORREDORES BIOLOGICOS EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

REALIZAR EL MANEJO SILVICULTURAL EN LAS RONDAS HIDRICAS
DE QUEBRADAS, RiOS, CANALES Y HUMEDALES DEL DISTRITO
CAPITAL Y PREDIOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA (EAAB - ESP), AUTORIZADOS POR
PARTE DE LA AUTORIDAD AMBIENTAL.

CONTRATAR LA PRESTACION SERVICIOS ~ TECNICOS,
FINANCIEROS, FiSICOS Y ADMINISTRATIVOS ENFOCADOS A LA
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DIRIGIDOS A LA SEPARACION
EN LA FUENTE, RECICLAJE Y ECONOMIA CIRCULAR, EN EL MARCO
DEL PROYECTO 2483 DE LA LOCALIDAD DE SUBA.

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA PARA DISENAR, ESTRUCTURAR Y DEFINIR LA
UBICACION DE LOS EQUIPOS PARA LA SOTERRIZACION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN ESPACIO PUBLICO DENTRO DE LA ZONA
URBANA DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA.

REALIZAR LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS PGIRS, EN EL MUNICIPIO DE MOSQUERA
CUNDINAMARCA.

REALIZAR ACCIONES ESTRATEGICAS QUE INCLUYAN EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNITARIOS DE
EDUCACION AMBIENTAL, LA EJECUCION DE PROCESOS DE
RESTAURACION  ECOLOGICA, EL  MANTENIMIENTO Y
EMBELLECIMIENTO DE ESPACIOS VERDES A TRAVES DE
PRACTICAS DE JARDINERIA URBANA, ARBOLADO URBANO Y EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LOS HABITANTES
CON RESPECTO A LA SEPARACION EN LA FUENTE Y EL RECICLAJE,
CON LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANA EN EL ENTORNO DE
LA LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, OPERACION,
GESTION AMBIENTAL Y MANTENIMIENTO DE LA PTAR EL SALITRE
Y DEMAS ACTIVIDADES CONEXAS, ASI COMO EJECUTAR LA
INTERVENTORIA DE TODOS LOS CONTRATOS DERIVADOS DE LA
OPERACION DE LA PTAR EL SALITRE, BAJO LA DIRECCION Y
SUPERVISION DE LA DIRECCION RED TRONCAL ALCANTARILLADO.
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Valor Total

$ 29.289.582.607

$ 1.050.897.625

$ 13.853.884.404

S 2.077.984.092

S 142.000.000

S 341.000.000

S 676.910.957

$ 55.847.489.243



Numero

416-2025

411-2025

CD-20251465

FDLCH-306-2025

9-99-24100-
1548-2025

840-2025

457-2025

Entidad

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE
USAQUEN

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE LA
CANDELARIA

SDA

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE
CHAPINERO

EAAB ESP

MINISTERIO DEL
DEPORTE

UAESP

Objeto

REALIZAR ACTIVIDADES DE MANEJO SILVICULTURAL DEL
ARBOLADO EN ZONAS URBANAS Y/O EXPANSION URBANA Y
ZONA RURAL, ASi COMO IMPLEMENTAR ACCIONES JARDINERIA
Y ECOURBANISMO.

PRESTAR  SERVICIOS AMBIENTALES ORIENTADOS A LA
FORMACION Y PEDAGOGIA AMBIENTAL, EL FORTALECIMIENTO
TECNICO DE INICIATIVAS DE AGRICULTURA URBANA Y EL
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE COBERTURAS VERDES
EN LA LOCALIDAD DE LA CANDELARIA, CON EL FIN DE PROMOVER
LA SOSTENIBILIDAD  AMBIENTAL, LA  PARTICIPACION
COMUNITARIA Y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
ENTORNO.

REALIZAR EL APOYO TECNICO Y OPERATIVO EN LA
PLANIFICACION, GESTION Y MANEJO DE LAS AREAS PROTEGIDAS
Y EN OTRAS ZONAS DEL DISTRITO CAPITAL PRIORIZADAS POR LA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

PRESTAR SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS
AMBIENTALES QUE PERMITAN ESTIMULAR Y PROMOVER,
HABITOS DE CONSUMO RESPONSABLE, SEPARACION EN LA
FUENTE Y RECICLAJE, IMPLEMENTACION DE PROCESOS
COMUNITARIOS DE EDUCACION AMBIENTAL, FORTALECIMIENTO
DE HUERTAS URBANAS Y PERIURBANAS, COBERTURAS
VEGETALES EN LA LOCALIDAD DE CHAPINERO.

MANTENIMIENTO DE LOS CAMINOS UBICADOS EN PREDIOS DE
PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA ESP.

CONTRATAR EL SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE PODA DE LOS INDIVIDUOS ARBOREOS
UBICADOS EN LAS SEDES DEL MINISTERIO DEL DEPORTE, DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE PODA
INSTITUCIONAL, CUMPLIENDO CON LOS LINEAMIENTOS
TECNICOS, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD.

PRESTAR EL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION
DE UN ESQUEMA OPERATIVO CON EL OBJETO DE REALIZAR LA
RECOLECCION, TRANSPORTE Y GESTION DE RESIDUOS
ESPECIALES UBICADOS EN ESPACIO PUBLICO, ARROJOS
CLANDESTINOS Y PUNTOS CRITICOS; LAVADO DE AREAS
PUBLICAS CON AFECTACIONES SANITARIAS; ACTIVIDADES
OPERATIVAS, SOCIALES, EDUCATIVAS Y DEMAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS A LA LIMPIEZA URBANA PARA LA
RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO.

100

Valor Total

675.556.899

561.614.800

61.242.490.551

746.786.838

2.325.420.667

349.888.517

46.424.384.498



Numero

3799-2025

1498-2025

2509-2025

2358-2025

736-2025

CONTRATO 185-
2025

9-99-25596-
0651-2024

9-99-24300-
1117-2024

Entidad

IDRD

IDU

MUNICIPIO DE
SOACHA

MUNICIPIO DE
SOACHA

FONDO LOCAL
DE SUBA

DESBUILD
SUCURSAL
COLOMBIA

EAAB ESP

EAAB ESP

Objeto

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ASEO Y CONEXOS EN PARQUES,
JARDINES Y PISCINAS, ASi COMO REALIZAR LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO ECOSISTEMICO DE LOS CUERPOS
DE AGUA Y DE LOS POZOS PROFUNDOS, ADEMAS EL
MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS VERDES, EL MANEJO INTEGRAL
DEL ARBOLADO, LA RESTAURACION ECOLOGICA Y LAS
ACTIVIDADES DE RENATURALIZACION Y REVERDECIMIENTO EN
LOS PARQUES ADMINISTRADOS POR EL IDRD INCLUYENDO LA
SEDE ADMINISTRATIVA.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE APOYO EN LA ADECUACION Y
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PRESENTES EN LOS PUNTOS
CRITICOS, CON LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
RECUPERACION, EN EL MARCO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

GERENCIA INTEGRAL PARA LOS ESTUDIOS, DISENOS Y
CONSTRUCCION DE REDES LOCALES AFERENTES AL TANQUE EL
VINCULO, DEL MUNICIPIO DE SOACHA CUNDINAMARCA.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE RESTAURACION ECOLOGICA EN
CORREDORES DE POLINIZADORES, IMPLEMENTAR ACCIONES DE
RENATURALIZACION Y REALIZAR EL MANTENIMIENTO DEL
ARBOLADO URBANO JOVEN Y DE JARDINERIA EN EL TERRITORIO
DE LA LOCALIDAD DE SUBA.

PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS. US$25.000 *

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, OPERACION,
GESTION AMBIENTAL Y MANTENIMIENTO DE LA PTAR EL SALITRE
AMPLIADA Y OPTIMIZADA, ASIi COMO EJECUTAR LA
INTERVENTORIA DE TODOS LOS CONTRATOS DERIVADOS DE LA
OPERACION DE LA PTAR EL SALITRE, BAJO LA DIRECCION Y
SUPERVISION DE LA DIRECCION RED TRONCAL ALCANTARILLADO.

REALIZAR EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS RESERVAS
DISTRITALES DE HUMEDAL DE BOGOTA D.C., QUE PERMITA LA
PROTECCION, RECUPERACION, CONSERVACION DE SUS
CONDICIONES ECOSISTEMICAS, EL CONTROL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES Y LA MITIGACION DE LOS RIESGOS DE
INUNDACION COMO MEDIDAS DE PREVENCION DENTRO DEL
SISTEMA HiDRICO DEL DISTRITO CAPITAL- 2024.
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Valor Total

81.006.038.422

11.392.223.622

300.000.000

7.814.638.000

1.108.206.000

96.892.750

10.042.292.308

3.685.142.524



Numero

UAESP-244-2024

IDRD-DG-CD-
3861-2024

IDRD-DG-CD-
4112-2024

COI-1025-2024

FDLF-CI-723-
2024

Entidad

UAESP

IDRD

IDRD

MINDEPORTE

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE
FONTIBON

Objeto

IMPLEMENTACION DE UN ESQUEMA OPERATIVO DE ATENCION
CONTINGENTE DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION,
VOLUMINOSOS, INSERVIBLES, TROZADO Y RECOLECCION DE
ARBOLES CAIDOS Y NEUMATICOS FUERA DE USO, QUE PUEDAN
GENERAR SITUACIONES DE EMERGENCIA Y DETERIORO DEL
ESPACIO PUBLICO EN EL DISTRITO CAPITAL.

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA' Y MANTENIMIENTO
ECOSISTEMICO DE LOS CUERPOS DE AGUA UBICADOS EN LOS
PARQUES Y ESCENARIOS ADMINISTRADOS POR EL IDRD; ASI
COMO EL MANTENIMIENTO DE LOS POZOS PROFUNDOS
UBICADOS EN LOS PARQUES ESTRUCTURANTES SIMON BOLIVAR
Y TUNAL.

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS ZONAS
VERDES DEL PARQUE REGIONAL LA FLORIDA, LA PLAZA DE LOS
ARTESANOS Y SEDE ADMINISTRATIVA DEL IDRD, ASI COMO EL
MANEJO DEL ARBOLADO Y LA RESTAURACION ECOLOGICA EN
LOS PARQUES DE LA RED ESTRUCTURANTE ADMINISTRADOS POR
EL IDRD.

CONTRATAR LA ELABORACION DEL PLAN DE PODA DE LOS
INDIVIDUOS ARBOREOS PARA LAS SEDES DEL MINISTERIO DEL
DEPORTE, AS/ COMO LAS ACTIVIDADES DE MANEJO INTEGRAL Y
SILVICULTURAL DEL ARBOLADO SEGUN LAS PRIORIDADES
DEFINIDAS POR LA ENTIDAD.

DESARROLLAR  ASPECTOS  TECNICOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS EN CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 1759,
1768 Y 1766, EJECUTANDO LA INTERVENCION DE JARDINERIA
URBANA Y LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SISTEMAS
MODULARES AUTONOMOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS
LLUVIAS, COMO ESTRATEGIA DE REDUCCION DEL RIESGO Y
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO Y DE INTERVENCION PARA
HUERTAS URBANAS, REALIZANDO A LA VEZ ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO A LAS MISMAS EN LA LOCALIDAD DE
FONTIBON.

Total

Nota 1: Contratos del afio 2024, corresponde adiciones realizadas en 2025.

Nota 2: Contratos afio 2025, incluye valor inicial mas adiciones.

Tabla 22: Contratos Interadministrativos.

Fuente: Secretaria General. - Direccion de Contratacion.

Valor Total

2.273.000.000

820.000.000

145.000.000

50.000.000

290.098.000

$366.007.583.730

La fase precontractual se fortalecid con la implementacion del Plan Anual de Abastecimiento de Bienes
y Servicios PAABS y el Registro de Proveedores de la Empresa.
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Se fortalecid la fase de planeacién precontractual, se implementd un Plan Anual de Abastecimiento de
Bienes y Servicios PAABS, que posibilitd la programacién de los procesos contractuales para el
aprovisionamiento de los bienes y servicios. En cumplimiento de los principios de publicidad y
transparencia la empresa realiza la publicacion del PAABS en la pagina web?3.

Se emitieron lineamientos para la adecuada planeacidén contractual y diligenciamiento del PAABS,
mediante las circulares internas 01, 03 y 04 de 2025, con las recomendaciones para el alistamiento
precontractual en atencidn a las restricciones de Ley de Garantias. Se generé la versidon 02, del formato
(PAABS), cédigo: GC-FM-043, que incorpord cambios para la adecuada clasificacién de las tipologias de
los procesos contractuales y se incluyd el enlace que direcciona a la codificacion UNSPSC.

Se realizaron mesas de trabajo de seguimiento a la ejecucién del PAABS y se emitieron las diferentes
comunicaciones a las dreas con indicacién del estado de ejecucidn, brindando las respectivas
recomendaciones para su actualizacién. A continuacién, se enlistan las comunicaciones de seguimiento
al PAABS, enviadas a las areas.

e GC-SG-200-382-2025, seguimiento PAABS de la Gerencia de Agua y Gestién de Residuos

e GC-SG-200-389-2025, seguimiento PAABS de la Gerencia Gestién Ambiental

e GC-SG-200-394-2025, seguimiento PAABS de la Gerencia Gestién Humana

e GC-SG-200-395-2025, seguimiento PAABS de la Gerencia de Planeacidn y Estrategia

e GC-SG-200-398-2025, seguimiento PAABS de la Gerencia Administrativa y Financiera

e GC-SG-200-399-2025, seguimiento PAABS de la Direccién de Control de Gestién

e GC-SG-200-400-2025, seguimiento PAABS de la Gerencia de Asuntos Legales y Defensa
Judicial

e GC-SG-200-401-2025, seguimiento PAABS de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Registro de Proveedores

Se implementd un Registro de Proveedores permitiendo que las personas naturales y juridicas
interesadas en proveer bienes y/o servicios a la empresa puedan incluir la informacion de los portafolios
y poder conocer las partes interesadas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos empresariales.
Para facilitar el registro de la informacidn, se dispuso en la pagina web, un video tutorial, y al cierre de la
vigencia, se contd con una base con mas de 300 personas inscritas.

% Registro de Proveedores

-~
. JBOGOTA

;Quieres ser un proveedor de aguas de Bogota?

Il XY oo1/130 B & Youlube {2

3 Plan Anual de Abastecimiento de Bienes y Servicios — Aguas de Bogota S.A. ESP.
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Registro de Proveedores — Aguas de Bogotd S.A. ESP / Bing Videos

llustracion 44: Captura de pantalla del Registro de Proveedores.

Fuente: Secretaria General. - Direccion de Contratacion.

Etapa Precontractual y Contractual

Para el cumplimiento de los proyectos nuevos y recurrentes, AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P., adelanta los
procesos contractuales y celebra los negocios juridicos derivados con los contratistas, a efectos de
cumplir la ejecucion de los Contratos Interadministrativos suscritos. En este contexto, adelanté los
estudios de mercado y tramitd los procesos de contratacion en las diferentes modalidades de seleccion
de contratistas (contratacién Directa, Invitacidon Publica e Invitacion Privada) y celebré los diferentes
contratos y drdenes de compra de conformidad con los dispuesto en el Manual de Contratacion de la
empresa.

Durante la vigencia 2025, se celebrd un total de 310 negocios juridicos por valor total de $59.343,4
millones de pesos, y se realizaron adiciones a contratos de la vigencia anterior, por valor de $6.749,1
millones, para una gestién contractual por valor total de $66.092,5 millones.

$ 59.343,4

$ 6.749,1

Contratos y Ordenes de Adiciones a contratos vigencias
Compra celebrados anteriores

llustracion 45: Contratos y Ordenes de Compra celebrados en la vigencia 2025, en millones de pesos.

Fuente: Secretaria General. - Direccion de Contratacion.

Asi mismo, se llevd a cabo la revision Juridica y la suscripcion del Contrato de Mandato No.01, con
Caudales de Colombia S.A.S. E.S.P., de encargo de la Gestidn Comercial, Operativa, Técnica, Social,
Administrativa y Financiera del SPD de Agua Potable de la Urbanizacion Bosque Residencial Arboretto,
del Municipio de La Calera.

Etapa Post-Contractual
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Se adelantaron socializaciones del Manual de Supervisién e Interventoria y del procedimiento de
liguidacién de negocios juridicos y se dio aplicabilidad al nuevo procedimiento de incumplimiento
contractual.

Durante la vigencia 2025 fueron liquidados 157 negocios juridicos generados por AGUAS DE BOGOTA
S.A. E.S.P, lograndose la liberacion de $1.258,4 millones de pesos, de contratacién derivada suscrita en
vigencias anteriores y actual. Esta gestidon da cuenta del saneamiento de liquidaciones de vigencias
anteriores en un 20%, mientras que, el 80% correspondid a negocios juridicos terminados entre 2024 y
2025.

66
60

15
10

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Grdfica 14: Numero de Negocios Juridicos liquidados en 2025.

Fuente: Secretaria General. - Direccion de Contratacion.

Por otra parte, en el marco de la Interventoria de los contratos derivados de la operacién y
mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR- Salitre, durante la vigencia 2025
se liquidaron 55 contratos derivados, suscritos con terceros, por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogotd E.S.P.

Se fortalecié el Programa de Seguros con la unificacion de cortes de vigencia y prdrroga de las diferentes
podlizas que lo conforman, garantizando la continuidad del aseguramiento de los riesgos administrativos
y operativos de la entidad, lograndose alcanzar una economia de escala superior a $500 millones en la
adquisicidn de pdlizas del programa de seguros, con mejores condiciones del mercado.

Con la intermediacién y el apoyo técnico del corredor de seguros “CORRECOL”, se gestiond ante las
respectivas companias aseguradoras las reclamaciones de siniestros lograndose el reconocimiento, pago
y/o reposicion de activos, en cuantia superior a $27,3 millones, evitando asi, un presunto detrimento
patrimonial para la empresa.

Se constituyeron las garantias requeridas en el marco de los Contratos Interadministrativos, y se

establecieron, revisaron y aprobaron las pélizas exigidas en la contratacidn generada acorde a la
tipificacion de riesgos, protegiendo los intereses de la empresa.
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Con el fin de fortalecer la cultura de riesgo y el adecuado uso del programa de seguros, durante 2025 se
desarrollaron cuatro (4) jornadas* de capacitaciéon y acompafiamiento a los trabajadores de la empresa
para el diligenciamiento y actualizacion del formulario de beneficiarios de los seguros de Vida y Exequial.
Las principales tematicas abordadas fueron: i) Alcance de coberturas, exclusiones y responsabilidades;
ii) Reporte oportuno y adecuado de siniestros; iii) Buenas practicas en la gestion y prevencion del riesgo.
Todo lo anterior, ha contribuido al bajo indice de siniestralidad.

Ll |iza tu formulario
de beneficiarios
Recuerdo tenarakamono 1o ¢

Seguro Exequial:

Primer y sequr )
Nombre completo
Cédula de Ciudadanio
Direccion (Cudod mu

Seguro de vida:
NGimo 10 f

Nombre completo S
Cédulals) de Ciudadaniols
Direccion (C uNicipio

*Aguas de Bogotd ot ! )
sin costo odicionol ni descuentos en lo nHIING

llustracion 46: Programa de seguros.

Fuente: Secretaria General. - Direccién de Contratacion.

INTERVENTORIA CONTRATACION DERIVADA PTAR SALITRE

AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P. en el marco de los Contratos Interadministrativos nimeros 0651 de 2024
y 1475 de 2025 de 2025° suscritos con la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.,
presta los servicios de administracién, operacion, gestién ambiental y mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de la PTAR el Salitre, y ejecuta la Interventoria de todos los contratos
derivados de la operacién de ésta.

4 Jornadas realizadas en las siguientes fechas: 27 de marzo de 2025, 03, 04, 07 y 11 de abril de 2025.

5 Objeto: “Prestar los servicios de administracion, operacion, gestion ambiental y mantenimiento de la PTAR el Salitre y demds actividades conexas,

asi como ejecutar la interventoria de todos los contratos derivados de la operacion de LA PTAR el Salitre, bajo la direccion y Supervision de la Direccién
Red Troncal Alcantarillado”.
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llustracion 47: Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR- Salitre.

Fuente: Imagen tomada por la Interventoria.

En este contexto, durante el afio 2025, Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. realizé la Interventoria a un total de
90 contratos derivados de la operacidn y mantenimiento de la PTAR Salitre, los cuales demandaron la
revisién juridica y técnica a un total de 396 documentos. El 66% de los documentos fueron suscritos por
la Secretaria General, entre actas de inicio, suspensidn, reinicio, prérroga, terminacion y liquidacién;
mientras que el 34% restante, como entradas de mercancia y evaluacién de proveedores, suscritos por
la Gerencia de Aguas y Gestion de Residuos.

SERVICIO AL CLIENTE Y ATENCION DE PETICIONES

Durante la vigencia 2025 se gestionaron un total de 3.218 solicitudes, de las cuales el 44% se clasificd en
las diferentes modalidades del Derecho de Peticidn y el 56% restante, en otras solicitudes inherentes a
tramites contractuales, judiciales, laborales, proyectos, invitaciones, informativas, que no requirieron
tratamiento de Derecho de Peticidén.

Del total (1.427) de peticiones recibidas en la vigencia, se atendié el 98% y el 2% quedé en tramite, dentro
de los términos establecidos.

En cuanto al tratamiento dado el 95% de las peticiones atendidas fueron de competencia de la empresa,
mientras que el 5% fue objeto de traslado a la autoridad competente.




Primer Trimestre

uPQRSDF 293
m Otras solicitudes 390
m Total Recibido 683

?ﬁg}:g?; Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Total Recibido
352 402 380 1427
328 505 568 1791
680 907 948 3218

m PQRSDF m Ofras solicitudes = Total Recibido
Grdfica 15: Peticiones y Solicitudes recibidas en la vigencia 2025.

Fuente: Secretaria General. - Direccion de PQRS.

Peticiones clasificadas por modalidad

En cuanto a las modalidades del derecho de peticidn, del total (1.427) recibido en la vigencia, el 46,3%
se clasificd en peticidon de interés particular, el 26,1% en Interés General y el 10,7% en peticiones
provenientes del Concejo de Bogotd. El 17% restante, en solicitud de informacién, de documentos,

Organos de Control, entre otras.

Peticion en Interés Particular
Peticion en Interés General
Concejo

Solicitud de Informacion
Solicitud de Documentos
Organos de Control

Queja

Denuncia

Reclamo

Peticion entre Autoridades
Congreso

Felicitacion

Sugerencia

e 46,3%
I 26,1%
e 10,7%

. 5,8%

. 4.2%

m 25%

m| 17%

H 1,2%

B 0,8%

1 0,4%

I 0,2%

I 0,1%

0,1%

Grdfica 16: Peticiones por modalidad del Derecho de Peticion

Fuente: Secretaria General. - Direccion de PQRS.

Transparencia en la Gestion de las Peticiones

Desde el menu “Atencidon y Servicios a la Ciudadania”, los ciudadanos pueden acceder al formulario web
PQRSD®, para interponer las diferentes peticiones, quejas o reclamos, el cual fue adecuado a los
requerimientos de ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Se elaboraron y dieron a
conocer los informes trimestrales de la gestidn de las peticiones recibidas en la empresa y se publicaron
en pagina web las respuestas de las peticiones de caracter andnimo o con direccién errénea.

6 Registrar PQRS — Aguas de Bogota S.A. ESP
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Asi mismo, se actualizd y dispuso en la pagina web’, un banco de preguntas y respuestas frecuentes que
permite a los ciudadanos autogestionar sus inquietudes, evitando asi, la interposicidn de peticiones ante
la empresa.

Fortalecimiento de la Cultura del Servicio al Cliente

Se elaboré y socializé la Carta de Trato Digno, se divulgaron piezas de comunicacion y se realizaron
sensibilizaciones a los trabajadores y colaborades de la empresa en materia del derecho de peticion,
términos de atencién, asi como, las implicaciones disciplinarias previstas en el Reglamento Interno de
Trabajo, la Ley 1437 de 2011 y procedimiento interno.

Carta de trato digno

Apreciados usuarios:

£n Aguas de Bogota S.A. E.S.P. inos importas ! £5 por e<o por lo
que estamos comprometidos con brindarte el mejor servicio de gestion
integrol del ogua, de residuos y gestién ombiental, porque queremos
contribuir en la mejora de tu calidod de vida de manera innovadora,
promoviendo un enfoque pedagdgico, circular y sostenible.

Trabojamos con compromiso ético para brindorte una atencién digna y
un servicio equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincion alguna; sempre buscando que te sientas como en casa.

Como sabemos que eres parte fundomental de nuestra empresa te
invitamos @ conocer tus derechos y deberes, asi como los canales

Recuerda que situ @rea no alcanza a responder una
solicitud dentro del plazo Ie?ol, debe diligenciar el formato
de prérroga antes del vencimiento del término.

Este paso garantiza la trazabilidad, la transparencia y el
cumplimiento institucional en la gestién de PQRSD

Envia el formato a la Direcciéon de PQRSD

dispuestos pora atenderte: para su registro
e iGestionar a tiempo también es
AGUAS DE A b f
BOGOTA | servir con calidad!

Fuente: Secretaria General. - Direccion de PQRS

Felicitaciones y Agradecimientos de Comunidades a Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Aguas de Bogotd, S.A. E.S.P., a través de la ejecucidn de los proyectos brinda bienestar a las comunidades,
al tiempo que, contribuye con la mejora en el ambiente en el Distrito Capital. En este contexto, a través
de las peticiones, comunidades y ciudania en general, en reconocimiento del trabajo desarrollado, viene
expresando “Felicitaciones y Agradecimientos” a la empresa.

7 Preguntas Frecuentes — Aguas de Bogota S.A. ESP
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v& FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS

=]

Una civdadana del Barrio Gibraltar Primer Sector, Localidad Ciudad Bolivar, del Distrito Capital,
expresa como reconocimiento a la Empresa:

“(...) AGRADECERLES A
TODOS POR EL
SERVICIO  PRESTADO
EN LA RECOLECCION
DE NEUMATICOS
FUERA DE Uso
DEJADOS EN ESPACIO
PUBLICO, (...)".

Rad. 702 abril 2025.

Fuente comunicacién GP-GAGR-600-406-2025

llustracion 49: Felicitaciones y agradecimientos barrio Gibraltar

Fuente: Secretaria General. - Direccion de PQRS

Ay FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS

=) ary
La Junta de Accién Comunal Urbanizacién Campestre San José de Bavaria, expresa y
como reconocimiento a la Empresa: = |

“AGRADECIMIENTO POR LA
EXCELENTE EJECUCION DEL
CONTRATO LIMPIEZA DE VALLADO
No. 901 DE 2024 A CARGO DE
AGUAS DE BOGOTA".

Rad. 889 abril 2025.

Después

. en virtud de que el
sedimento que se extrajo en
la intervencién no se
dispuso de manera
temporal en la via, si no
que se ubico en los lugares

de disposicién temporal —
final.

Durante

# 67-89 Calle 175

Suba

Bogotd, D.C

Antes Fuente: Gerencia de Gestion Ambiental - Aguas de Bogotd S.A.E.S.P.

llustracion 50: Felicitaciones y agradecimientos Accion Comunal Urbanizacion San José de Bavaria

Fuente: Secretaria General. - Direccion de PQRS

MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y ACTUALIZACION DOCUMENTACION DEL
PROCESO GESTION CONTRACTUAL.



Se actualizé el Manual de Supervisiéon e Interventoria de Negocios Juridicos® el cual fue adoptado
mediante la Decision de Gerencia 332 de 2025, incluido en el Sistema de Gestién Integrado con la
codificacion del proceso Gestién Contractual.

Se actualizaron los procedimientos de Compras, Contratacidn y Supervision e Interventoria de negocios
juridicos y se elaboraron 2 nuevos procedimientos: Sancionatorio Contractual, y Liquidacién y Cierre
Contractual de Negocios Juridicos.

Se realizaron sensibilizaciones del Manual de Contratacidn, el Manual de Supervision, los procedimientos
y el Plan Anual de Abastecimiento de Bienes y Servicios PAABS.

Se realizé el analisis juridico a las normas de austeridad en el Gasto Publico, dando como resultado Ia
expedicion de la Decisidon de Gerencia 338 de 2025 deroga decisidn austeridad en el gasto publico, dada
la no aplicabilidad a Aguas de Bogota S.A. E.S.P., dada la naturaleza y régimen juridico de la empresa y el
animo de lucro que persigue su objeto social, en un esquema de libre competencia.

En la vigencia 2025, la Secretaria General consolidé su rol como eje habilitante y de aseguramiento
institucional para el cumplimiento del objeto social de AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P., articulando
funciones criticas de representacién legal suplente, ordenacion del gasto, gestidon contractual, atencién
de peticiones, administracidon del Programa de Seguros e interventoria a la contratacion derivada de la
PTAR Salitre, con enfoque en continuidad del negocio, transparencia, control y gestién orientada a valor.

Se avanzo en la reforma integral de los Estatutos Sociales, incorporando principios y modelo de gobierno
corporativo, comités, funciones y jerarquia interna, con aprobacién por Junta Directiva y Asamblea
General de Accionistas y tramite de inscripcién ante la Cdmara de Comercio de Bogota. Este hito se
complementd con la renovacién de la matricula mercantil y la estructuracién de instrumentos esenciales
de cumplimiento y control, mediante la adopcion de politicas corporativas de alto impacto: Proteccion
de Datos Personales, Administracion General de Riesgos y Oportunidades, SAGRILAFT (incluida la
designacion del Oficial de Cumplimiento) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

Estos avances fortalecen la arquitectura institucional requerida para operar con estandares modernos
de integridad, debida diligencia y gestion de riesgos en un entorno de libre competencia.

Como linea estratégica de sostenibilidad empresarial, la Secretaria General lideré el acompafiamiento juridico
y la estructuracion contractual que posibilitd la suscripcion de Contratos Interadministrativos recurrentes y
nuevos, asegurando la continuidad del negocio y el desarrollo de lineas misionales (gestidn integral del agua,
residuos, gestién ambiental y operacion de servicios publicos).

En 2025 se gestionaron $383.313,1 millones en negocios juridicos con entidades del orden nacional, distrital
y municipal, destacando el posicionamiento de la Empresa como aliado estratégico en proyectos
estructurantes como PTAR Salitre, limpieza de canales, gestién integral de residuos y mantenimiento

8 Codigo: GC-MN-002, versién 02, de fecha 01-07-2025.
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ecosistémico de cuerpos de agua y areas protegidas. Adicionalmente, se fortalecid la diversificacién de
clientes con nuevas relaciones interinstitucionales.

Se robustecié el proceso de gestion contractual a través de hitos operativos que elevan la madurez
institucional: PAABS, Registro de Proveedores, actualizacion del Manual de Supervisidn e Interventoria y
adopcion/actualizacion de procedimientos clave (incluyendo sancionatorio contractual vy
liquidacion/cierre).

En resultados, la Empresa celebré 311 negocios juridicos y avanzé en el saneamiento postcontractual,
liguidando 157 negocios juridicos, lo que permitio la liberacion de $1.258,4 millones, aportando a la
prevencion del daiio antijuridico y al apalancamiento del gasto prioritario.

En 2025 se consolidd una gestion contractual orientada a valor, soportada en la planeacion,
estandarizacién y control. Con base en el Diagndstico de Ahorros y Eficiencias en la Contratacién (avance
96%), se estimaron eficiencias econdmicas totales aproximadas por $12,01 mil millones, derivadas de
costos evitados (511,36 mil millones) por mejora en la planeacion y reduccién de adiciones, asi como
eficiencias directas (5660,7 millones) asociadas a ahorros tangibles y gestion activa.

De manera destacada, la tasa de adiciones presupuestales se redujo de 31,95% (2024) a 10,92% (2025),
evidenciando mayor disciplina técnica, mejor definicién de alcance y menor dependencia de “otrosi” de
adicion como mecanismo correctivo.

Nota de transparencia metodolégica: |os costos evitados corresponden a eficiencias por planeacion (no
equivalen a excedentes de caja), mientras que las eficiencias directas reflejan ahorros verificables y
acciones concretas de gestion.

Se fortalecié el Programa de Seguros mediante la unificacion de cortes de vigencia y prérrogas,
garantizando la continuidad del aseguramiento de activos, cobertura frente a terceros y proteccidn de
trabajadores. Esta gestion permitié alcanzar una economia de escala superior a $500 millones y la
recuperacion de recursos por mas de S$27,3 millones por siniestros de vigencias anteriores,
contribuyendo a la proteccidn patrimonial y al manejo responsable del riesgo.

Se fortalecid la respuesta institucional mediante la gestidn de 3.218 solicitudes durante la vigencia,
manteniendo niveles de cumplimiento en términos y asegurando trazabilidad y transparencia. Se
consolidaron herramientas de autogestion ciudadana (banco de preguntas frecuentes), se publicaron
informes trimestrales y se reforzd la cultura institucional del servicio con sensibilizaciones y divulgacion
de la Carta de Trato Digno. Este componente reafirma la Secretaria General como garante del
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del debido tramite del derecho de peticién.

Como marco de confianza institucional, se incorpora el resultado del pronunciamiento oficial mas
reciente del ente de control fiscal competente sobre la vigencia 2024: la Contraloria fenecid la cuenta
fiscal, califico el Sistema de Control Interno Financiero con 81,48 puntos (“Eficiente”) y emitid dictamen
sin salvedades sobre los estados financieros. Este referente se integra como contexto de fortalecimiento
institucional, sin perjuicio de las verificaciones propias de los ciclos de auditoria aplicables a la vigencia
2025.
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La gestidn del talento humano constituye un pilar estratégico para el cumplimiento de los objetivos
misionales de Aguas de Bogota S.A. E.S.P., en la medida en que permite alinear las capacidades,
competencias y el desempefio de los colaboradores con la estrategia institucional y los retos operativos
de la Empresa. En este marco, se promueve la adopciéon de lineamientos, decisiones y practicas
orientadas al fortalecimiento del desempefio organizacional, el logro de los metas estratégicos vy el
mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral.

Durante la vigencia 2025, la Gerencia de Gestion Humana lideré una misién articulada con las diferentes
areas de la organizacion, que permitié identificar oportunidades de mejora e implementar acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos internos asociados al talento humano. Este trabajo
colaborativo contribuyd a una gestién mads eficiente, coherente y alineada con las necesidades
institucionales.

Como resultado de las acciones adelantadas, se evidenciaron avances significativos en la consolidacion
de una gestién integral del talento humano, orientada tanto al bienestar de los colaboradores, garantia
del trabajo digno y decente como al cumplimiento de los objetivos corporativos. Los resultados
alcanzados se presentan de manera transparente a los grupos de interés, en concordancia con los
principios de buen gobierno, eficiencia administrativa y mejora continua que orientan la actuacién de
Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Contribuir de manera transversal al logro de los objetivos misionales y estratégicos de la Empresa, como
proceso transversal de apoyo, mediante la gestién y el desarrollo integral del talento humano, en
cumplimiento de los requisitos legales, la normatividad vigente y los estandares de calidad establecidos.

La Gerencia de Gestién Humana tiene a cargo los siguientes procesos:

Direccién de Desarrollo del Talento Humano
Administracion de personal

Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el Trabajo

Desarrollo Sostenible — Responsabilidad Social

- Para el afio 2025, se alcanzé un 98 % de cumplimiento en la vinculacién del personal requerido,
con base en la planta aprobada para la vigencia, garantizando la cobertura de las necesidades
operativas y administrativas de la Empresa.

- La planta de personal presentd un incremento del 13% con respecto a la vigencia 2024,
equivalente a la vinculacion de 234 nuevos trabajadores, como respuesta al crecimiento de las
operaciones y a la incorporacién de nuevos proyectos.

- De manera complementaria, se consolidaron alianzas estratégicas con el SENA y CAFAM,
orientadas al fortalecimiento, estandarizacién y optimizacién de los procesos de seleccion y
formacién del talento humano, contribuyendo al mejoramiento de la eficiencia y calidad de
dichos procesos.
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Evolucién de la planta de personal

Numero de % de
0

crecimiento

trabajadores
activos

2020 1.029 =

2021 1.449 41 %
2022 1.486 2%
2023 1.577 6 %
2024 1.792 14 %
2025 2.026 13%

Tabla 23: Trabajadores vinculados con corte a diciembre 2025.
Fuente: Gerencia Gestion Humana.

Nota: El porcentaje de crecimiento corresponde a la variacion frente al afio inmediatamente anterior.

Adicionalmente, se implementaron programas de capacitacion, desarrollo y nivelacién del talento
humano, dirigidos a colaboradores con la experiencia, el conocimiento y las competencias necesarias
para ocupar cargos operativos criticos, con el propdsito de preservar y fortalecer el capital intelectual de
la organizacion, garantizar la continuidad del conocimiento y asegurar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con los clientes.

Estas iniciativas se desarrollaron en articulacién con la caja de compensacidon y otros mecanismos
institucionales de fortalecimiento del talento, alcanzando un nivel de cumplimiento del 98 %.

Convocatorias Internas y desarrollo del talento

Durante la vigencia 2025, se logré la nivelacion de 194 colaboradores pertenecientes a los proyectos y al
area administrativa. De manera complementaria, se adelantaron convocatorias internas que permitieron
la promocion de dos (2) colaboradores, como resultado de procesos estructurados, transparentes y
alineados con los principios de meritocracia institucional.

Este enfoque estratégico impulsa el desarrollo profesional del talento humano y fortalece el
compromiso, la motivacidn y el sentido de pertenencia de los colaboradores, asegurando la continuidad
del conocimiento clave y la sostenibilidad operativa de la Empresa.



El indice de rotacidn para la vigencia 2025 se ubicé en 4,0 %, superior al registrado en 2024 (2,18 %),
principalmente como consecuencia del ingreso de nuevos proyectos que demandaron ajustes en la
asignacion del talento humano. Este comportamiento evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo
los programas de retencidn, sucesion y desarrollo, con el fin de garantizar la sostenibilidad del talento y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de Capacitacion

En el marco del Plan de Capacitacion 2025, se diseid y ejecutd un cronograma integral de actividades
orientadas al fortalecimiento de las habilidades y competencias de los colaboradores, con el propdsito
de potenciar su desempefio y asegurar su alineacidon con la misién, vision y metas estratégicas de la
organizacioén.

Gracias a las alianzas estratégicas con el SENA y otras entidades, las acciones de capacitacion se
enfocaron en la implementacién de certificaciones laborales y capacitaciones técnicas, garantizando la
actualizacion y formalizacidon de conocimientos clave para los cargos criticos y la continuidad operativa
de la Empresa, lo que contribuyd al fortalecimiento de la competitividad y la calidad del talento humano.

Como resultado, el Plan de Capacitacién alcanzé un 96 % de cumplimiento en la ejecucidn de las
actividades programadas.

En la siguiente tabla se muestran las actividades y la poblacién beneficiada:

Numero de
Participantes

Categoria Tema / Actividad de Capacitacion Audiencia Objetivo

Formacion Técnica 'y Personal operativo que realiza

X Natacion estilo libre L 15
Operativa actividades en cuerpos de agua
Certificacién en competencias laborales Personal pertinente al tema 28
Fundamentos de logistica, transporte .
. R 'g| .I, i E Personal pertinente al tema 17
distribucién
Manejo y transporte de mercancias Personal designado por 35
peligrosas proyectos
Reentrenamiento en alturas Personal designado por 42
proyectos
Trabajador autorizado para trabajo en Personal designado por 4
alturas proyectos
. P | designad
Salud y seguridad laboral ersonal designado por 30
proyectos
Gestio o . .
es |<.)n. y Auditor interno 1SO 9001 — 14001 — 45001 Personal designado por areas 25
Normatividad
Derecho laboral en Colombia Personal designado por areas 21
Programa Integral de Taller del Chef: Reiniciaciéon y trabajo en , )
& . & aner € II’]I'CIaCI ytraba) Lideres y sus equipos 65
Liderazgo equipo
Taller Soy Mds: Experiencias de Equipos Personal designado por 70
Altamente Productivos proyectos



Equipo sin fronteras — APOLLO 13 (trabajo

Personal designado por

. . 37

en equipo, desarrollo personal y liderazgo) proyectos
Habilidades Formacidn y certificacion en Excel (Basico, Personal designado por 55

Tecnoladgicas Intermedio y Avanzado) proyectos
Power Bl Personal designado por 23

proyectos

P | designad

Inteligencia Artificial ersonal designado por 13

proyectos

Capacitacion en Fundamentos constitucionales y legales — .

o Lo Volunt 80

Habilidades Blandas Organizaciones sindicales oluntario

ADN del icio—N hing — .
€ _ser\{|IC|o gurocoac .|n_g Personal designado por areas 16
Comunicacion asertiva — Servicio

Protocolo Personal designado por areas 12
Atencién PQRS Personal designado por areas 21
Pre pensionados Proyecto de vida — Cerrando ciclos Personal designado por areas 60
Seguridad y Salud en el Programa de formacion SST (14 mddulos Profesionales, supervisores y 30

Trabajo (SST)

tematicos*)

técnicos SST

Tabla 24: Plan de Capacitacion

Fuente: Gerencia Gestién Humana.

Durante la vigencia 2025, en el marco de los planes de bienestar e incentivos, se disefid y ejecutd un
cronograma integral de actividades orientado al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
trabajadores de Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

La ejecucidon del Plan de Bienestar e Incentivos durante la vigencia 2025 permitié desarrollar 27
actividades con una participacién acumulada de 19.587 registros, lo que representa un promedio de 9,7
participaciones por colaborador. Este resultado evidencia un alto nivel de apropiacion, convocatoria e
impacto de las acciones implementadas.

La implementacion de estas iniciativas se vio fortalecida con la migracién a una nueva caja de
compensacion, lo que permitié ampliar la cobertura, diversificar la oferta de actividades y aumentar el
alcance de los programas de bienestar. De manera complementaria, la estrategia definida por la Gerencia
de Gestidon Humana orienté las acciones hacia el bienestar integral del colaborador y su nucleo familiar,
promoviendo el desarrollo personal, familiar y social.

El cumplimiento del 96 % del plan y el promedio de 725 participantes por actividad reflejan una gestion
eficiente, alineada con la estrategia institucional y orientada al fortalecimiento del clima organizacional,
la motivacién del talento humano y el bienestar integral de los trabajadores y sus familias.

Cumpleafios de los trabajadores 712
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Celebracidn cumpleafios N.° 20 Aguas de Bogota 1.420

Conmemoracién Dia de la Mujer 650
Reconocimiento Dia del Hombre 1.100
Aguas Tiene Talento 200
Dfa de la Familia 1.560
Celebracién Dia del Hombre y la Mujer 1.500
Entrega de lonchera 1.986
Master Chef 200
Olimpiadas deportivas 1.800
Dia del Conductor 39
Torneo de bolos 300
Torneo de futbol 350
Campeonato de ajedrez 30
Campeonato de tenis de mesa 60
Campeonato de bolirana 236
Celebracién de Halloween 100
Dia del Nifio 1.100
Encuentro familiar navidefio 1.700
Aguinaldo navidefio 1.700
Taller del Chef (lideres) 200
Celebracién mes del amor y la amistad 300
Feria de electrodomésticos 160
Vacaciones recreativas 184
Premiacidn novenas por proyectos 600
Feria de servicios 200
Migracion a nueva caja de compensacion 1.200

Tabla 25: Bienestar e incentivos

Fuente: Gerencia Gestion Humana.

Los indicadores consolidados muestran los siguientes resultados clave:

Indicador Meta / Referente Seméaforo / Interpretacién
Estado
Cumplimiento del Plan 96 % >90 % ® vVerde Ejecucién Optima, superd la meta
institucional.
Total de Participaciones 19.587 N/A Amarillo Alta participacion, se recomienda
seguimiento para mantener.
Promedio de Participaciones 9,7 > 8 @ Verde Excelente nivel de involucramiento del
por Colaborador participaciones participaciones talento humano.
Promedio de Participantes por | 725 > 500 @ verde Alcance masivo y adecuado en
Actividad participantes participantes actividades.

Tabla 26: Indicadores bienestar

Fuente: Gerencia Gestion Humana.

Los resultados de los indicadores evidencian un alto desempefio en la gestidon de bienestar e incentivos,
con un impacto significativo en la motivacidn, integracién y satisfaccién laboral de los colaboradores. La
ejecucion del plan y la cobertura alcanzada consolidan a la Gerencia de Gestién Humana como un actor
estratégico en la promocidn del bienestar integral, contribuyendo de manera directa a la sostenibilidad
del talento y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Némina y Vinculacién Laboral
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La gestion de Ndmina y Vinculacion Laboral constituye un proceso estratégico para Aguas de Bogota S.A.
E.S.P., al garantizar la incorporacion correcta y oportuna del talento humano, asi como la administracion
eficiente y transparente de la ndmina, cumpliendo con todas las obligaciones legales y laborales.

Esta drea tiene a su cargo la gestién integral de los procesos de vinculacién y desvinculacién de personal,
el calculo y pago oportuno de salarios, primas, cesantias, vacaciones y demas prestaciones sociales, asi
como la afiliaciéon y cumplimiento de obligaciones frente a la seguridad social (salud, pensiones, riesgos
laborales y cajas de compensacion).

Durante la vigencia 2025, se implementaron mejoras significativas en los procesos de ndémina y
vinculacion, optimizando la precision y oportunidad de la gestidn, y garantizando la correcta afiliacion y
reporte ante las entidades regulatorias. Entre los principales resultados alcanzados se destacan:

Principales Logros y Resultados

Noémina electrénica 22.690.000 soportes transmitidos a la DIAN Cumplimiento normativo y eficiencia administrativa
Ingresos y | 3.390 colaboradores vinculados vy afiliados a = Aseguramiento de la correcta inscripcion y cumplimiento
vinculaciones seguridad social de procedimientos internos

Liquidaciones 3.350 liquidaciones procesadas = Cumplimiento normativo y satisfaccion de colaboradores
laborales oportunamente

Recobro de 100 % de recobros, equivalente a @ Optimizacién de recursosy control financiero
incapacidades $146.715.400

Beneficios 100 % de afiliaciones a seguros de vida y Cobertura total y seguridad del talento humano
corporativos exequiales

Caja de Traslado exitoso del 100 % de los trabajadores | Continuidad de los beneficios y cobertura asegurada
compensacion y sus beneficiarios

Tabla 27: Logros Némina y Vinculacién Laboral

Fuente: Gerencia Gestion Humana.

En el periodo 2025, se optimizd el proceso de gestion documental relacionado con las historias
laborales, garantizando la integridad, trazabilidad y actualizacion de los archivos. Los principales
logros fueron:

- Incorporacién de folios: Se registraron 148.427 folios en historias laborales activas e inactivas,
asegurando la integridad y actualizacion de la informacion.

- Unificacién de expedientes duplicados: Se consolidaron 107 expedientes, mejorando la
organizacién y trazabilidad de los documentos.

- Rotulacidon de expedientes sin identificacidon: Se identificaron y rotularon 893 expedientes,
facilitando la localizacién y control de archivos.

Soportes de Némina = 22.690.000 100 % @ Verde Todos los soportes transmitidos oportunamente
Electrénica cumplimiento a la DIAN, cumpliendo normativa vigente.
legal
Vinculaciones y | 3.390 colaboradores | 100 % de = @ Verde Garantizada la correcta inscripcién en seguridad
Afiliaciones ingresos social y cumplimiento de procedimientos
internos.
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Liquidaciones

3.350

100 % oportunas

® Verde

Procesadas de manera eficiente, asegurando

Laborales cumplimiento normativo y satisfacciéon de
colaboradores.

Recobro de $146.715.400 / 100 & 100 % recupero ® Verde Optimizacién de recursos y control financiero

Incapacidades % eficiente.

Beneficios 100 % afiliaciones 100 % de @ Verde Cobertura completa en seguros de vida y

Corporativos trabajadores exequiales.

Traslado Caja de 100 % trabajadoresy @ Cobertura total ® Verde Asegura continuidad y cobertura de beneficios

Compensacién beneficiarios corporativos.

Gestion 148.427 folios 100 % @ Verde Historias  laborales activas e inactivas

Documental registrados actualizados organizadas y trazables; expedientes duplicados

y sin identificacién optimizados.
Tabla 28: Logros Gestion Documental

Fuente: Gerencia Gestion Humana.

En conjunto, los resultados muestran que la Gerencia de Gestién Humana ha fortalecido
significativamente la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la satisfaccion de los
colaboradores, consolidando su rol estratégico en la organizacién.

Durante la vigencia 2025, Aguas de Bogotd S.A. E.S.P., consolidé el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante la matriz
normativa y el seguimiento continuo con herramientas de analisis (Looker Studio), en articulacion con el
acompafiamiento técnico de la ARL Positiva.

- Normas evaluadas: 1.124 disposiciones, incluyendo legislacién laboral, normas técnicas vy
reglamentacion SST.
- Distribucién por tipologia normativa:

Resoluciones 431
Leyes 222
Decretos 201
Circulares 120
Normas Técnicas (NTC) 100
Circulares 055 19

Decretos Ley 16

Otras (CPC, GTC, Acuerdos, ISO, etc.) = 15
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Tabla 29: Logros Gestion Documental

Fuente: Gerencia Gestion Humana.

e Distribucion tematica:
o Seguridad y Salud en el Trabajo: 81,5%
o Laboral y Seguridad Social: 16,6%
o Otros (normas técnicas, comités): <2%

Resultado: Cumplimiento general del 95%, demostrando un sistema actualizado, robusto y alineado con
la normatividad vigente. El acompafiamiento de la ARL Positiva fortalecid la interpretacién normativa y
la cultura de prevencion.

La auditoria anual del SG-SST se realizé con enfoque integral, evaluando politica, objetivos, planificacién,
operacion, desempeno y mejora continua. Se incluyeron revision documental, entrevistas y observacion en
campo.

Hallazgos principales:

e Cumplimiento mayoritario de los 60 estandares de la Resolucion 0312 de 2019.

e Evidencia documental suficiente para soportar la implementacidn del SG-SST.

e Integracidn operativa del SG-SST con participacidn activa de los trabajadores.

e Brechas detectadas de caracter documental o de seguimiento, sin afectar la eficacia global.
Resultado de auditoria:

e Cumplimiento ponderado: 83,5% de los estandares, evaluado como nivel Aceptable.

Durante 2025, el SG-SST consolidé mas de 200 actividades programadas por proyecto, organizadas en
programas técnicos como: trabajo seguro en alturas, control de accidentalidad, emergencias, higiene
industrial, espacios confinados, ergonomia, vigilancia epidemioldgica y gestion de peligros.

e Proyectos con mayor volumen de actividades: LSP 2025, Fondiger, Humedales EAAB, IDRD, SDA, IDU,
PTAR Renobo, Red Troncal, Arrojo Clandestino y Lagos y Fuentes.

e Cobertura de ejecucion: Entre 60% y 80% en programas de accidentalidad y riesgos criticos; cobertura
superior al 70% en proyectos continuos como IDRD y Red Troncal.

e Impacto estratégico: Alineacidn con objetivos de sostenibilidad operativa, continuidad del servicio y
reduccion de exposicion a riesgos criticos.

El seguimiento sistematico mediante GH FM 049 y GH FM 108, junto con tableros de control y matrices
avanzadas (GH MT 016), permitio identificar brechas, optimizar la toma de decisiones y garantizar trazabilidad
para entes de control.

Se ejecutd el programa de capacitaciéon de la Brigada Integral de Emergencias con la ARL Positiva, incluyendo:
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e 5 jornadas presenciales (octubre-noviembre 2025) en extincién de incendios, primeros auxilios,
rescate y manejo de emergencias.

e Participantes: 125 trabajadores de 16 proyectos y areas.

e Resultado: 100% de cumplimiento de jornadas y capacitacién, fortaleciendo la capacidad de
respuesta ante emergencias.

e Total histdrico: 77 casos médicos
o Origen comun: 49%
o Origen laboral: 27%
o Mixto: 5%
o Sin clasificacion: 18%
e Vigencia 2025: 11 casos médicos
o Origen comun: 8 (73%)
o Origen laboral: 2
o Mixto: 1
e Ausentismo: 75 incapacidades en 2025
e Seguimientos clinicos: 169 intervenciones

Impacto: Mejora en la trazabilidad, priorizacidn de riesgos y control fiscal, integrando seguimiento con EPS,
ARL y organismos de control.

e 10 actividades de planeacidn y actualizacién documental

e Cobertura 100% segun Plan de Trabajo Psicosocial

e 3 actividades formativas y seguimiento a exdmenes médicos laborales
e Cumplimiento general >85%

Impacto: Gestidn integral de riesgos psicosociales y musculoesqueléticos, fortaleciendo bienestar laboral y
eficiencia operativa.

Durante 2025, se implementaron tres aplicativas digitales estratégicos:

Aplicativo Funcioén Principal
MINICAT Gestidn de accidentalidad laboral
Casos Médicos Gestion de eventos médicos, incapacidades y ausentismo
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Aplicativo Funcioén Principal

Oportunidades de Mejora||Registro y seguimiento de no conformidades y acciones correctivas

Tabla 30: Desarrollos tecnoldgicos SG-SST

Fuente: Gerencia Gestion Humana.
e Integracion con Power Bl, Power Apps y Dataverse.
e Mejora en trazabilidad, toma de decisiones, eficiencia y control.
e Permite seguimiento en tiempo real de indicadores clave de SST.

Resultado: SG-SST consolidado como sistema moderno, escalable y basado en evidencia, fortaleciendo la
proteccion del talento humano y la eficiencia operativa.

CASOS MEDICOS
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llustracion 51: Aplicativo Casos médicos y oportunidades de mejora

Fuente: Gerencia Gestion Humana.
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Durante el aifio 2025, Aguas de Bogota S.A. E.S.P., desarrollé el Mes de la Salud, como una estrategia integral
de promocién de la salud, prevencidn de accidentes de trabajo y fortalecimiento del autocuidado, orientada
a trabajadores de diferentes sedes, frentes operativos y centros de trabajo.

Las actividades se enfocaron en riesgos prioritarios del SG-SST, cumplimiento normativo, prevencion de
enfermedades laborales y fortalecimiento de competencias en seguridad y salud en el trabajo, con el
acompainamiento técnico de la ARL Positiva.

De acuerdo con el consolidado de asistencia registrado en las actividades que se desarrollaron durante el mes
de septiembre y octubre 2025, se obtuvo:

e Total de participaciones registradas: 15.096 asistencias.
e Actividades desarrolladas en multiples sedes operativas y administrativas
e Participacién de trabajadores de todas areas y proyectos

Nota técnica: el dato corresponde a participaciones acumuladas, lo que implica que un trabajador pudo
participar en mas de una actividad, fortaleciendo el impacto formativo y preventivo.

Las actividades del Mes de la Salud se estructuraron en ejes estratégicos alineados con el SG-SST vy la
normatividad vigente, entre los que se destacan:

e Prevencion de riesgos laborales

e Identificacion de peligros

e Prevencion del riesgo quimico

e Control de actos y condiciones inseguras

e Planes de emergencia y respuesta ante incidentes

e Promocién de la salud y autocuidado

e Prevencion de enfermedades laborales

e Habitos de vida saludable

e Cuidado integral de la salud fisica y mental

e Sensibilizacién sobre pausas activas y ergonomia

e Convivencia laboral y factores psicosociales

e Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
e Fortalecimiento del respeto, la comunicacion y la sana convivencia
e Cultura del cuidado colectivo

e Seguridad vial en el marco del PESV

e Responsabilidades de los actores viales

e Culturay conciencia vial

El Mes de la Salud 2025 se consolidé como una estrategia efectiva de promocion y prevencion en SST, con
amplia cobertura, diversidad tematica y fuerte participacién de los trabajadores. La ejecucién de 15.096
asistencias evidencia el compromiso de Aguas de Bogota S.A. E.S.P. con la proteccion de la salud de sus
trabajadores y la mejora continua del SG-SST.
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El acompafiamiento de la ARL Positiva fortalecié el enfoque técnico de las actividades, garantizando su
alineacién con la normatividad vigente y los riesgos prioritarios, y aportando de manera significativa a la
construccion de una cultura preventiva sdlida y sostenible.

Del andlisis del consolidado se evidencian los siguientes indicadores:

e Participacién promedio por estacién y sede: Aproximadamente 80 trabajadores por estacion, lo que
demuestra una planeacidn adecuada de la capacidad operativa.

e Cobertura por sede: Cada sede contd con la ejecucion completa de las estaciones, garantizando
uniformidad en la campafia.

e Enfoque preventivo: El 100 % de las estaciones estuvieron alineadas con riesgos priorizados en la
matriz de peligros del SG-SST.

e Gestion del comportamiento seguro: Mas del 60 % de las estaciones estuvieron orientadas a la
modificaciéon de comportamientos y fortalecimiento de la cultura preventiva.

En el periodo evaluado se registrd un total de 22.763 dias perdidos por ausentismo laboral. Al comparar con
la vigencia anterior, se evidencia un incremento frente al afio 2024, en el cual se reportaron 9.554 dias
perdidos, mientras que en 2025 el total ascendid a 12.818 dias perdidos, lo que representa un aumento
significativo que fue objeto de analisis y seguimiento por parte de la organizacion.

Este comportamiento refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencién y control, especialmente
frente a eventos de origen comun que impactan de manera directa la continuidad operativa y el bienestar de
los trabajadores.

El analisis de las causas del ausentismo durante 2025 permitié identificar la siguiente distribucidn:

Los resultados evidencian que el ausentismo estuvo predominantemente asociado a eventos de origen
comun, lo cual indica que la mayor carga no corresponde a condiciones derivadas directamente del trabajo,
sino a enfermedades de cardcter general. No obstante, el porcentaje asociado a accidentes de trabajo es
objeto de seguimiento permanente dentro del SG-SST, con el fin de fortalecer los controles operativos y las
acciones preventivas en campo.

Desde el punto de vista temporal, se identific6 que: El mes con mayor ausentismo fue noviembre,
coincidiendo con periodos de alta circulacion de agentes bioldgicos y aumento de enfermedades
respiratorias. El mes con menor ausentismo fue diciembre, lo cual puede estar asociado a factores como
disminucién de la exposicidn, vacaciones y menor densidad operativa en algunos proyectos.

Este comportamiento estacional permitidé orientar acciones especificas de promocién y prevencién en los
meses de mayor impacto.

El andlisis por proyecto evidencio que el proyecto IDRD ASEO 0076-2025 presentd el mayor numero de dias
perdidos por ausentismo, situacidn que fue evaluada de manera prioritaria por el area de SST, con el
acompafiamiento de la ARL Positiva, para identificar factores asociados y definir medidas de control
especificas.

La principal causa de ausentismo durante la vigencia 2025 estuvo asociada al riesgo bioldgico,
especificamente por infecciones respiratorias virales, siendo la rinofaringitis aguda (resfriado comun) la
condicién de mayor prevalencia.
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Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de:
e Promocidn del autocuidado
e Prevencion de enfermedades respiratorias
e Medidas de higiene, desinfeccidn y control bioldgico

e Sensibilizacion frente al uso de elementos de proteccién y practicas saludables

El afo 2025 tuvo un gran reto en materia laboral para la empresa con la entrada en vigencia de la Reforma
Laboral Ley 2466 de 2025, La gestion de Relaciones Laborales durante la vigencia se centré en: (i)
actualizar y aplicar la aplicacion de la nueva realidad normativa laboral para el empresa y sus
trabajadores; (ii) garantizar el cumplimiento de la normativa interna y la resolucién oportuna de
procesos disciplinarios, contribuyendo a mantener un ambiente laboral seguro, respetuoso y alineado
con los valores de Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Se realizaron acciones conforme al procedimiento establecido en el articulo 50 del Reglamento Interno
de Trabajo, asegurando transparencia y consistencia en la atencién de cada caso. Entre los principales
resultados se destacan:

- Tramite de procesos disciplinarios: Se gestionaron 1.040 procesos durante 2025, evidenciando
un incremento significativo respecto a la vigencia anterior, reflejando la gestidén proactiva de la
organizacién.

- Conductas mas frecuentes: Ausentismo o retardos injustificados, agresiones, desacato de
drdenes, consumo de sustancias psicoactivas o alcohdlicas e incumplimiento de 6rdenes.

- Procesos sancionados: Del total de procesos, 532 fueron sancionados, lo que representa un 51
%, evidenciando la aplicacién efectiva de medidas correctivas de manera proporcional y

regulada.
Vigencia||Total Procesos||Procesos Sancionados||% Sancionados

2020 126 52 41 %
2021 285 175 61%
2022 490 256 52 %
2023 592 363 61%
2024 576 335 58 %
2025 1.040 532 51%
Total 3.109 1.713 -

Novedades Disciplinarias (2020 — 2025)
Tabla 31:Novedades disciplinarias.

Fuente: Gerencia de Gestion Humana
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Durante la vigencia 2025, Aguas de Bogota S.A. E.S.P., mantuvo un relacionamiento activo y constructivo con
las organizaciones sindicales, garantizando la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, el
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos laborales y la promocidn de un didlogo social transparente y
permanente.

Actualmente hay dos convenciones colectivas vigentes con tres (3) organizaciones sindicales:

o Se realizaron dos reuniones de seguimiento al cumplimiento de la convencidn colectiva, los
dias 30 de junio y 17 de diciembre de 2025.

o Adicionalmente, el 30 de octubre de 2025 se efectud el pago del concepto acordado en el
articulo 15 de la Convencion Colectiva de Trabajo, cumpliendo con los compromisos
financieros pactados con la organizacién sindical.

o El 18 de diciembre de 2025 se llevd a cabo la reunidn de seguimiento al cumplimiento de la
convencidn colectiva, asegurando la transparencia y revision de compromisos adquiridos con
cada sindicato.

La siguiente tabla presenta la evolucidon del nimero de afiliados a los sindicatos con convencion colectiva
vigente, mostrando la representatividad y el fortalecimiento de la participacion sindical dentro de la empresa,
garantizando el derecho de asociacién, asi:

Sindicato 2020(/2021/(2022|2023|[2024(/2025

SINTRANAL ||15 (|13 (|8 15 |24 ||79

SINTRASERVIP|[19 |24 |29 (40 ||35

UPT 31 |24 ||17 |22 |30 ||55

Tabla 32: Afiliaciones por Sindicato

Fuente: Gerencia de Gestion Humana

v" Cumplimiento de acuerdos sindicales: La realizacion de reuniones periddicas y la ejecucidn
puntual de pagos y compromisos garantizan transparencia, confianza y fortalecimiento del
didlogo social con los sindicatos.

v Participacion y representatividad sindical: La evolucidn de las afiliaciones refleja la participacion
activa de los trabajadores en la vida sindical y la relevancia de las organizaciones para la toma de
decisiones colectivas.

v' Relaciones estratégicas: La interaccion constante con los sindicatos contribuye al mantenimiento
de la paz laboral, la resolucidn efectiva de conflictos y la sostenibilidad del clima organizacional.
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v" Impacto en la gestion del talento humano: La coordinacion con las organizaciones sindicales
asegura que las decisiones relacionadas con némina, beneficios y condiciones laborales se
tomen de manera consensuada, fomentando un entorno de confianza, corresponsabilidad y

compromiso organizacional.
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GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y DEFENSA JUDICIAL

Mision de la Gerencia

Garantizar la legalidad de los diferentes actos de la Empresa, cuando su intervencidn sea requerida, con
el proposito de que la toma de decisiones sea conforme a la normatividad vigente, asi como controlar
los procesos de proteccién y defensa legal, administrativa y judicial de sus derechos e intereses.

Durante la vigencia 2025, la Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial desarrollé las actividades
propias de su misidn institucional, garantizando el acompafiamiento juridico continuo a las areas
misionales y de apoyo. Este trabajo se centrd en resolver consultas, orientar decisiones y asegurar la
coherencia normativa de los actos y documentos de la Empresa, mediante intervenciones oportunas,
claras y alineadas con el marco legal vigente.

En el periodo se realizaron conceptos y orientaciones tanto escritas como verbales, se efectuaron
estudios facticos y juridicos de los asuntos puestos a consideracién, se participé en comités y mesas de
trabajo, y se adelantaron revisiones legales de los documentos sometidos a control previo. De manera
transversal, se promovid la prevencion del riesgo legal, la uniformidad de criterios y la trazabilidad de
cada gestion.

Conceptos Vigencia 2025

Durante 2025, la Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial brindd apoyo juridico transversal a las
diferentes areas de la empresa, mediante la emisidn y/o revisidn de conceptos, respuestas de alcance y
notas técnicas. Este acompafiamiento permitié prevenir riesgos, unificar criterios y respaldar decisiones.

Cuadro de gestién 2025

Indicador Resultado
Conceptos emitidos (total) 18
Abogados externos 13 (72%)

Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial 5 (28%)

Tabla 33: Cuadro de gestion 2025

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial

Distribucién por temas centrales

No. de
Tema central % sobre el total
conceptos




Laboral y Seguridad Social (justa causa, fueros por acoso,
reintegros por tutela, pensidn de invalidez, vinculacién de
pensionados, certificaciones laborales, aportes
COLPENSIONES)

Cumplimiento / Integridad (PTEP-PTEE y alcance)

Tributario / DIAN (embargo de créditos; cobro y
compensacion)

Procesal-Administrativo (tutelas/accion de repeticion —
decisiones de impugnacion)

Contratacion / Arbitraje EAAB-AB

Relacién con proveedores (transaccion CENDIATRA)

Tabla 34: Distribucion por temas centrales

10

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial

56%

11%

11%

11%

6%

6%

Al 31 de diciembre de 2025, Aguas de Bogota cerrd con los siguientes procesos judiciales en curso:

CLASE DE PROCESO DEMANDANTE  DEMANDADO
LABORAL ORDINARIO 76
FUERO SINDICIAL - 2
REINTEGRO
CESE DE ACTIVIDADES 1
LEVANTAMIENTO FUERO 1
EJECUTIVO LABORAL 41
EJECUTIVO SINGULAR 7 1
CONTROVERSIA 0 2
CONTRACTUAL
REPARACION DIRECTA 2
ACCION DE REPETICION 12
ACCION POPULAR 3
ACCION DE GRUPO 2
NILIDAD Y 4 1
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO
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TOTAL ACTIVOS
76
2

%
46,63
1,23

0,61
0,61
25,15
4,91
1,23

1,23
7,36
1,84
1,23
3,07



CIVIL ORDINARIO 1 1 0,61
ENRIQUECIMIENTO SIN

CAUSA
RESPONSABILIDAD CIVIL 2 2 1,23
CONTRACTUAL
QUEJA DISCIPLINARIA 1 1
PENALES 4 0 4 2,45
TOTAL PROCESO 77 86 163 100,00

Tabla 35: Procesos judiciales

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial

De los 163 procesos referidos, Aguas de Bogota ostenta la calidad de demandado y demandante, asi:

Procesos en curso

Demandado Demandante Total
86 77 163
Tabla 36: Procesos en curso

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial
Fallos obtenidos

Durante la vigencia 2025 la Empresa obtuvo, un total de 25 fallos definitivos, clasificados de la siguiente
forma:

= 19 procesos Ordinarios Laborales con fallo favorable para la empresa.
= 1 proceso de Accién de Repeticidn con fallo favorable para la empresa
= 3 procesos Ordinarios Laborales con fallo desfavorable.

= 2 acciones de Repeticidon con Fallo desfavorable.

Esta gestidn legal representd un porcentaje de éxito correspondiente al 80% en la defensa judicial de la
empresa.

CONTINGENTE JUDICIAL

La calificacion del riesgo de los procesos judiciales en contra de la empresa es realiza por expertos apoderados
judiciales, de la calificacién obtenida para la vigencia 2025 se puede evidenciar un logro significativo en la
gestidn legal empresa, toda vez que, el contingente Judicial presenté una disminucion frente al obtenido en
la vigencia 2024.

Para el 31 de diciembre de 2024 el contingente judicial cerré con un total de $27.100.636.152 millones de
pesos y para la misma fecha de la vigencia 2025 cerré con un total de $23.685.079.755 millones de pesos, lo
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que presenta una disminucién de $3.415.556.397 millones de pesos, lo que equivale a un porcentaje de
disminucion del 13%

Esta disminucidn del contingente judicial implica para Aguas de Bogotd una reduccién en el registro contable
de los procesos judiciales, en consecuencia, una mejora significativa en sus indicadores econémicos.

A corte del 31 de diciembre de 2025, el contingente Judicial cerré con un total de $23.685.079.755 millones
de pesos, distribuido de la siguiente manera:

CALIFICIACION VALOR

PROBABLE $683,354.067
POSIBLE $3.547.600.314
REMOTA $19.454.125.374
TOTAL $ 23.685.079.755

Tabla 37: Contingente judicial

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial

En la siguiente grafica se evidencia el comportamiento y la disminucién que presentd el contingente judicial
para la vigencia 2025 frente el cierre del 2024:
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Grdfica 17: Comportamiento de contingente judicial

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial
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Durante la vigencia 2025 se presentaron un total de 21 tutelas, lo anterior, conforme el siguiente cuadro:

item No %
Tutelas favorables 16 80%
Tutelas desfavorables 1 4%
En tramite 4 16%
Total, tutelas 2024 21 100%

Tabla 38: Acciones de tutela

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial

Como resultado de la gestidn y atencidn de las tutelas, se evidencia un porcentaje de éxito correspondiente
al 80%

PRINCIPALES LOGROS

v' Porcentaje de éxito de 86% en procesos judiciales y tutelas.
v Fortalecimiento de la estrategia de defensa/gestion, que permitié evitar el desembolso de una

suma equivalente a $1.428.095.687, en esta vigencia.
v Reduccidn del contingente judicial, asi:

$27.100.636.152 $23.685.079.755 $3.415.556.397

Tabla 39: Principales logres

Fuente: Gerencia de Asuntos Legales y Defensa Judicial

Depuracién y seguimiento de base de datos de procesos y contingente judicial.
Disefio y elaboracidn de politicas empresariales:

Actualizacidn y socializacién de la politica del dafio antijuridico.

Politica de sobre el tratamiento del acoso laboral

Politica sobre el tratamiento del acoso sexual.

Guia costo beneficio — procesos judiciales

Instructivo para la calificacidn del contingente judicial.
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JEFATURA DE COMUNICACIONES




Desarrollar, coordinar y dirigir la estrategia de comunicaciones de la Empresa, asi como garantizar la
difusién de la informacién producida y recibida de sus diferentes dependencias, a nivel interno y externo,
de una manera fluida, clara, oportuna vy asertiva.

Durante la vigencia 2025 la Jefatura de Comunicaciones consiguid varios logros significativos,
enmarcados en el posicionamiento de la empresa ante sus diferentes grupos de valor, a través de la
implementacién de la Estrategia de Comunicaciones, la cual entré en vigor con la Decisidn
de Gerencia No. 318 de 2024. Ademas de los contenidos propios de la estrategia, se destacan otros
proyectos como la publicacion de la “Guia de anfibios y reptiles”, el desarrollo del “Banco de Cantos de
Aves”, el redisefio y actualizacién de la pagina web de la entidad y el desarrollo de guias y cartillas
pedagdgicas para diferentes proyectos, entre otros.

Durante la vigencia 2025 continud la implementacién de la Estrategia de Comunicaciones aprobada en
la vigencia anterior, la que delined un norte para el posicionamiento de la empresa frente a medios de
comunicacion, entidades contratantes, aliados estratégicos en el Distrito y la ciudadania en general.

En este sentido aumenté la visibilidad de la empresa a través de medios de comunicacién y redes
sociales. En comparacion con 2024, la empresa doblé las menciones en medios de comunicacién en 2025,
pasando de 36 a 71. Este incremento en la presencia en medios se debid principalmente a dos
estrategias:

1. Identificacién de contenidos noticiosos coyunturales para difusién masiva mediante
comunicados de prensa a través de los grupos de periodistas.
2. Larealizacién de notas especiales exclusivas uno a uno con medios de comunicacion fidelizados.

Menciones en medios de
comunicacion
80

70
460
50
40
30

20

Publicaciones en Comunicados de
medios prensa

2024 W2025
Grdfica 18: Menciones en medios de comunicacion

Fuente: Jefatura de Comunicaciones

Gracias a esta labor se consiguieron publicaciones en medios de circulacién nacional como Caracol
Television y el diario El Tiempo. Asi mismo, se estrecharon lazos con los medios locales fidelizados como
City TV y Canal Capital.
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para prevenir inundaciones y encharcamientos
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En lo corrido de 2025 @acueductodebogota y
Aguas de Bogotd han retirado 97.300 toneladas
de residuos y sedimentos de los cerca de 250
rios, quebradas y canales de la ciudad para que
el agua fluya y evitar taponamientos.

Asise lo contamos a City TV
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@ Afade un comentario
llustracion 52: Publicaciones medios de circulacién nacional

Fuente: Jefatura de Comunicaciones

Adicionalmente, la empresa también tuvo una mayor penetracién en redes sociales y aumenté el nimero
de seguidores en cada una:

e Facebook pasd de tener 8.991 seguidores en 2024 a 10.000 en diciembre de 2025, con un
crecimiento de 11,2 %.

e X (antes Twitter) paso6 de tener 2.131 seguidores en 2024 a 2.314 en diciembre de 2025, lo que
supone un aumento de 7.9 %.

e Instagram pasé de contar con 4.257 seguidores en 2024 a 7.838 en diciembre de 2025, un
crecimiento equivalente al 84 %.

Asi mismo, no solo aumento el nUmero de usuarios, sino el promedio de visualizaciones orgdnicas de
cada publicacién en redes sociales. Pasamos de tener un alcance de 989 visualizaciones por publicacion
en el primer bimestre del afio a 1.523, lo que supone también un crecimiento de 63 %:

Este aumento en la penetracidn de las publicaciones se debe principalmente a dos factores:

1. La mejora en la calidad técnica en la realizacién de los diferentes tipos de contenidos disefiados
para redes sociales, la consolidacion del discurso, pertinencia de la informacién y variedad de los
formatos establecidos en la estrategia de comunicaciones que hacen dichos contenidos mas
atractivos para el publico en general.

2. Llarealizacion de sinergias y colaboraciones con entidades del Distrito y la Alcaldia Mayor.

Producto del trabajo articulado con la Gerencias de Gestion Ambiental y la Gerencia de Agua y Gestién
de Residuos, ademas de la divulgaciéon del avance de los diferentes proyectos que ejecuta la empresa, se
desarrollaron diferentes productos de cardacter cientifico y pedagdgico, a partir del conocimiento técnico
de Aguas de Bogota. Esto ha permitido el posicionamiento de la empresa no solo como un ejecutor de
proyectos, sino como autoridad y fuente de informacidn en materia de gestién ambiental, gestidén de
residuos y manejo integral del ciclo del agua.

Con el proyecto Humedales — EAAB se realizé la publicacion de la “Guia de Anfibios y Reptiles de los
Humedales Urbanos de Bogotd”, la cual se desarrolld en formato virtual para libre consulta de la
ciudadania y se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.aguasdebogota.co/new-
site/Productos-destacados/anfibios-y-reptiles-de-los-humedales-urbanos-de-bogota/

En esta primera edicion se presenta la diversidad de especies que habitan en los humedales urbanos de
la ciudad, ecosistemas de alto valor ecoldgico, cultural y social. El contenido presenta informacién
detallada sobre 14 especies identificadas —5 anfibios y 9 reptiles—, sus caracteristicas, habitats y el
papel que cumplen en el equilibrio de los ecosistemas. Esta publicacidon busca acercar a la ciudadania a
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estos grupos de fauna, promover su reconocimiento y fomentar su conservacién frente a las amenazas
gue enfrentan.
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ANFIBIOS Y REPTILES

de los Humedales Urbanos de Bogotd

llustracion 53: Primera edicion Anfibios y Reptiles Humedales Urbanos de Bogotd.

Fuente: Jefatura de Comunicaciones

También se realizé el desarrollé del “Banco de Cantos de Aves” con los proyectos Humedales — EAAB y
LSP, una plataforma digital y banco sonoro dedicado a documentar, organizar y divulgar las
vocalizaciones de las aves que habitan en la Estructura Ecoldgica Principal de Bogota. En este espacio se
recopilan audios, fichas técnicas, fotografias y datos cientificos clave de cada especie incluida en el sitio
web: https://cantos-aves.aguasdebogota.co/

Objetivos principales

Visibilizar la diversidad de vocalizaciones de las aves de la regién como un componente clave de
la biodiversidad.

Identificar y recopilar informacién detallada de los sonidos de cada especie, incluyendo audios y
patrones sonograficos.

Diferenciar tipos de sefales acuUsticas como cantos, llamados de alarma y otros sonidos
especificos de cada ave.

Establecer sonogramas para documentar y comparar patrones de vocalizacion.

Divulgar y conservar este banco de sonidos para generaciones actuales y futuras como una
estrategia de conservacién y educacién ambiental.


https://cantos-aves.aguasdebogota.co/
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lustracion 54: Banco de Cantos de Aves

Fuente: Jefatura de Comunicaciones

En el marco de los contratos ejecutados con los Fondos de Desarrollo Local, se realizé el diseio y
produccién de 7 cartillas pedagdgicas (1 con Barrios Unidos, 4 con Chapinero,1 con Suba y 1 con
Teusaquillo), parte de los componentes de gestidn social de dichos proyectos. A continuacién, se
presenta como ejemplo apartes de una de las cartillas realizadas:

Presentacion

AT —

Cartilla

ElVerjon Bajo
se lee y se apropia
desu flora

llustracion 55: Disefio cartillas pedagdgicas

Fuente: Jefatura de Comunicaciones

El otro desarrollo que se realizd en la vigencia fue el redisefio de la pagina web de la empresa, donde no
solo se hizo una diagramacién nueva, con un enfoque moderno, orientada a las nuevas tendencias
digitales, sino que se actualizé y reorganizé la informacidn alli contenida. En este sentido se concibié
como una plataforma para presentar las capacidades técnicas y operativas que tiene la empresza, asi
como fuente de informacidn en gestién ambiental, gestion de residuos y manejo integral del ciclo del
agua: https://www.aguasdebogota.co/new-site/
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llustracion 56: Pdgina web de la empresa

Fuente: Jefatura de Comunicaciones
Fortalecimiento de canales de comunicacion interna

Uno de los desafios que tenia la Jefatura de Comunicaciones era la creacién y fortalecimiento de los
canales de comunicacién interna para transmitir la informacién institucional y de interés a todos los
colaboradores. Para ello se creé una lista de difusién en WhatsApp “Informacion Aguas de Bogotd”. A
través de este medio los colaboradores reciben en su celular directamente la informacién de bienestar,
convocatorias laborales y otros temas de interés. Este canal se ha venido posicionando y para el cierre
del afio ya contaba con 697 suscriptores.

Informacién Aguas de Bogota
@ 697 seguidores . ‘O'

a s
determinan la calidadl de su experiencia en los
lugares de trabajo”

Buen dia equipo,

Queremos invitarte a participar en la encuesta de Clima Laboral. Tu
opinién es muy valiosa y nos ayudara a seguir construyendo un mejor
entorno de trabajo para todos.

Puedes acceder a la encuesta escaneando el cédigo QR de la pieza
adjunta o directamente a través del siguiente enlace:

«r https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

id=YQw_83f2_k-
nHw871VLc_Irix2MmHMpG;j8jZ7cTxJ09UM1gxTkxSUOTWTzVXMDhJTEp
WUko3UTMxSSQIQCNjPTEu&origin=QRCode
iGracias por tu tiempo y participacion!

@®
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llustracion 57: Lista de difusion en WhatsApp

Fuente: Jefatura de Comunicaciones

Adicionalmente se cred una lista de difusion por correo electrénico con los correos personales
suministrados como medio de contacto de todos los colaboradores de la empresa, para que también



reciban la informacidn directamente por este medio. Estos contenidos son enviados desde el correo
institucional de Comunicaciones Aguas de Bogotd S.A. E.S.P., como fuente oficial de informacién.

Ya puedes reclamar el Combo Escolar CAFAM 2026 @ 'k & Resumir

c Comunicaciones Aguas De Bogota S.A. ES.P. @ « & ~ & F
® Jue 08/01/2026 %42

Estimado equipo,

¥a estd habilitado el Combo Escolar CAFAM 2026, que puedes reclamar del 2 de enero al 28 de febrero de 2026 en los puntos de entrega
autorizados por CAFAM.

Ten en cuenta que aplica si:

Tienes hijos entre 6 y 12 afios (nacidos entre 1 de diciembre de 2012 y 30 de noviembre de 2019).
Recibieron cuota monetaria en noviembre (giro octubre 2025).
T y tus beneficiarios estaban vigentes al 30 de noviembre de 2025.

.
-
-
* Siambos padres estdn afiliados y no superan 4 SMLV entre los dos, el beneficiario recibe combe por cada padre.

iNo lo dejes pasar! @l W

BOGOTA

iYa esta habilitado el Sl
Combo Escolar CAFAM!

Reclamalo del 2 de enero al 28 de febrero de 2026.

Aplica para:

@ Nifos de 6 a12 afies, nacidos entre el 1 de diciembre de 2012 y el 30 de noviembre de 2019, que hayan
do cuota monetaria en noviembre (giro octubre 2025).

® Trabajadores categoria A v B es decir. gue no supere los 4 SMLV.
lustracion 58: Ejemplo de difusion por correo electrénico

Fuente: Jefatura de Comunicaciones




CONTROL DE GESTION
Mision de la Direccion

El objetivo de la Direcciéon de Control de Gestidn es evaluar la eficiencia y eficacia de los controles
implementados en los distintos procesos, brindando asesoria a la Alta Direccién para garantizar la
continuidad del proceso administrativo, la revision de los planes establecidos y la incorporacién de los
correctivos necesarios que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, conforme a lo

dispuesto en la Decision de Gerencia 282 de 2022.

La Direccién de Control de Gestién contd con un equipo conformado por cuatro (4) profesionales,
distribuidos de la siguiente manera: un (1) Director, una (1) Profesional Especializada y dos (2)

Contratistas.

GESTION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Evaluacion y Seguimiento
Auditorias Internas

El Programa Anual de Auditorias Internas aprobado para la vigencia 2025, contempld la realizacion de
seis (6) auditorias internas, el cual fue ejecutado en su totalidad. El resumen sobre el resultado de éstas
se presenta en el siguiente cuadro:

PROCESO NC OBERVACIONES
Gestion Contractual (PQRS) 3 3
Gestion Contractual 1
Direccionamiento Estratégico 0

(Planeacion)

Apoyo (Direccion Financiera) 1
Apoyo - Gestion Humana (SST) 7 2
Transversal - SGC 28 16

Tabla 40: Auditorias Internas

Fuente: Control de Gestion

De las auditorias adelantadas, se recibieron los respectivos Planes de Accidn, a los cuales se les ha
realizado verificacion y seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora ahi planteadas,
con el fin de asegurar su cumplimiento dentro de las fechas de vencimiento.



La Contraloria de Bogota realizd Auditoria Financiera de Gestidn y Resultados PAD 2025 Cédigo 167, en
el periodo comprendido entre julio y octubre de 2025, realizando la “evaluacién de los resultados del
presupuesto de ingresos y gastos, los planes, y proyectos, gasto publico, la calidad y eficiencia del control
fiscal interno, el cumplimiento al plan de mejoramiento, el desempefio financiero, el examen de la
situacion financiera a 31 de diciembre de 2023 y 2024 y el estado de resultados integral o estado de
resultados del desempefio financiero por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023 y 2024” obteniendo como resultado el fenecimiento de las cuentas.

Durante el desarrollo de esta actividad, la Direccién de Control de Gestion articuld y gestiond, en
coordinacion con las dreas competentes de la empresa, los siguientes requerimientos formulados por el

ente de control:

Contraloria de Bogota Aguas de Bogota
Fecha de
Comunicacio , . Tiempo de Numero de
° Numero de | Radicad P Plazo de - Fecha de
N no Asunto X Respuesta oficio de
. radicado o AB respuesta respuesta
Requerimien otorgado respuesta
to
Presentacion de la
1| 27/06/2025 |auditoria y  equipo|2-2025-14046| 251362 N/A N/A N/A N/A

auditor

2 | 27/06/2025 |Acta de Compromiso 2-2025-14044| 251362 | 01/07/2025 | 01/07/2025 |Correo electrénico| 03/07/2025

9/09/2025 (2-
Firma Carta de 2025-16774 | DEP-GG-100-176-
3 | 27/06/2025 2-2025-14041| 251362 18/09/2025 09/09/2025
/06/ Salvaguarda /09/ AFGR-E-29 2025 /05/
AB-251710)
Pruebas de recorrido Se
Macroproceso Auditoria programaron
Financiera, de Gestion y para el 08 y 09
Resultados Procesos: il
' 2-2025-14631 de julio 2025 y|
4| 07/07/2025 |Estados Financieros, 251422 |se entregs la N/A N/A N/A
Gestion informacién
presupuestal, Plan solicitada  en
Estratégico y Gasto cada una de
Publico. ellas.

2-2025-14651

P . DEP-DCG-101-
5 | 08/07/2025 |syjicitud de Informacion| AFGR-P-10-(1)| 251424 | 2 dias hébiles | 10/07/2025 0572005 | 10/07/2025
Proceso Gasto Publico.
Solicitud de Informacion|2-2025-14652 o DEP-DCG-101-
6 | 08/07/2025 |proceso Gasto Publico | AFGR-P-10-(2)| 251425 | 3 dias habiles | 11/07/2025 | 0= = % | 11/07/2025
Contratos.
2-2025-15953 dias habil DEP-DCG-101-
7 | 24/07/2025 |sjicitud de Informacion| AFGR-P-10-(3)| 251595 | 2 dias habiles | 28/07/2025 | ") = % | 25/07/2025

Proceso Presupuestal
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Contraloria de Bogota

Aguas de Bogota

Fecha de
Comunicacié , . Tiempo de Numero de
° Numero de | Radicad P Plazo de - Fecha de
N no Asunto R Respuesta oficio de
L. radicado o AB respuesta respuesta
Requerimien otorgado respuesta
to
2-2025-16064 DEgéZFZ%'ZIS() o
25/07/2025 AFGR-P-10-(4)| 251606 | 2 dias habiles | 29/07/2025 (solicitud de 29/07/2025
prérroga)
3 Solicitud de Informacién
Proceso Gasto Publico.
Aprobaron con la
2-2025-16260 prérroga de prérroga la DEP-DCG-101-
29/07/2025 251640 cuatro dias  |nueva fecha es 073-2025 na.
04-08-2025
habiles el 04 de
agosto de
2025
2-2025-16550 251721
01/08/2025 AFGR-E-E-(5) | 0 o0 | 2 dias habiles | 05/08/2025 | pEp-pCG-101- | 05/08/2025
9 Solicitud de informacién 075-2025
proceso financiero (SoLicITuD DE
PRORROGA)
2-2025-16890 Aprobaron DEP-DCG-101-
05/08/2025 251725 | prérroga de 2 | 08/08/2025 079-2025 08/08/2025
dias habiles
2-2025-16694
04/08/2025 AFGR-E-E-(6) | 251704 | 2 dias habiles | 06/08/2025 06/08/2025
DEP-DCG-101-
R . g 077-2025
10 ! '“;q“e””?',e”to € (SOLICITUD DE
Informacion PRORROGA)
La
autorizacion
08/08/2025 de prdrroga se| N/A 1 dia habil 08/08/2025 DEP-DCG-101- | 08/08/2025
hizo por 078-2025
WhatsApp
Alcance Presentacion de|2-2025-16774 :v&rr:kl):f d|§ DEP-GG-100-176-
11| 05/08/2025 |la Auditoria Financiera| AFGR-E-29 | 251710 P 09/09/2025 09/09/2025
L. carta de 2025
de Gestion y Resultados
salvaguarda
DEP-DCG-101-
12-082025 2-2025-17099] 51773 | 3 dias habiles 15/08/2025 | (()Jfllc_l‘zr?JzDs o | 13/08/2025
Solicitud de informacion ( .
12 Plan Estratégico 2023 y PRORROGA)
2024.
Aprobaron
14/08/2025 2:2025-17340) 551802 |prorroga 2 dias| 20/08/2025 DEgéZFZ%‘ZIS | 20/08/2025

habiles
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Contraloria de Bogota

Aguas de Bogota

Fecha de
Comunicacio , . Tiempo de Numero de
° Numero de | Radicad P Plazo de - Fecha de
N no Asunto R Respuesta oficio de
L. radicado o AB respuesta respuesta
Requerimien otorgado respuesta
to
Requerimiento de
informacion  (Solicitud .
13| 12/08/2025 |repetida radicada con el| > 222> 17200 351774 | 2 dias habiles N/r ';YTJZ;:'O DEP-DCG-101- | 12/08/2025
ndmero 2-2025-16694 P 080-2025
del 04-08-2025)
DEP-DCG-101-
082-2025
Informando que
olicitud de Informacién 2-2025-17300 15/08/2025 | la .re.spulesta se | 15/08/2025
14| 13/08/2025 "Macion| AFGR-E-5-(8) | 251796 | 2 dias habiles unificara con el
Proceso Gasto Publico requerimiento 2-
2025-17099
DEP-DCG-101-
20/08/2025 084-2025 20/08/2025
Solicitud de Informacidon
Proceso Gasto Publico. 251844
Convenio 2-2025-17405| 401 20 de DEP-DCG-101-
15| 14/08/2025 |interadministrativo 415-| AFGR-E-5- 2 dias habiles | 19/08/2025 19/08/2025
agosto 083-2025
2023 y Contrato (10) 2025
Interadministrativo 244
de 2024
Visita Administrativa en La visita se realizo
las instalaciones el diay hora
s e o s ot
16| 14/08/2025 . AFGR-E-7-(3) | 251816 15/08/2025 15/08/2025 q R 21/08/2025
desarrollaran temas compromisos por
relacionados con control parte de la GAF
Interno  Contable vy para atender el 20
Financiero contable de agosto de 2025
2-2025-17568 DEgég_cz%';SO o
15/08/2025 AFGR-E-5- 251827 | 2 dias habiles | 20/08/2025 Solicitud d 20/08/2025
Requerimiento de (11) ( °',C' ud de
17 informacion prérroga)
(Reciprocas) Concede
2-2025-17777 , , DEP-DCG-101-
20/08/2025 AFGR-E-6-(11) 251855 prorLOégsill dia| 21/08/2025 086-2025 21/08/2025
DEP-DCG-101-
2-2025-18385 . " 093-2025
28/08/2025 Solicitud de Informacién| AFGR-E-5-(12) 251935 | 2 dias habiles | 01-09-2025 (Solicitud de 01/09/2025
Proceso Gasto Publico, prérroga 3 dias)
18 Contratos Nos. 55-2023,
No.73-2024y 115 |5 5025-18658 Aprobaron DEP-DCG.101.
02/09/2025 2024. AFGR-E-6- | 251964 | prorrogade 1| 02/09/2025 02/09/2025
DT 096-2025
(12) dia habil
. . ., |2-2025-18388 . o , DEP-DCG-101-
19| 28/08/2025 |Solicitud de‘ |nfor.mac|on AFGR-E-5-(13) 251936 | 2 dias habiles | "01-09-2025 092-2025 01/09/2025
Plan de Mejoramiento
Solicitud Informacién |2-2025-18745 DEg;_CZ%‘ZISO v
20| 02/09/2025 | Plan Estratégico 2023y | AFGR-E-5- | 251973 | 2 dias habiles | 04/09/2025 " 04/09/2025
2024 (14) (Solicitud

Prérroga 3 dias)
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Contraloria de Bogota Aguas de Bogota
Fecha de
Comunicacié , . Tiempo de Numero de
° Numero de | Radicad P Plazo de - Fecha de
N no Asunto R Respuesta oficio de
L. radicado o AB respuesta respuesta
Requerimien otorgado respuesta
to
04/09/2025 2-2025-18965| 2520001 No se otorga prérroga DEP-DCG-101- 04/09/2025
100-2025
DEP-DCG-101-
Solicitud de informacién|2-2025-18920 PR
21| 04/09/2025 Contrato 120-2024 | AFGR-E-5-(15 251998 1dia habil | 05/09/2025 099-2025 04/09/2025
DEP-DCG-101-
. 102-2025
15/09/2025 2-2025-19679| 252103 | 2 dias habiles | 17/09/2025 L , 16/09/2025
Solicitud prérroga
Remision de dos dias
22 .
Observaciones
Concede
17/09/2025 2-2025-19876| 252123 | prérrogade?2 | 19/09/2025 DEP-DCG-101- 19/09/2025
dias habiles 103-2025

Tabla 41: Requerimientos por el ente de control

Fuente: Control de Gestion

- Como resultado del ejercicio auditor, el ente de control determind cinco (5) hallazgos
administrativos, uno de ellos con presunta incidencia disciplinaria. Para atender estos hallazgos,
se formularon once (11) acciones dentro del Plan de Mejoramiento, las cuales seran ejecutadas
durante la vigencia 2026, reafirmando el compromiso institucional con la correccién vy
fortalecimiento de la gestion.

- El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de caracter preventivo,
donde la Empresa Aguas de Bogotda S.A ESP, comprometida con las directrices dispuestas, adoptd
la Matriz para la vigencia 2025.

- Las actividades programadas y adelantadas se orientaron, tal como lo determina el documento
“Estrategias para la Elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”, junto con el
contexto interno y externo de la empresa, resultando un total de 22 actividades distribuidas en
4 componentes (Gestidn del Riesgo de Corrupcidon — mapa de riesgos de corrupcion; mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano; mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn; e Iniciativas adicionales).

Por consiguiente, la Direccion de Control de Gestidon realizd seguimiento cuatrimestral al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en los cortes determinados y publicd oportunamente su
resultado en la pagina web de la Empresa, seccidon transparencia https://www.aguasdebogota.co/new-
site/plan-anticorrupcion/
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En remplazo del PAAC, la empresa en noviembre del 2025 mediante la Decisidén de Gerencia 340 de 2025
adopta el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de Aguas de Bogota SA ESP DEP-PG-001,
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195-2022.

Seguimiento a lineamientos de Austeridad en el Gasto

Durante este periodo, se realizaron seguimientos de manera trimestral, de acuerdo con los lineamientos
generales sobre austeridad del gasto, dispuestos en la Decisidon de Gerencia No. 261 del 02 de octubre
de 2020, como base para elaborar el analisis que permitid realizar un seguimiento comparativo a
profundidad, quedando plasmado en los informes compartido a la Gerencia General.

Producto de las recomendaciones por parte de la Direccion de Control de Gestién ente otras, en
noviembre de 2025 la Decisidn de Gerencia 338 de 2025, derogd la Decision de Gerencia 261 de 2020 y
toma otras decisiones tales como la estipulada en su articulo segundo: ”/la adopcidon de buenas prdcticas
en el marco del Sistema de Gestion Integrado, que permitan la optimizacion de los costos de operacion
de los proyectos recurrentes y no recurrentes, asi como la implementacion de programas ambientales
tendientes al ahorro y uso eficiente de agua, ahorro y uso eficiente de energia, ahorro y uso eficiente del
papel”

Seguimiento a Planes de Mejoramiento ante la Contraloria de Bogota

La Contraloria de Bogotd, en el marco de la Auditoria Financiera de Gestidn y Resultados, verifico la
eficacia y efectividad de las acciones implementadas por Aguas de Bogota S.A. ESP para mitigar las causas
raiz de los hallazgos identificados en auditorias anteriores. El plan de mejoramiento, que contemplaba
cincuenta y seis (56) acciones abiertas a fecha de corte de la auditoria, fue ejecutado en su totalidad,
logrando el cierre del 100 % de las acciones, lo que evidencia el compromiso institucional con la mejora
continua y la transparencia en la gestién.

A 31 de diciembre de 2025 el Plan de Mejoramiento se encuentra con dieciséis (16) acciones abiertas de
la siguiente manera:

2022-2023 184 2 5 acciones abiertas, para dar cumplimiento

o 2025.
Actuacion durante 2025

Especial de
Fiscalizacion

2023-2024 167 5 11 acciones abiertas para dar cumplimiento

Auditoria durante 2026

Financiera de
Gestiony
Resultados

Tabla 42: Acciones plan de mejoramiento

Fuente: Control de Gestion
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Se realizd la transmisidon mensual y anual de la informacion requerida por la Contraloria de Bogota, a
través de la Plataforma SIVICOF, generando los respectivos certificados de cuenta.

Participacidon en la elaboracién de los informes competentes a esta oficina en enero y febrero, tales como
Austeridad en el Gasto, Presuntos Detrimentos Patrimoniales, Seguimiento al Plan de Mejoramiento y
Evaluaciéon de Control Interno Contable.

También se realizé y transmitié a través del aplicativo CHIP de la Contaduria General de la Nacion, la
evaluacién de Control Interno Contable en la cual se obtuvo un puntaje de autodiagnéstico de 4.88 sobre
5, y el Informe de Personal y Costos a través del aplicativo de la Contraloria General de la Republica.

Para la vigencia 2025 se recibieron por parte de la Contraloria de Bogotd 29 requerimientos de
informacién relacionados con Procesos de Responsabilidad Fiscal, Auditoria Financiera de Gestion y
Resultados PAD 2025 Cdédigo 167 e informacion relacionada con SIVICOF.

Con respecto a los procesos de responsabilidad fiscal, para el 2025 existian doce (12) procesos de
responsabilidad fiscal activos, de los cuales notificaron el archivo de ocho (8) y uno (1) con revocatoria
de fallo con responsabilidad a fallo sin responsabilidad, quedando tres (3) activos. La gestion de recopilar
y enviar la informacion ha ayudado para que aclarar y lograr el archivo de los procesos, también ayuda a
generar disminucién de costos relacionados con seguros y ayuda a disminuir el nivel de riesgo dentro del
ente de control, impactando en directamente en la disminucién del nimero de auditorias.

No proceso Apertura Estado Activos Archivados
170100-0211-20 2/12/2020| Archivado $ 39.892.545
170100-0173-20 23/11/2020 Archivado $ 3.696.894
170100-0309-20 30/12/2020| Archivado $ 351.809.663

Archivado -

170100-0129-20 5/11/2020 pago $ 4.635.283
170100-0163-20 18/11/2020 | Archivado- SR $ 202.692.433
170100-0213-20 3/12/2020| Archivado $ 20.976.832
170100-0214-20 3/12/2020 Activo $ 39.876.614
170100-0032-21 27/01/2021 Activo $ 110.637.664
170100-0101-21 10/03/2021 Archivado $ 37.696.000
170100-0134-21 24/03/2021 Archivado $ 7.995.484
170100-0135-21 25/03/2021 Archivado $ 11.960.186.070
170100-0088-22 14/06/2022 Activo $ 23.857.600

$ 174.371.878 | $ 12.629.581.204

Tabla 43: Responsabilidad fiscal

Fuente: Control de Gestion
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Durante el ano 2025 se realizaron seguimientos a las matrices de riesgos, evaluando la efectividad de las
actividades de control y de las acciones implementadas para mitigar los riesgos identificados en la Matriz

de Riesgos de Corrupciéon y en la Matriz de Riesgos Generales.

Estos seguimientos se efectuaron con una frecuencia cuatrimestral para los riesgos de corrupcion y
semestral para los riesgos generales, conforme a lo establecido en la Politica de Administracién de
Riesgos y Oportunidades (EE-POL-002).

En el ejercicio de verificacidon se evidencié una mejora en la estructura de los riesgos, lo que contribuye
a una mayor eficiencia en la formulacién de acciones orientadas al control y la prevencién de los riesgos

gue pueden afectar la gestién empresarial.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC y sus anexos, se realizd
seguimiento a la informacién publicada en la Seccidon de Transparencia del sitio web institucional,
complementando y actualizando la informacién aplicable. Posteriormente, se efectud el reporte ante la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), logrando un incremento de dos (2) puntos porcentuales frente
a la vigencia anterior, con un resultado de 91 sobre 100. Para la vigencia 2026, el objetivo es continuar
con la verificacién y el fortalecimiento del nivel de reporte y optimizar las caracteristicas de publicacién
de la informacidn, consolidando asi el compromiso con la transparencia y la mejora continua.

Durante la vigencia 2025, la Direccidon de Control de Gestién acompafié el ejercicio de toma fisica de
inventario realizado del 24 al 28 de junio para el primer semestre y del 26 al 31 de diciembre para el
segundo semestre. En el marco de este acompaiiamiento, se verificé el cumplimiento del numeral 5.5
“Inventario General” del Procedimiento de Gestion de Almacén (GAF-PR-007).

v’ El programa anual de auditorias se ejecutd al 100%, realizando las respectivas socializaciones
de los resultados al el Gerente General.

v Actualizacién de procedimientos, incluidos los formatos, encaminados a la mejora continua.

v’ Fortalecer en la empresa el concepto de control, auto control y pensamiento basado en
riesgos.

v’ Se realiz6 un seguimiento eficaz y efectivo al Plan de Mejoramiento (PM), suscrito con la
Contraloria de Bogota. Para la presente vigencia y en el marco de la auditoria externa 167-
2025, se logré el cierre de 56 acciones en el Plan de Mejoramiento.

v" Apoyar en el fortalecimiento del Sistema de Gestién Integrado mediante el cumplimiento de
los requisitos para la certificacién de Calidad bajo la norma I1SO 9001-2015.

v" Aumentar el porcentaje de reporte en el link de transparencia ITA.

Se realizaron todos los seguimientos programados a:
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Matrices de gestién de riesgos, semestral

Matriz de riegos de corrupcion, cuatrimestral

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025, cuatrimestral
Lineamientos de Austeridad en el Gasto, trimestral

Indicadores de gestidon dentro del ejercicio de auditoria

Planes de Accidn resultantes de las auditorias internas

Plan de Mejoramiento ante la Contraloria de Bogota.

Ley de Transparencia, verificacién de la publicacién y reporte ante el PGN

ISR NN NE N NN

Se cumplié con los plazos establecidos por la Contraloria de Bogotd para el cargue de la cuenta mensual,
anual y al Plan de Mejoramiento concerniente a la Auditoria Financiera de Gestién y Resultados PAD
2025.

Se realiz6 acompafiamiento a la labor realizada por la Coordinacién de Almacén y Activos Fijos en la toma
fisica de inventario general al finalizar los dos semestres del aifio, apoyando en el fortalecimiento del
proceso, verificando el cumplimiento del procedimiento.

De acuerdo con el lineamiento de austeridad en el gasto dispuesto en el Articulo 11. Cajas Menores, de
la Decisidon de Gerencia 261 de 2020, se realizaron los arqueos a las cajas menores Administrativa y
Proyectos
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A continuacidn, se presentan los retos que tiene la empresa en materia de gestion para el afo 2026.

- Acreditar certificacién 1ISO 9001:2015 a la Empresa.

- Ampliar la formacién de auditores internos en el marco de normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018.

- Posicionamiento de la empresa como principal gestor ambiental en el distrito capital

- Desarrollar el portal de auto gestién para la empresa

- Ampliaciéon de la oferta nacional e internacional de la prestacién de servicios.

- Implementar herramientas de seguimiento digitales a los proyectos operativos de la Empresa.

- Realizar un cumplimiento eficiente a plan estratégico acorde a la visién y mision de esta.

- Actualizacion y mejora de los componentes fisicos y légicos de la Infraestructura tecnolégica
Datacenter.

- Creacion del Plan de Recuperacién de Desastres de TI.

- Mejoramiento continuo a la informacion de la base de datos en la nube y en produccién del ERP
WEB.

- Implementar politicas de ciberseguridad de la informacidn que permitan administrar los
permisos por usuarios desde el tenant de Aguas de Bogota S.A. E.S.P. corrigiendo brechas de
seguridad por el acceso del usuario final.

- Capacitacion continua de las herramientas de Microsoft, dependiendo las herramientas que
utilice el usuario y tenga bajo su administracién, apoyados con el proveedor para aprovechar su
funcionamiento y las caracteristicas de las herramientas de Microsoft office 365 en la totalidad.

- Modernizacion y seguimiento a los paneles actuales y proporcionar mejores practicas bajo la
intranet de Aguas de Bogotd S.A. E.S.P.

- Diseiar e implementar herramientas digitales que permitan el registro, reporte y seguimiento de
los diferentes proyectos a cargo de la Gerencia.

- Implementar medidas enfocadas en la reduccién del ausentismo y accidentalidad.

- Fortalecer el reconocimiento de Aguas de Bogota como gestor ambiental experto en el manejoy
cuidado del medio ambiente.

- Apoyar en el diseiio e implementacién de programas de responsabilidad social y ambiental en
articulaciéon con entidades educativas, para la formacién de lideres ambientales en los territorios.

- Identificar opciones para la disposicion de sedimentos y RCD, teniendo en cuenta la limitada
disponibilidad de cupos en los sitios de disposicidn final autorizados en el Distrito Capital.

- Generacién de transferencia de conocimiento, a partir de la elaboracién de productos técnicos y
cientificos, asi como en la participacién en eventos especializados en las temdticas asociadas.

- Transformacion digital y tecnoldgica que contribuya a automatizar procesos administrativos de
la Gerencia de Agua y Residuos.

- Estandarizar procesos operativos internos que permitan lograr una optimizacion de los tiempos
y costos en la operacion.
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Consolidar los lazos con las entidades contratantes a través de la generacidn de contratos con
vigencias futuras, para lograr una mayor estabilidad para los trabajadores y lograr aplicar
economias de escala para las adquisiciones de insumos y servicios requeridos.

Consolidar la politica de cero accidentes en todos los proyectos, asi como implementar medidas
para reducir el ausentismo. Disefiando estrategias enfocadas a los factores de riesgo
identificados en las actividades propias de los proyectos.

Con el fin de sostener y ampliar los avances logrados, se priorizan las siguientes lineas para 2026:

Consolidacién e implementacidon plena del modelo de gobierno corporativo, incluyendo la
operatividad de comités, métricas de cumplimiento y seguimiento a politicas adoptadas.
Institucionalizacién del sistema de medicién de ahorros y eficiencias, con tablero de indicadores,
criterios de validacién y reportabilidad periddica a la Alta Direccidn.

Fortalecimiento del ciclo contractual completo, profundizando el control de riesgos
precontractuales, desempefio de proveedores, liquidacién oportuna y gestién sancionatoria
cuando corresponda.

Optimizacién del Programa de Seguros y gestion de siniestros, con enfoque en prevencion,
reduccion de siniestralidad y recuperacion efectiva de recursos.

Madurez del sistema de PQRS y transparencia activa, consolidando analitica de datos para
decisiones preventivas y mejora continua del servicio.

En suma, la Secretaria General aporté en 2025 resultados verificables en gobierno corporativo,
continuidad del negocio, estandarizacién contractual, control, gestion de riesgos, eficiencia financiera y
transparencia, consoliddndose como una funcidn estratégica para la sostenibilidad institucional y la
ejecucion del plan empresarial de AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Optimizar todos los aspectos relacionados con los trabajadores, atraer y seleccionar el talento
humano para cada puesto, brindarles capacitacién y desarrollo para mejorar sus habilidades y
competencias, evaluar su desempefio de manera justa y objetiva, proporcionar una
compensacién y beneficios adecuados, y promover relaciones laborales saludables vy
respetuosas.

Construir el Modelo de bienestar para la felicidad laboral.

Formular proyecto certificacion competencias en ocupaciones y/u oficios.

Establecer propuesta de trabajo que permita consolidar el Plan de bienestar y reconocimiento.
Fortalecer el programa de induccidn.

Continuidad con el proceso de formacidn escalable.

Implementar el plan de evaluacién y desempefio.

Fortalecer el Programa para prepensionados, para proporcionar herramientas de adaptacion y
afrontamiento para la nueva etapa de su vida, asi como una cultura de empatia al cambio.
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Trabajar en el sistema de informacidn de los trabajadores, que permita contar con la informacidn
de la vida laboral y aspectos sociodemograficos de cada trabajador, impactando directamente el
tiempo de respuesta para los entes de control y a las PQR de los trabajadores.

Establecer criterios y estdndares para llevar a cabo el programa de reconocimiento.

Realizar la propuesta para la digitalizacién de la informacién de historias laborales, con aras de
mejorar la consulta y el acceso a la misma.

Disminuir accidentes de trabajo impactando positivamente indicador de ausentismo.

Formular estrategias de intervencion enfocadas a los factores de riesgo identificados en las
actividades propias de los proyectos.

Fortalecer la cultura de prevencién de riesgos laborales en todo el personal de la Empresa, para
lograr una madurez en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores que tienen alguna condicién de salud por medio
de los programas de Medicina laboral, Rehabilitacidn, Discapacidad, Psicosocial, ergonémico,
entre otros.

Medicina preventiva.

Transformacion Digital de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestidn
de riesgos.

Divulgar y socializar la actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo.

Entrenar a los lideres para en el manejo relaciones labores, enfocada en procesos disciplinarios.
Capacitar a los trabajadores desde el inicio de la relacidn laboral en la buena conducta, y la
normatividad en el marco de su contrato de trabajo.

Manejar otras alternativas juridicas para evitar el desgaste procesal en el ejercicio disciplinario.

Disefiar un plan de formacion que potencie al equipo juridico como multiplicador de
conocimiento: actualizacion normativa y jurisprudencial, habilidades de
negociacidén/conciliacién, gestién de casos y estandarizacién de criterios, elevando la calidad
técnica y la consistencia en las decisiones.

Incorporar herramientas (gestién de procesos, automatizacion de documentos, seguimiento de
términos, analitica) que permitan disminuir reprocesos, mejorar trazabilidad, controlar riesgos y
soportar la toma de decisiones con informacion en tiempo real.

Continuar con la capacitacion sobre la politica de dafio antijuridico.

Fortalecer la gestién juridica mediante la adquisicién e implementaciéon de una herramienta
especializada de consulto de jurisprudencia y normativa, que permita a los abogados acceder de
manera agil, confiable y permanentemente actualizada a sentencias, lineas jurisprudenciales,
doctrina y cambios normativos, con el objetivo de mejorar tiempos de busqueda validacién de
fuentes y mejorar la calidad técnica.

Fortalecer los canales de comunicacion interna en la Empresa, para que la informacién llegue de
manera oportuna y asertiva a todos los colaboradores.
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Diversificar los formatos de divulgacién de informacién internos como externos.

Actualizar la estrategia de comunicaciones acorde a lo establecido en el plan estratégico
Continuar fidelizando medios de comunicacién locales y nacionales para que esta divulgacién sea
constante.

Continuar generando espacios de articulacion con las oficinas de comunicaciones de las
entidades contratantes para generar hitos comunicativos para divulgar de manera conjunta.

Implementar un repositorio (POWER Bl o Aplicativo), para el reporte y seguimiento del plan de
accion resultantes de las auditorias internas, permitiendo la toma de decisiones y el control.
Implementar lineamientos para el reporte de informacion mediante circular conjunta (Direccidn
de Control de Gestidn — Direccién de Planeacidn) para estandarizar fechas de reportes (PE, POA,
Riesgos, Plan de Accidn, Plan de mejoramiento, entre otros)

Fortalecer en la empresa el pensamiento basado en riesgos.

Apoyar en el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado y en el objetivo de lograr
certificacién de Calidad bajo la norma ISO 9001-2015.

Actualizacién de procedimientos, incluidos los formatos y caracterizacidn encaminados a la
mejora continua.

Verificar la publicacién actualizada en pdgina web y apoyar en el aumento del indice ITA.

Contener el impacto del incremento del salario minimo en la utilidad proyectada, tomando
acciones de eficiencia operativa, priorizacién del gasto y fortalecimiento de la planeacidn,
seguimiento y control financiero.

Promover el uso de vigencias futuras en la contratacidn derivada, asegurando condiciones
contractuales mas favorables, que permitan negociar mejores precios.

Continuar fortaleciendo los desarrollos tecnoldgicos reduciendo tiempos, optimizando procesos
y mejorado la eficiencia operativa.

Incrementar el porcentaje de utilidad neta desarrollando estrategias orientadas a la optimizacion
de costos.

Continuar apoyando a las Gerencias Operativas en la gestién de cartera con el fin de garantizar
la liquidez y la sostenibilidad financiera de la Empresa.

Elaboracién de las Tablas de Retencién Documental con aprobacién del Comité de Archivo.
Institucionalizar la importancia de la memoria institucional de la Empresa mediante programas
de concientizacion y formacion, eliminando riesgos criticos como la pérdida de informacion y la
acumulacién de documentos sin valor administrativo.

Disefiar e incorporar instrumentos de medicidon que permitan monitorear la evolucién de la
gestiéon documental, transformando datos operativos en insumos estratégicos para la toma de
decisiones.

Adecuar y asegurar los recursos técnicos vy fisicos de la bodega para soportar el crecimiento de
las operaciones de Aguas de Bogotd S.A. E.S.P., garantizando la eficiencia en la cadena de
suministro.

Liderar una estrategia de consumo responsable y optimizaciéon presupuestal que permita
equilibrar el incremento en la demanda de servicios de las sedes con la realidad financiera de la
Empresa.
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El afio 2025 fue un periodo de grandes avances y desafios para Aguas de Bogotd S.A. E.S.P., en el cual
hemos reafirmado nuestro compromiso con la gestion integral del ciclo del agua, los residuos y lo
ambiental. Gracias a una planificacion estratégica eficiente, una ejecucién operativa rigurosa y el
fortalecimiento de alianzas con grupos de valor, logramos consolidarnos como un referente en la
prestacion de servicios publicos esenciales para la ciudad y ser el principal gestor ambiental en el Distrito
Capital.

Desde el punto de vista operativo, logramos la ejecucion de 35 proyectos, fortaleciendo nuestra
presencia en sectores clave como la gestion ambiental, el saneamiento basico y la recoleccion de
residuos. Asimismo, se ejecutaron proyectos fundamentales para la ciudad como la atencion de
humedales, la recuperacion de dreas degradadas y la operacidn de la planta de tratamiento de aguas
residuales El Salitre han generado un impacto positivo en el entorno, aportando a la reduccién de la
contaminacion y la adaptacidn al cambio climatico.

Asi mismo, la empresa logrd gestionar negocios en diferentes partes del pais, logrando ejecutar
actividades en municipios como Mosquera, en donde se realizaron consultorias asociadas con la gestion
de residuos. lgualmente en el departamento de Tolima la compafiia logré ejecutar actividades
operativos, logrando asi aumentar la presencia en el territorio nacional.

En términos financieros, alcanzamos ingresos operativos por $153.069 millones, con un margen
operativo del 26,7%, superando los resultados de afios anteriores en cuanto a ingresos y demostrando
una administracion eficiente de los recursos. Este crecimiento financiero permitio diversificar fuentes de
ingresos, reducir la dependencia de contratos exclusivos y garantizar la estabilidad de la Empresa en un
entorno econémico cambiante. Asi mismo la firma de negocios con vigencias futuras le permite a la
empresa garantizar su sostenibilidad financiera y operativa.

El talento humano sigue siendo el eje central de nuestra operacion. Durante 2025, trabajamos en la
capacitacion, bienestar y fortalecimiento del equipo de trabajo, asegurando un ambiente laboral que
fomente el compromiso y el alto desempefio. La inversion en formacién y desarrollo fue y seguird siendo
clave para garantizar la calidad en la prestacion de nuestros servicios.

La gestion de planeacion y estrategia permitié avanzar en la consolidaciéon de un modelo empresarial
mas estructurado y orientado a resultados. El fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento
operativo y financiero, la adopcion del Sistema de Gestidn Integrado, la actualizacion del Plan Estrategico
2025-2030, la adopcién del modelo de Gobierno Corporativo y la implementacién de instrumentos de
gestion del riesgo y de transparencia constituyen avances relevantes en términos de eficiencia, control y
toma de decisiones.

Finalmente, el balance de la vigencia 2025 permite concluir que Aguas de Bogota S.A. E.S.P. se encuentra
en una posicion favorable para afrontar los retos de la vigencia 2026, orientados a profundizar la
innovacion tecnolégica, ampliar la capacidad operativa, fortalecer la sostenibilidad financiera y
consolidar proyectos de largo plazo que generen mayor valor empresarial, reafirmando su compromiso
con la sostenibilidad ambiental y el desarrollo del territorio.

Elaboré: Marcela Rodriguez Camacho — Gerente de Planeacion y Estrategia /&“
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Daniél Canal Franco — Jefe Oficina Comunicaciones cf)ﬂ-//z///

Diana Patricia Rios Garcia — Secretaria Generalis.

Juanita Farfan Ospina — Gerente de Gestién Humana™ X

Edward Navas Farfan — Gerente de Gestion Ambien‘cai’

Julidn Soto Parra — Gerente de Agua y Gestion de Residuo
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