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DECISION DE GERENCIA No. 247

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE TRANSPARENCIA Y EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA EMPRESA AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.

El Gerente General de la Empresa Aguas de Bogota S.A. E.5.P, en uso de las atribuciones conferidas por la
Constitucion, la ley y los Estatutos Sociales de la Empresa, y

CONSIDERANDO

Que el Articulo 74 de la Constitucién Politica, desde el afio de 1991, garantiza a todas las personas el derecho de
acceso a los documentos publicos, salvo los casos que establezca expresamente la ley.

Que la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién pablica nacional y se dictan otras disposiciones”, ademds de elevar este derecho a la categoria de
fundamental; a definir conceptos tales como: Informacion, Informacion Pablica, Informacién Publica Clasificada y
Reservada o sujetos obligados; a establecer procedimientos para el ejercicio y la garantia de éste; también se
pronuncié sobre las excepciones al acceso de la misma.

Que el gobierno nacional, con la expedicion del Decreto 103 de 2015, entrd a reglamentar, parcialmente, la Ley
1712 de 2014.

Que de conformidad con los literales ¢}, e) y g} del Articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, corregido por el Articulo 1°
del Decreto 1494 de 2015, son sujetos obligados, entre otros, las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que presten servicios publicos, respecto de la informaci6n directamente relacionada con la prestacion
de éste, las sociedades en que el estado tenga participacion y entidades que administren recursos de naturaleza
u origen publico.

Que Aguas de Bogotd S.A. E.S.P., en adelante AB, es una Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios, constituida
como sociedad andnima, teniendo el Sector Piblico una participacion dentro del capital societario de mds de!
noventa por ciento. Entidad descentralizada indirecta del orden distrital, cuya estructura organizacional y
funcionamiento se rige por: (i) La Ley 142 de 1994 y demds normas que la modifiquen, aclaren, reglamenten o
sustituyan; (ii) Las reglas del Codigo de Comercio, en lo relativo a sociedades anénimas; v {iii) Lo establecido por
sus estatutos, salvo fas excepciones que para ellos consagra la ley.

Que AB, en calidad de sujeto obligado, conforme los principios de fa ley de transparencia y acceso a la informacion
publica, tiene el deber, salvo las excepciones de ley, de proporcionar y facilitar el acceso de cualquier persona, a
través de los medios y mecanismos dispuestos por el ordenamiento legal a toda la informacion, generada,
obtenida o adquirida, directamente relacionada dentro de su objeto social con la prestacion de los servicios
publicos y dar respuesta, por escrito, oportuna, completa, motivada y actualizada a la solicitud presentada, de
forma oral ¢ escrita, incluida fa via electrénica.
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Que el derecho de acceso a la informacion conlleva para AB el deber correlativo de divuigar el minimo legal exigido
de la informacion piblica que reposa en su poder, para lo cual, a fin de facilitar su consulta debera tenerla a
disposicién de las personas interesadas en su pagina Web, respetando en todo momento lo establecido por la
estrategia de gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a publicacion y divulgacion de la informacidn.

Que conforme la Ley 1712 de 2014, existen (nicamente dos canales de acceso a la informacidn pablica. Si se
accede a la informacién consultando la Seccidn Especial, Transferencia y acceso a informacion pGblica, de la pagina
WEB institucional, se estaria haciendo uso del canal de Transparencia Activa; en cambig, si el acceso se realiza
previa solicitud oral o escrita a la Empresa, se estaria dentro del canal de Transparencia Pasiva.

Que la Resolucién 3564 de 2015, Proferida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC), establece los lineamientos respecto a los estandares para publicacion y divulgacidn de la informacion,
gue deben aplicar tos sujetos obligados respecto a la informacion relacionada con el servicio ptblico que presten,
asi como los requisitos generales que debera contener el formulario electronico de solicitud de informacién.

Que conforme lo anterior,

DISPONE:
Primero. - Disponibilidad de Informacién. La Gerencia Administrativa y Financiera serd la encargada de
implementar al interior de la Empresa los cinco Instrumentos de Gestidn, necesarios para que haya disponibilidad
de informacién, a saber: Tablas de Retencién; Registros de Activos de Informacién; Esquema de Publicacion de

Informacion; indice de informacién; y, Programa de Gestién Documental.

La implementacién de los cinco Instrumentos de Gestion se efectuard a través de tres fases, a saber:

La Primera fase deberd completarse al mes de iniciada y las dos restantes tendrdn cada una, una duracién maxima
de dos meses, de tal manera gue cuando se cumplan los cinco meses AB estard en capacidad de poder cumplir a
cabalidad con lo establecido por la Ley 1712 de 2014.

Segundo. - Comité de Armonizacién de la Informacién. Créase el Comité de Armonizacién de la Informacion de
fa Empresa de Aguas de Bogota S.A ESP, en adelante, CAl, como la instancia, previo andlisis de la calidad de la
informacion gue actualmente reposa en los servidores informaticos de AB y en los archivos de cada dependencia,
encargada de analizar y recomendar a la Gerencia Administrativa y Financiera de la Empresa, la mejor forma en
que la informacién pablica generada, obtenida o adquirida directamente relacionada con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, debiera divulgarse tanto a la ciudadania en general como a los organismos de
vigilancia y control en particular. lgualmente, se encargard de recomendar la estrategia a implementar, para
homogenizar la sincronizacién de la informacion en los sistemas informaticos y en los archivos fisicos que reposan
en cada dependencia de AB y con ello facilitar 1as consultas de los usuarios, internos o externos, y fijar el Alcance
de la informacion con base al mapa de Procesos y Estructura Organizacional de la Entidad. También se encargara
de mantener actualizada la informacidn vigente que reposa en la WEB de la Empresa.
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Tercero. - Integracion. El CAl estara conformado por las siguientes personas:

Los Asesores designados por la Gerencia General;
El (La) Asesor (a) designado (a) por ia Secretaria General, quien presidira en todos los casos el Camité;
El (La) Director (a) Administrativo {a), quien hard las veces de secretario del comité;
El (La) Director (a) de Contratacion;
El {La) Director (a) de Defensa Judicial;
Ei {La) Trabajador (a) encargado {a) de administrar el archivo de 1a Empresa;
{La) trabajador (a) encargado (a} de las comunicaciones de la Empresa;

( La) trabajador (a) encargado (a) de administrar la WEB de la Empresa; v,

10 El {La) Director (a} de Estrategia Empresarial.
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En caso de designacion, ésta debe ser informada mediante comunicacién escrita dirigida a la Secretaria del
Comité.

Cuarto. - Reuniones del Comité. El CAl de Ia Empresa de Aguas de Bogotd S.A ESP se reunird de farma ordinaria -
como minimo una (1) vez cada diez {10} dias habiles durante el cumplimiento de las tres fases de implementacion
de yue trata la Primera disposicion y después por lo menos una vez cada dos meses. También se podra reunir de
forma extraordinaria por solicitud de cualguiera de los integrantes y previa citacidn de la Secretaria del Comité.

Quinto. - Qudrum. El CAl sesionard y deliberard con los miembros presentes y adoptard decisiones validas con la
mitad mas uno de los votos favorables de quienes estén en la sesidn. Al inicio de las reuniones, el Secretario
establecera quienes no asistieron; de lo anterior se dejara constancia dentro del acta. En caso de presentarse
empate en la votacién, el Presidente del Comité toma la decision.

Sexto. - Decisiones del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio. El CAl adoptara sus decisiones mediante
actas firmadas por el Presidente y el Secretario, salve lo previsto para las sesiones virtuales. L.as decisiones del
Comité deberan comunicarse por parte de la Secretaria Técnica del Comité.

Séptimo. - Funciones de la Secretaria de! Comité de Armonizacidon de la Informacidn. Son funciones de la
Secretaria:

1. Convocar a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;

2. Elaborar la Agenda de los temas por tratar en cada una de las reuniones, previa aprobacion del Presidente
del Comite;

3. Elaborary suscribir, junto con el presidente del Comité, las actas de cada sesion; v,

4. Hacer seguimiento de las recomendaciones, sugerencias y compromisos acordados por el Comité.

Octavo. - Actas de las reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. De cada reunion se levantara
tn acta que contendrd la relacion de quienes intervinieron, los temas tratados, las decisiones adoptadas y los
votos emitidos por cada uno de los integrantes. Las actas llevaran un nimero consecutivo y serdn suscritas por el
Presidente y Secretario del Comité.

Paragrafo. £l Secretario Técnico podra grabar la sesion correspondiente con el fin de facilitar el levantamiento del
acta, informando de esta situacion al Comité. '

Noveno, - Informacién minima obligatoria a publicar en la WEB. La informacidn minima obligatoria para publicar,
previamente revisada y autorizada por cada una de las dependencias donde se origind, obtuvo, adquirié y /o
reposa, se cargara por el administrador de la pagina web de las comunicaciones o por quien se designe para el
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efecto, después de determinar que no se trata de informacion exceptuada por fa constitucion olaley, enla seccion
especial “Transparencia” de la pagina WEB institucional”, popularmente conocido como “Botén de

Transparencia”.

La informacidn pdblica se organizara de la siguiente forma:

Estructura Organica y Gestion Humana

*
’0

Misién, Visién, Politica del Sistema de Gestion Integral y Valores corporativos.

Codigo de Ftica y Conducta.

Organigrama y directorio de los trabajadores que incluya nombre completo, cargo, formacion

académica, experiencia profesional, direccion de correo electrnico institucional y teléfono del

area donde labora.

» Responsabilidades de los directivos.

»  Direccién de correspondencia y del domicilio principal de la Empresa, teléfones y Horario de
atencién al pablico.

3 Ubicacién Geogréafica de la {s} sede (s).
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Presupuesto

& Estados Financieros de propésito general del afio inmediatamente anterior al de ia
correspondiente vigencia, remitidos a la Camara de Comercio o a la SuperSociedades, segln

corresponda.

Normograma vigente relacionado con la Empresa

N
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Leyes, Acuerdos, Decretos y Resoluciones.
Estatutos sociales.

Reglamento [nterno de Trabajo.

Reglamento de Higiene y Seguridad industrial.
Plan Anticorrupcion.

Plan de Atencién al Ciudadano.
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Informacién de Contratacion

»

< Listado de Contratos suscritos durante la correspondiente vigencia, nombre del contratista, fecha
de suscripcion, plazo de ejecucion y fecha de terminacion. Respecto de |a actividad contractual
publicada en el SECOP, “Régimen Especial”, se deberd incorporar el enlace respectivo del SECOP.
Manual de Contratacion.

Manual de Supervision.
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Preguntas, guejas y reclamos (PQR)
% Procedimiento de las solicitudes, quejas y reclamos en relacién con acciones y omisiones de la
Empresa.

% Formulario para presentar electrénicamente PQRs.
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< Informe de todas las solicitudes y denuncias presentadas durante la correspondiente vigencia y
sus tiempos de respuesta. Si se refiere a denuncias por hechos punibles, AB dara traslado a la

autoridad competente.

¢ |nformacion de Interés

Yo
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Formulario electrénico para la recepcidn de solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.
Portafolio de Productos y Servicios.

Directorio, con enlace al sitio WEB respectivo, de las principales Entidades del Distrito, asi como
de las agremiaciones ¢ asociaciones relacionadas con las actividades del objeto social.

Costos de Reproduccion de la Informacion Pablica.

Programa de Gestién Documental.
Tabla de Retencidn Documental.
indice Informacién Clasificada y
Datos Abiertos.
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Décimo. - Vigencia y derogatoria. La presente

Dada en Bogota D.C a los 31 dfas del mes dej/JI'o de 2019.

i

Uls NUEY
éer nte General

p -

Proyectaron: Jorge Trias Visbal / Lorena Gonzdlez Garcla
Revisaron: German Martin Esteban / Sandra Patricia Borraez







