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Incremento del 2% respecto 
a los Ingresos Operacionales 
del 2019.

Ingresos Operacionales

$58.047 millones.

Margen Bruto

31% 2019      32% 2020

El EBITDA creció de 

$3.358 millones a $4.552 millones
Crecimiento del 36%.

La caja cierra en $7.985 millones.

Resultados financieros

Articulados con

Líneas de negocio

3 Sesiones de la Asamblea General de Accionistas

9 Sesiones de la Junta Directiva
Incorporación de nuevos miembros 
independientes en la Junta Directiva

Elaboración 

Plan Estratégico 2021-2030.

Creación de la 

Oficina de nuevos negocios.

Valoración Financiera y proyecciones  de las 
empresas : 

Aguas de Bogotá, Caudales y 

Aguas de la Sabana

66% Implementación total del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión 

(MIPG).

77% Implementación global de la 
norma ISO 9001:2015. 

En la encuesta de satisfacción del 

cliente obtuvimos 4.1 en una escala 
de 1 a 5.

Gobierno corporativo y direccionamiento estratégico

Aseo y gestión de residuos

194 hectáreas 
de limpieza y desinfección 

de parques.

143 
parques desinfectados.

13 parques 
intervenidos con dos     

ciclos de operación de 
mantenimiento.

67 hectáreas 
con mantenimiento 

integral de zonas verdes 
en el Parque Regional La 

Florida.

220 km 
limpieza y lavado de 

las calzadas de 
Transmilenio.

 

65 km 
pintura de los

 elementos 
segregadores 

(taches).

66.238 toneladas 
 de residuos mixtos fueron 

recibidos, segregados y 
limpiados.

44.275 toneladas
de RCD Limpios 

segregados.

21.963 toneladas 
 de residuos sólidos 

ordinarios fueron retirados 
de los RCD.

2018 2020 2020

Agua y saneamiento básico

Limpieza 
Sistema Pluvial

+124.000
metros3

de residuos
retirados de canales, 

sumideros y 
quebradas.

+57.000 
intervenciones en           

sumideros.

Atención  a 

164 
usuarios 

residenciales.

$838 millones 
recaudados al año.

Reducción del Índice 
de Agua no 

Contabilizada (IANC) al 
38%. 

Secretaría de 
Ambiente

2010 2014 20152010

Mantenimiento integral de 

los 15 humedales 
de la ciudad.

+1.083 metros3 
de residuos retirados.

714 
llantas retiradas.

45 metros3

de residuos de construcción 
y demolición retirados.

981 metros3

de residuos sólidos 
ordinarios retirados 

manualmente.

Administración de la 
planta de tratamiento 

de aguas.

+10 millones de m3 
de aguas residuales 

tratadas para el 30% de la 
población de Bogotá.

142 toneladas 
de materia orgánica           

diariamente retiradas.

Evitamos que

720 toneladas 
de residuos lleguen 

directamente al Río Bogotá.

Secretaría de 
Ambiente

Secretaría de 
Ambiente

Secretaría de 
Ambiente

Secretaría de 
Ambiente

1.7 km 
adecuados en Cerros 

Orientales.

2.7 km 
adecuados en el sendero 

del Parque Ecológico 
Distrital de Montaña 

Entrenubes 

 

Identificación y               
comunicación del riesgo 
en la quebrada Hoya del 

Ramo.

Gestión ambiental

3.403 metros3 
de residuos retirados 
para la recuperación 

de la capacidad 
hidráulica de los 

vallados.

201.946 metros2 
de césped cortado de 

senderos y zonas verdes.

23.746 
árboles y arbustos con 

mantenimiento de 
silvicultural y adaptativo.

96.564 metros2

intervenidos para el 
control del retamo 

espinoso y liso.

90.109 metros2

de suelo recuperado   
mediante instalación de 

biomantos.

 

Procesos educativos y 
comunitarios: 

 
127 Colegios

25 Universidades

49 Empresas y 
entidades

18 Procesos de 
formación ambiental 

ciudadana

44 Actividades 
comunitarias

44 Guardianes 
ambientales

Fondos de desarrollo 
local:

Siembra de +10.500 
árboles en las 

localidades de:
Santa Fe
Kennedy 

Candelaria
Usaquen

+25 especies nativas 
sembradas.

3.079 hectáreas 
intervenidas con

mantenimiento en franja 
terrestre de los 15 

humedales y en las Áreas 
de Interés Ambiental.

3.589
individuos arbóreos y 
arbustos sembrados. 

Secretaría Distrital de 
Gobierno
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Liquidez

Endeudamiento

Indicadores
Se implementaron:
Modelo de evaluación del 
desempeño.
Plan de Bienestar.
Manual de integridad laboral.

Encuesta de clima laboral:

627 personas encuestadas.

87,6% de satisfacción general.

1.182 
Recurso humano

 750 
Empleos indirectos

5.800
Población beneficiada

174 
Pruebas PCR realizadas para detección de 

COVID-19.

14 de estas positivas.

46 casos en total.

Acuerdo de convención colectiva a 3 
años con la Unión Popular de 
Trabajadores.

Talento humano

Mixtos

2005 2010 2013

2014 2016 2018

Fundación AB

2009
Operación 

RSDJ 

20172015 2019

Operación
de aseo

Mantenimiento de 
Humedales

Operación del Sistema 
Pluvial

20202012

Administración 
PTAR Salitre

Restauración y 
reforestación

Vallados

Agua y SB Aseo y Gestión de Residuos Gestión Ambiental

2003


