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I ANO 2025 I
Indicador Indicador Indicador
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 3010412025 31/08/2025 3111212025 RESPONSABLE INICIO FIN OBSERVACIONES
Actualizar Politica de Administracion General de Riesgos y
Oportunidades de la Empresa implementado la gestion del Politica Actualizada - Borrador de Politica Politica actualizada Direccion de Planeacion 1/02/2025 31/12/2025
riesgo fiscal
Politica de Administracion
del Riesgo L X . »
Sensibilizacion semestral virtual o presencial sobre la Politica Realizar Socializacion - 1 Socializacion realizada 1 Socializacion realizada Direccion de Planeacion 1/06/2025 | 31/12/2025
de Administracién de Riesgos y oportunidades
Componente 1. A_ctuallzaclon malrlzﬂde Actualizar la matriz de riesgos de corrupcion de la empresa Matriz de riesgos de corrupcion actualizada anualmente - - Matriz de riesgos de corrupcion Direccion de Planeacion 1/09/2025 31/12/2025
O " riesgos de corrupcion actualizada anualmente
Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesg
de Corrupcion : . . o
Ma_ntener publlca(via la matriz de rlesgos de cf)r_rupclon " . - . . Matriz de riesgo de corrupcion Matriz de riesgo de corrupcion Matriz de riesgo de corrupcion *Direccién de Planeacion
. ” actualizada en el botén de transparencia de la pagina web de Divulgacion de matriz de riesgos de corrupcion " " " e " N 1/01/2025 31/12/2025
Consulta y Divulgacion la empresa y en el Sistema de Gestion Integral del Sharepoint publicada publicada publicada Direccion de Tecnologias
. . . . . . ” . N Se realiza 3 segumientos:
Tercera linea de defensa: Realizar seguimiento cuatrimestral Asegurar la ejecucion del seguimiento cuatrimestral al . "~ . . . . . . . . . . " .
y . e . . . " o Observaciones diligenciadas en Matriz | Observaciones diligenciadas en Matriz | Observaciones diligenciadas en Matriz . L -Ultimo cuatrimestre de la
. al comportamiento de los riesgos de corrupcion haciendo comportamiento de los riesgos de corrupcion, verificando el ) L ) L ) L Director de Control de Gestion 1/04/2025 31/12/2025 ) y .
Seguimiento seguimeinto a las acciones y controles cumplimiento de las acciones y controles establecidos. de riesgos de corrupcion de riesgos de corrupcion de riesgos de corrupcion vigencia anterior
) -2 de la vigencia actual
Verificacion de alineacion de los Verificacion de alineacion de los
Fortalecimiento de los AdecL_la_r los campos del formulario w_eb PQRSD a los 1 Formulario web PQRSD alineado a los requisitos de la Ley campos del fo_rr_nularlo web PQRSD a | campos del fo_rr_nularlo web PQRSD a Direccion de PQRS
L requisitos de la Ley de Transparencia y Acceso a la N ) L los requisitos de la Ley de los requisitos de la Ley de 1/05/2025 31/12/2025
canales de atencion " P de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. B B . " B
Informacion Publica. Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la Direccion de Tecnologias de la
Informacion Publica. Informacion Publica. Informacion
Gerencia de Gestion Humana /
Capacitar en la cultura de servicio al cliente a la areas con 1 Capacitacion anual R Capacitacion Realizada Capacitacion Realizada Direccion de PQRS / Direccion de 11032025 | 31/08/2025 |Se soportara con listados de
contacto directo con la ciudadania. Tecnologias de la Informacion / asistencia
Jefatura de Comunicaciones
Talento Humano
Revisién de Manual de integridad para validar |a necesidad de Revisién del Manual - Revision del Manual Revision del Manual Gerencia de Gestion Humana | 1/03/2025 | 31/08/2025
actualizacion.
Componente 4.
Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.
Responder las inquietudes que se formulan a traves de las Inquietudes Respondidas en redes Inquietudes Respondidas en redes Inquietudes Respondidas en redes
redes sociales y remitir para radicacion las que requieran ser Atender 100% de Inquietudes sociales/ Inquietudes Recibidas en sociales/ Inquietudes Recibidas en sociales/ Inquietudes Recibidas en Jefatura de Comunicaciones 1/01/2025 30/12/2025
tratatadas como PQRSD. redes sociales redes sociales redes sociales
Normativo y Procedimental
En un primer nivel de servicios, la En un primer nivel de servicios, la Direccién de PORSD
Estructurar e implementar Acuerdos de Niveles de Servicio " . . " p A " p A Acuerdo de Nivel de Servicios Gerencia de Talento Humano
. Acuerdo de Niveles de Servicio establecido con las Areas de Direccion de PQRS realizaré los Direccion de PQRS realizara los - i " : " .
entre las Areas de la Empresa con mayor nimero de a " N . N . establecido con las Areas que recibe Gerencia de Gestion Ambiental 15/04/2025 | 31/12/2025
. L A la Empresa con mayor nimero de peticiones. traslados a la Entidad y/o Autoridad traslados a la Entidad y/o Autoridad - L : L
peticiones para la atencion de éstas. mayor nimero de peticiones. Gerencia de Aguas y Gestion de
Competente. Competente. ”
Residuos
e : Asegurar el acceso a la informacién agregando subtitulos a los " " " . " . . " .
Criterio Diferencial de videos garantizando acceso a las personas con discapacidad 100% de videos Subtitulados Videos Subfitulados/ Videos Videos Subtitulados/ Videos Videos Subtitulados/ Videos Oficina de Comunicaciones 1/01/2025 31/12/2025
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Publicar de manera oportuna la documentacion de los Publicar el 100% de la documentacién de los procesos Documentacion de Contratos Documentacion de Contratos Documentacion de Contratos
procesos contractuales celebrados entre AB y sus contratistas ° celebrados P! publicada/ Documentacion de publicada/ Documentacion de publicada/ Documentacion de Direccion Contratacion y Compras 1/01/2025 31/12/2025
en la plataforma SECOP Il Contratos Celebrados Contratos Celebrados Contratos Celebrados
Diligenciamiento de la informacion en el indice de Reporte anual en el aplicativo dispuesto por la Procuraduria
transparencia y acceso a la informacién publica (ITA) de P P D! L P! Evidencia de Reporte Direccion de Control de Gestion 1/06/2025 30/09/2025
: . M General de la Nacion
conformidad con el articulo 23 de la ley 1712 del 2014
Publicar en la pagina web'IaS respge_slas dadas a peticiones de 100% de respue_sta a petlcwone's r_je caracter anénimo Link de publlcaclon'de respge_s!as a | Link (_:ie publlcacmn'de respge_stas a | Link (_:ie publlcacmn'de respge_stas a Direccion de PQRS 15/01/2025 |  31/12/2025
caracter anénimo. publicadas en la pagina web. peticiones de caracter anonimo. peticiones de caracter anénimo. peticiones de caracter anénimo.
Lineamientos de
Transparencia Activa
Gerencia de Gestion Humana,
Componente 5. Direccion de Contratacion, Jefatura de
Mecanismos para la Compras, Direccion de Control de
transparem:la Yo o® e Mantener actualizada la informacién que debe estar publicada Gestion, Gerencia de Asuntos Legales
informacién o oion g star p Disponibilidad de la informacion Informacion actualizada Informacién actualizada Informacién actualizada y Defensa Judicial, Direccion de 1/01/2025 | 31/12/2025
en pagina web, seccion transparencia " - -
Planeacion, Direccion de Tecnologia
de la Informacién, Gerencia
Administrativa y financiera, Jefatura de
Comunicaciones
Direccion de Planeacion
Actualizacion y socializacion de la E_)eclslon de Gerencia de Decision de Gerencia Actualizada y socializada B _ Decision de G_erencl_avAc!uallzada - Gerencia de Asuntos legales y 1/05/2025 311212025
. . Transparencia Divulgacion Defensa Judical
Lineamientos de Gerencia General
Transparencia Pasiva
Divulgar reglamento interno de trabajo Garantizar 2 dlvulgaclonez;:leell ;er?cI’amen!o interno de trabajo - Divulgacion Realizada Divulgacion Realizada Gerencia de Gestion Humana 30/03/2025 | 31/12/2025
Molnnoreo d_e'I Act':eso ala | Realizar el Informe de segulmlenp trimestral de la Gestion de 1 Informe Trimestral publicado en la pagina web. Informe del mmestfe _I de 2025 Informg del tnmestr’e _II de 2025 Informe Flel trimestre I’II y IV de 2025 Direccién de PQRS 10/04/2025 | 31/12/2025
nformacién Publica. las PQRSDF que se radican en la Empresa. publicado en la pagina web. publicado en la pagina web. publicado en la pagina web.
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Asegurar el acceso a la informacién con herramientas de Contar con herramientas de apoyo para personas con Direccion de Tecnologia de la
apoyo garantizando el acceso a la informacion para personas . € 8poyo para pf Heramienta en la pagina Web Heramienta en la pagina Web Heramienta en la pagina Web . 9 1/01/2025 31/12/2025
. 3 s . discapacidad visual Informacion
con discapacidad visual en la pagina web
Elaborar cuadro de caracterizacién documental Contar con Cuadro de Caracterizacién documental - Contar con Cuﬁdro Borrador de Contar con Cuadro de Caracterizacion Direccion Administrativa 1/01/2025 31/12/2025
Caracterizacion documental documental
Componente 5.
Mecanismos para la Instrumentos de Gestion de
transparencia y acceso a la la Informacion
infe ol P o .
informacion Elaboracién de indice de Informacién Clasificada y Reservada ~ Contar con el indiice de infromacién clasificada y reservada - - Indide de |nf2r;ar$|aodnaclaslflcada Y Direccion Administrativa 1/03/2025 31/12/2025
Elaborar tabla de control de acceso a la informacion Tabla de control de acceso a la informacién - - Tabla de t;‘:?;:ronladceiéancceso ala Direccion Administrativa 1/07/2025 31/12/2025
Actualizacion del Instructivo del "INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DEL P!TAN ANTICORRUPCION Y ATENCION Instructivo actualizado - Borrador de Instructivo Instructivo actualizado Direccion de Planeacion 1/06/2025 31/12/2025
AL CIUDADANO" de acuerdo con el Programa de
Transparencia y Etica Publica
Realizar seguimiento aelsatfa:né:;a;z planteadas en el plan Indicadores y su cumplimiento - - Seguimiento e indicadores Direccion de Planeacion 1/01/2025 30/12/2025
Realizar piezas comunicativas donde se refleje el avance de . o, . . . . . . R . o .
COMPONENTE 6. INICIATIVAS INICIATIVAS ADICIONALES los proyectos, publicndolo en las redes sociales de la Divulgar el 100% de los proye_cto; vigentes mediente piezas Proyectos dlvglgados/ Proyectos Proyectos dlvylgados/ Proyectos Videos reallzados/_Meta de videos a | Jefatura gie Comunicaciones junto a 1/01/2025 31/12/2025
ADICIONALES Empresa comunicativas Vigentes Vigentes Realizar lideres de procesos
Acercamientos con medlc_)s qe_comumcat:lon para notas 12 o mas acercamientos en el afio m - - Acercamientos en el afio / 12 Jefatura de Comunicaciones 1/01/2025 30/12/2025
periodisticas
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