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Informe de sustentabilidad 2024

1. Presentacion

Aguas de Bogotd se complace en presentar su Informe de Sustentabilidad
correspondiente al ano 2024, un ejercicio de transparencia en el que compartimos 10s
principales impactos ambientales, sociales y econdmicos derivados de la ejecucion de
proyectos clave en saneamiento bdsico, gestion ambiental, manejo integral de residuos
solidos y agua potable en Bogotd y el departamento de Cundinamarca.

Durante este periodo, nuestra gestion ambiental se fortalecid con la operacion integral
de las cinco cuencas hidrograficas de la ciudad: Torca, Salitre, Fucha, Tunjuelo y Tintal.
Atendimos 351 unidades de infraestructura verde localizadas en la Estructura Ecologica
Principal de Bogotd, incluyendo 15 humedales, 207 canales y quebradas, 11 vallados y 122
parques. Asimismo, contribuimos de manera significativa al proceso de recuperacion del
rio Bogotd, mediante la operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) Salitre, donde tratamos las aguas residuales del 30% de la ciudad con un caudal
promedio de 5 m?® por segundo. También realizamos intervenciones en puntos de arrojos
clandestinos de residuos soélidos especiales y voluminosos, y en la recoleccion de
neumdticos fuera de uso (NFU) en Bogotd y Soacha, asi como el mantenimiento integral
de 122 parques administrados por el IDRD, incluyendo sus lagos y fuentes.

Nuestro compromiso social se refleja en los beneficios directos que nuestras operaciones
generan para mas de 8 millones de habitantes de Bogotd y aproximadamente 825 mil
residentes del municipio de Soacha. Esta labor ha sido posible gracias a un equipo
humano conformado por 1792 colaboradores, quienes, con su conocimiento vy
compromiso, hacen posible el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la
ejecucion eficiente de cada proyecto.

En el dmbito econdmico, y a pesar de un entorno marcado por retos macroecondmicos
como el incremento generalizado de los precios, logramos mantener una gestion
financiera sélida. En 2024 aseguramos ingresos por $109.185 millones, incrementamos
nuestro patrimonio a $28.807 millones y generamos una utilidad neta de $6.365 millones
de pesos. Estos resultados reafirman nuestro compromiso con la sostenibilidad vy
evidencian que en Aguas de Bogotd trabajamos con responsabilidad, eficiencia y vision
a largo plazo, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible de la ciudad y de la
Regién Metropolitana.
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Filosofia empresgifiiGil

Misién:

En Aguas de Bogotd S.A. ES.P. prestamos servicios de gestion integral del
agua, de residuos y gestion ambiental, cumpliendo con los requerimientos
de nuestros clientes, a nivel nacional, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros usuarios de manera innovadora, con
enfoque pedagdgico, circular y sostenible.

Vision:

Aguas de Bogotda S.A. ES.P, en el 2030, serd reconocida en Bogotd y otras
regiones de Colombia como una empresa experta en la gestion integral
del ciclo del agua y de residuos, con presencia en Latinoameérica, bajo una

excelencia operacional.

Nuestra razén de ser:

Generar impactos positivos en el medio ambiente y la sociedad, mientras
promovemaos un crecimiento econdmico sostenible.

Nuestros valores:

Aguas de Bogotd S.A. ES.P, se ve representada por

« Transparencia.
« Etica.
« Trabajo colaborativo.

« Seguridad y experiencia operacional.

« Orientacion al cliente.
« Responsabilidad ambiental.
« Inclusidén y compromiso social.

¢CoOémo hacemos
negocios?

Pilares estratégicos

©

O
Enfoque al Colaboradores
cliente como activo

@ principal

Sostenibilidad

52
Enfoque en Gestion eficien-
Economia te de
circular los recursos

generamos valor?

¢A quién le

Colaboradores

Trabajadores
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Como lo hacemos

sCOMOo creamos

« Generando empleo en
un ambiente laboral positivo.
- Fortaleciendo el crecimiento
profesional.

« Fomentado el sentido de
pertenecia y compromiso.

Clientes

- Ofreciendo servicios de alta calidad y
soluciones personalizadas.

« Promocionado soluciones sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente.

Modelo operativo
A partir de tres
tipos de procesos:

&

=z

’-_.,

Apoyo: Gestion Humana, Gestion
Administrativa y Financiera,
Gestion Contractual.

Misionales: Gestion de Proyectos

Estratégicos: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion,
Informacion y Comunicaciones

Accionistas e

| inversionistas

« Proyectando el crecimiento en funcion
de su plan estratégico.

« Protegiendo el patrimonio.

« Aumentando ingresos generando
rentabilidad.

Ciudadania

« Protegiendo el medio ambiente.
« Mejorando la calidad de vida.
« Fomentando igualdad e inclusion.

Proveedores y

contratistas

Ambiente

« Promoviendo productos y servicios
sostenibles.

 Siendo un cliente confiable en la
cadena de valor.

« Generando alianzas estratégicas.

« Fomentando el desarrollo

econdmico local.
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1. Quiénes somos

Somos una empresa de servicios publicos de agua y saneamiento bdsico, gestion de residuos y gestion ambiental, que brinda desarrollo sustentable a Bogotd y la Regidon Metropolitana, con 21
anos de experiencia y trayectoria.

M Aguay Saneamiento Bdsico
I Aseo y Gestion de Residuos
B Gestion Ambiental

CAUDALES Administracién Mantenimiento de Mantenimiento de Restauracién y Recuperacién de espacio publico
PTAR Salitre Humedales EAAB Humedales SDA Reforestacién PGIR Bogota Servicio integral: limpieza,
Recolecciéon mantenimiento, poda, plagas

2003 2005 £ 2010 2014 . 2016 9 . 2018 _p W 2023 _ Meen_ mamerimients,poda,l
o = o | L ! @) B ¢

Fundacién ) l =
Aguas de Bogota i asb s % @ m @ %
SRR 2009 2012 &g 2015 =8 2018 4I¥ 2020 2021 2024 -
Operacién RSDJ Operacién Qperadén d'el Vallados y Punto Limpio Plan Estratégico 2021 - 2030 Recoleccién residuos en cuerpos
de aseo Sistema Pluvial Taches Regién Metropolitana de residuos de de agua rural
Desarrollo sostenible arrojo clandestino
Ingresos Patrimonio Margen Margen Recurso Empleos
gestionados* bruto EBITDA Humano | (indirectos) . , .
Beneficiamos a mds de 8 millones de
® @ @ habitantes en Bogotd y 825 mil en Soacha
N /
il | o=> | miks | %8
Ul L
2020 $58.000 $15.300 32% 79% 1.040 750
2021 $74500 $19.600 31% 9,2% 1450 1150
2022 $82.900 $20.600 30% 5,6% 1486 1170
2023 $94.700 $22.400 27.2% 4,3% 1577 1250
2024 $109.185 $28.807 29,3% 7,79% 1.792 1.390

*El ingreso hace referencia a los ingresos operativos e ingresos de contratos de )
administracion 10.411) arboles plantados en el 2024.
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Lineas de negocio

Aguas de Bogotd sirve a la ciudad y a la regidn metropolitana a través de tres lineas de
Nnegocios.

Aseo y gestion
de residuos

Agua y saneamiento Gestion
bdsico Ambiental

Nuestras operaciones promueven ecosistemas saludables, contribuyendo a la
mitigacion del cambio climdatico, al tiempo que le devuelven valor a nuestros accionistas
y grupos de interés.



Informe de sustentabilidad 2024 Informe de sustentabilidad 2024

2. Lineas de negocio

b i AGUAY
SANEAMIENTO
BASICO

ASEOY
GESTION DE
RESIDUOS

GESTION
AMBIENTAL

Servicios: Servicios: Servicios:
Actividades relacionadas con el ciclo integral del agua: Actividades integrales de gestion de residuos sdlidos con Actividades ambientales que generan bienestar a las y los
« Tratamiento de aguas residuales para el 30% de Bogotd. [tecnologias sostenibles en el marco de la economia circular: habitantes de Bogotd y la Region Metropolitana,
« Proteccion del sistema hidrico y mantenimiento del + Gestidn de residuos responsable y diferenciado, contribuyendo a mitigar los efectos del cambio climdatico,
sistema de drenaje pluvial de Bogota. tendiente a su aprovechamiento, con nuevas tecnologias. como los siguientes:
+ Aseo, limpieza y mantenimiento en el sistema de « Mejoramos la resiliencia de la ciudad a través del
Ejes estrqtégiCOS' pargues e infraestructura de la ciudad. mantenimiento de infraestructura verde.
« Conservamos la biodiversidad mediante procesos de
Adaptabilidad al cambio climatico y mitigacién de Ejes estratégicos: rehabilitacion de la Estructura Ecologica Principal.

riesgos de inundacion en Bogotd

Sostenibilidad del modelo de aseo Ejes estratégicos:
Saneamiento del Rio Bogotd
Adopcion de modelo de Economia Circular Restauracion Ecologica
Proyectos estratégicos: . (Reverdecer Bogota)
Proyectos estrategicos: .
1. Operacion de plantas de tratamiento de aguas Proyectos estrategicos:
residuales (PTAR) en la region 4. Tecnoparque de innovacion
2. Limpieza del sistema pluvial 5. Continuidad de la actividad de disposicion final 8. Plantacion y mantenimiento
3. Mantenimiento de los PEDH y AIA 6. Operacion Puntos Limpios en la ciudad de Bogotd D.C

7. Operacion de aseo y limpieza
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3. Nuestros clientes

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

UAESP

ALCALDIA MAYOR ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE INTITUTO DE

N, N DESARROLLO
ALCALDIA MAYOR AM B I E N T E ALCALDIA MAYOR U RBAN O

DE BOGOTA DC. DE BOGOTA DC.

Fondos de Desarrollo
Local

FONDIGER

adi

fiboes  Deporte

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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4. Nuestros logros

En nuestra Empresa, comprendemos gque nuestro éxito no puede lograrse en un mundo
que no aborda los desafios criticos de la pobreza, la desigualdad y la falta de
oportunidades de manera sustentable. Es por eso que nos esforzamos por implementar
iniciativas que contribuyan a resolver estos problemas, y lo hacemos de una manera
respetuosa con el ambiente. Nos comprometemos a operar de manera responsable y
sostenible, reconociendo que nuestro negocio estd intrinsecamente ligado con el
bienestar de la comunidad y del planeta.

Meta 5.1

IGUALDAD
RO Ponerfinala
discriminacién contra En 2024 se logré un

todas las mujeres 37,2% de mujeres laborando

®

Meta 5.5

IGUALDAD
DE GENERO

®

Asegurar la ) )
participacién plena y 18/36 de los cargos directivos son

efectiva de las mujeres ocupados por mujeres

Meta 6.3 /£>2-> % )
AGUA LIPIA b w
WL Calidad de Aguay
E reduccién de la Evitamos que +14 millones de m?
contaminacién

4

ingresaran 90.535 de aguas residuales
toneladas de biosodlidos tratadas mensualmente
al Rio Bogotd

\

4\ 29NN
Meta 6.6 @ @;’%’
Proteger y restablecer \—/ \—/
ecosistemas +81.100 méresiduos retira- 405 hectdreas de

relacionados con el agua dos del sistema pluvial humedales protegidas

/g}\
TRABAID DECE Meta 8.2 v

Y CRECIMIENTO .
ECONOWICO Creacion de puestos

de trabajo decentes 1.792 colaboradores y

colaboradoras
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4. Nuestros logros

Meta 11.6

Reducir impacto ambiental
negativo (gestién de desechos

municipales) 21 mil toneladas de RCD y Voluminosos
recogidos y transportados

Meta 8.5 /8@ /(5\\
Incluidos los hombres y b @:\%\

mujeres jovenes y las

personas con discapacidad Jovenes (18 -28 Gﬁos): Trabajadores con

23,82% de los trabajadores, discapacidad 9 personas
es decir 427 personas

(

‘ . Meta 12.4

WL Lograr la gestion ecolégicamente

L de todos los desechos a lo largo de
m su ciclo de vida 9 90.535 toneladas anuales de biosolidos

generados por PTAR, dispuestos en el predio
La Magdalenq, evitando que lleguen al RSDJ

©

Meta 8.6

TRABAJO DECENTE @ﬁ?.
o Empleo joven no calificado \U

465 trabajadores

@

Meta 12.5

PRODUCCION
i\ Reducir la generacion de 21 mil toneladas de RCD y Voluminosos

desechos mediante actividades

- AR recogidos y transportados; asi como mds de
de reciclado y reutilizaciéon . L
14 mil NFU (neumadticos fuera de usos) que

4 .
se encontraban en las calles de la ciudad de

Acceso a sistemas de & i 2
transporte \/ Bogota

756 Km lineales de via lavados y 114 Km pintadas /_\
Metd 13.] é

(o)
13 i Resiliencia y capacidad de \% @

Meta 11.7 Ve S\ adaptacién a los riesgos - 3 .
: m relacionados con el clima y los 10.411 arboles Reduccion del riesgo
Acceso a zonas verdes y &/ desastres naturales plantados en 2024 de inundaciones
espacios publicos con infraestrutura
verde que beneficia
aproximadamente

a mas de 8 millones
de personas

Meta 11.2 /

122 parques limpiados mensualmente, en los cuales
estdn incluidos el Parque Metropolitano Simén Bolivar y
el Parque Regional La Florida

4N
&7
Meta 11.B 90.535 toneladas anuales de biosoélidos generados por Meta 15.1 @ %mﬂ?
PTAR transportadas y dispuestas adecuadamente @ b
Mitigacion de Conservacion, restablecimiento B
cambio climético Y/ Y/ y uso sostenible 405 hectareas 122 parques
% % de humedales limpiados
b b protegidas mensualmente

anualmente

81.100 m? residuos 843 kms anuales
retirados del intervenidos del
sistema pluvial sistema pluvial

&




' AGUAS DE
BOGOTA -

S.A. ES.P.

NIT: 830.128.286-1 - n
Carrera 11 No. 93-92 —
+57 601 5553636

www.aguasdebogota.co

hegociosylicitaciones@aguasdebogota.com.co

Colombia

@ Aguas de Bogota @AguasBogota
@aguas_de_bogota @ Aguas de Bogota
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